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INFORME DE PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 
 
 
  
Fecha de realización del evento 
 
Del 23 al 25 de noviembre 
 
Lugar  
 
Ibagué, Tolima. 
 
Participantes 
 
Acompañantes de las delegaciones, deportistas, cuerpo médico, entrenadores, jefes de 
misión y autoridades de juzgamiento. 
 
Organizador 
 
Dirección de Fomento y Desarrollo 
 
GIT Deporte Social Comunitario 
 
Ministerio del Deporte – MINDEPORTE 
 
 
Responsable proceso de medición de percepción de la calidad en el servicio 
 
Grupo Interno de Trabajo de Servicio Integral al Ciudadano 
 
Fecha de realización del estudio 
 
24 y 25 de noviembre 
 
 
2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de percepción de la calidad 
en el servicio realizado el 24 y 25 de noviembre de 2021 durante los Juegos Nacionales 
comunales, fase regional Centro Sur realizados en la Ciudad de Ibagué y hace parte del 
proceso de implementación de los canales de escucha habilitados por Mindeporte en su 
gestión democrática.  
 
En el marco de los Juegos se realizaron 105 encuestas a los participantes de los distintos 
grupos de valor definidos en el instrumento. 
El estudio estuvo a cargo de la secretaria general, a través del Grupo Interno de Trabajo 
Servicio Integral al Ciudadano, y en éste se establecen conclusiones específicas para cada 
Componente. 
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Caracterización de usuarios encuestados 

El proceso de descripción de la población encuestada se convierte en un insumo de gran 
importancia para determinar las principales características, preferencias y opiniones de los 
grupos de interés de la Entidad.  

Tabla 1. Descripción de participantes encuestados por Departamento. 

Etiquetas de fila % 

Caquetá 20% 

Cundinamarca 27% 

Putumayo 23% 

Tolima 30% 

Total general 100% 

Tabla 2. Descripción de participantes encuestados por Deporte. 

Deporte % 

Baloncesto 51% 

Fútbol de Salón 49% 

Total general 100% 

Tabla 4. Descripción de los participantes encuestados según su edad. 
 

Edad % 

Adultos De 29 a 59 años 67% 

Jóvenes De 18 a 28 años 33% 

Total general 100% 

Tabla 5. Descripción de los participantes encuestados según si presentan alguna   
discapacidad. 
 

Discapacidad % 

Ninguna 100% 

Total general 100% 

Tabla 6. Descripción de los participantes encuestados según su grupo poblacional 

Grupo poblacional % 

Afrodescendiente         1% 

Comunidades campesinas 9% 



 

 

Tabla 7. ¿Víctimas de violencias y desplazamiento forzado?
 

¿Víctimas de la violencia o el desplazamiento forzado? % 

No 89% 

Sí 11% 

Total general 100% 

 
Tabla 7. Descripción de los participantes encuestados según su rol 
 

Rol % 

Deportista 81% 

Entrenador 9% 

Jefe de Misión 5% 

Juez 5% 

Cuerpo medico 1% 

Total general 100% 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ninguno 89% 

Pueblos Indígenas 2% 

Total  100% 



 

 

Convocatoria
La evaluación del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer la percepción de 
los ciudadanos frente a las etapas previas a la realización del evento, enfocados en el 
cumplimiento del proceso de comunicación de doble vía, que debe existir para garantizar la 
transparencia, el acceso a la información y la planeación participativa, elementos 
fundamentales en una gestión democrática.  

A continuación, se presentan los componentes evaluados:  

EVALUACIÓN DERECHO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

Gráfico 1. Eficacia estrategia de convocatoria. 

 
 

Observaciones 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 98% 

Convocatoria 
 

Se evidencia una percepción de cumplimiento del 98% en el proceso de 
convocatoria de los juegos en general.  
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Desarrollo de los Juegos 

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad en el 
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, es el espacio en donde se configura la 
experiencia del servicio y donde quedará evidenciado el adecuado proceso de 
planeación y de comunicación con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés. 

A continuación, se evalúan aspectos generales sobre el desarrollo de los juegos.  

Gráfico 2.  Evaluación sobre espacios y escenarios deportivos.   

 

Gráfico 3.  Evaluación sobre servicios adicionales 
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Evaluación cualitativa componente 
Promedio 93% 

Desarrollo del Evento 

 
Se observa una percepción positiva en general del 93% lo que evidencia un 
cumplimiento en los componentes evaluados.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Comprometidos Con el Buen Trato
El Buen Trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el principio 
del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia 
a todas las personas relacionadas con El Ministerio del Deporte, es el camino 
elegido para garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos 
con enfoque humano.   

A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada 

 
Gráfico 4.  Evaluación sobre el trato digno y humanizado.  
 

 
 
Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 97% 

Cultura del Buen Trato 
 

En este componente la valoración positiva por parte de los participantes fue del 97% 
lo que evidencia un cumplimiento. 
Por tratarse de un componente de cultura institucional, se hace necesario fortalecer 
la importancia del buen trato como práctica institucional y en este sentido, recalcar 
a los servidores públicos, contratistas y colaboradores de los diversos eventos, la 
importancia de enmarcar la interacción con atletas, delegaciones y demás 
participantes y asistentes en el respeto, el lenguaje claro y el reconocimiento de la 
diversidad, haciendo énfasis en la definición de estrategias que permitan recoger y 
atender las solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias de las personas de manera 
oportuna, y de esta manera generar un ambiente de mayor cercanía con los 
ciudadanos o grupos de interés participantes. 
 
 
 

0%

50%

100%

El trato con los organizadores,
servidores del Ministerio del Deporte,

se dio enmarcada en una
comunicación cordial y respetuosa.

Se habilitarón puntos de atención
para atender sugerencias y se

respondieron de manera oportuna y
respetuosa.

0%
6%

100% 94%

No cumplío Cumplió



 

 

Actividades Misionales de Mindeporte 
El cumplimiento de las reglas de juego, la capacidad de respuesta, la estrategia de  
comunicación elegida para la transmisión de información y construcción de  
conocimiento y en términos generales la infraestructura humana dispuesta para el  
evento, es uno de los elementos centrales en la evaluación de la percepción de  
calidad, ya que brinda elementos de análisis a los organizadores sobre el  
cumplimiento de los estándares en términos organizativos, logísticos y deportivos,  
y si los asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del evento.  
 
A continuación, se evalúan los aspectos relacionados con los contenidos: 
 
Gráfico 4.  Evaluación organización de las competencias deportivas 
 

 
 

Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 97% 

Actividades Misionales 

 
En este componente se evidencia una percepción de cumplimiento en todos los 
componentes evaluados. Se resalta la calificación positiva en todos los elementos 
evaluados.  
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ANEXOS 
 
 

1. Según su opinión que elementos considera se deben tener en cuenta para el 
mejoramiento en el desarrollo de próximos JUEGOS: 
 

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
 

Escenarios deportivos  

Mejorar escenarios deportivos y la hidratación en el hotel no solo en el juego  

los escenarios deportivos 

esenarios deportivos 

Implementación de indumentaria deportiva para los deportistas que representa cada 
departamento  

No tengo comentarios 

Depronto tener encuenta mas dsiponiblilidad para los jugadores llegar al lugra de los eventos 
para tener mas competitividda y no llegar el mismo dia cansado y participar del evento  

Equidad en la entrega de elementos deportivos para las delegaciones participantes.  

Igualdad en indumentaria  deportiva.  Y  el jusgamientobde los jueces deportivos neutrales para 
todos los equipos  

Que la informacion por parte del ente sea a tiempo 

Los uniformes 

Desayunos acordes a lo deportista menos huevos y mas fruta  

Dar refeigerios en la mañana y tarde para complementar la alimentación  

Refrigerios 

Refrigerio  

Tablero electrónico  

A nivel de arbitraje deberían mejorarlo para garantizar un mejor juego y clasificación  

Tener encuenta que la hidratacion de los deportistas debe ser al clima no fria porqué genera 
contraste ocasionando daños en la salud de resto todo muy bien 

Programación de los partidos  

Partidos  con tiempo cronometrado 

Que los jueces  no sean  del departamento  de donde se hacen los juegos 

Mejores Jueces De Cancha.  

Espacios para entrenamiento en cancha . 

 indumentaria deportiva  

Escenarios deportivos adecuados 

Mejorar las condiciones del coliseo  

As apoyo al deporte y a los deportistas en general  

el escenario deportivo debe mejorar sus condiciones  

mejorar condiciones del escenario deportivo  

Si  

mejorar condiciones del escenario deportivo 

Comforme  

El juzgamiento debe ser con jueces de otro departamento y no con los locales porque no son 
impar iales 

Creo q así estuvo bueno  



 

 

Mejorar las condiciones del coliseo  

Me parece bien el alojamiento de toda la delegación en el mismo hotel 

En la medida de lo posible mejorar los canales de comunicación y acceso al desarrollo de las 
competencias con respecto a los reglamentos y lineamientos del torneo, con intensiones de 
mejorar es el abran espacios de aprendizaje sobre el reglamento origi al de cada deporte con el 
fin de disminuir los discrepancias dentro del desarrollo de los juegos.  

Los espacios de entrenamiento para los equipos  

La atención en términos de alimentación del hotel no fue la mejor.  

La hidratacion fue corta, en el desarrollo de la competencia. Se recomienda que sea en más 
cantidad. Para deportistas y jueces.  

Ha estado atido muy bien organizadlo y cumplen con horarios.  

La demarcación del terreno de juego 

🖒 

Optimizar tiempos  

Muy buena la atención prestada x el indeportes 

Disponer de refuerzos  

Reforzamiento del equipo 

Se debería tener en cuenta para la fase regional poder reforzar con alguna jugadora que no 
pueda asistir por lesion,es importante llegar con un buen equipo y con tododas las jugadoras,de 
esta manera se podra desempeñar un buen trajo y y una representación del departamento  

Se deje reforzar por incombenientes ke tenga los deportistas 

El uniforme debería traer doble camiseta 

Todo está muy bien  

Todo está bien  

Participación  

No tengo sugerencias 

Para mi concepto esta todo bien  

Ok 

Todo excelente 

Se debe aumentar la participación de los veteranos( mayores de 40 años de edad)  

No tengo sugerencia 

Cundinamarca cumplió con las diferentes fases, muchos departamentos llegaron a fase regional 
sin fases zonales  

La alimentación, la hidratación  

Sin palabras  

Como opinión merienda media mañana y media tarde  

Cumplir con todo lo del reglamento  

Reconocimiento economico  

Por recomendaciones de los participantes sugieren hacer los juegos en las diferentes fases los 
fines de semana por causa q son comunales y la mayoría laboran con alguna entidad  

Reconocimiento económico al ganador 

Los centros deportivos 

Mejorar la clasificación (fixture), para que la competencia sea mucho mejor. 

Que se cumpla el reglamento  

El cumplimiento de las reglas ya que se tenían unas y no se cumplieron al pie de la letra 

El escenario deportivo 



 

 

A mi parecer que se hagan torneos por separados de la comunidad campesina y de la comunidad 
urbana, ya que para elegir un campeón departamental enfrentan al campeón rural vs campeón 
urbano y el vencedor es el que representa el departamento y es muy difícil comparar el nivel de 
juego entre estas comunidades, sí el mindeporte organiza, gestiona o propone torneos por 
separados se le dará más inclusión a la gente del área rural de Colombia, gracias 

La cancha y los jueces  

A mi parecer todo fue muy consecuente con lo ofrecido y lo recibido.  
 


