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RESULTADOS

De acuerdo con el andlisis realizado, Difusion y
se observa un indice general de Accesibilidad
Percepcion Positiva de 94%
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es de todos RAEE ol

Ruta de la Excelencia en el Servicio

S SR EOIond =+ 60%--90%-100%
EXCELENCIA EN

Planeaciéon o EL SERVICIO
participativa, control Servicio Buen
social y rendicion de Accesible trato
cuentas

El andlisis a continuacion presentado corresponde al estudio de percepcion de la calidad
en el servicio realizado desde el 5 de noviembre hasta el 30 de noviembre evaluacién al
servicio TICS Il y hace parte del proceso de implementacion de los canales de escucha
habilitados por Mindeporte en su gestién democratica.

Para el estudio se cont6 con 175 funcionarios y contratistas del Ministerio que diligenciaron
la encuesta.
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Caracterizaciéon de usuarios encuestados

El proceso de descripcion de la poblacién encuestada se convierte en un insumo de gran
importancia para determinar las principales caracteristicas, preferencias y opiniones de los

grupos de interés de la Entidad.

Tabla 1. Descripcion de participantes encuestados por Dependencia

Etiguetas de fila

%

Despacho del Ministro 14%
Despacho del Viceministro 1%
Direccion de Fomento y Desarrollo 24%
Direccion de Inspeccioén, Vigilancia y Control 6%
Direccién de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo 13%
Direccién de Recursos y Herramientas del Sistema Nacional del

Deporte 20%
Oficina Asesora de Planeacion 2%
Secretaria General 20%
Total general 100%

Tabla 2. Descripcion de participantes encuestados segun el rol de los participantes.

Tipo de vinculacién %

Contratista 69%
Funcionario 31%
Total general 100%
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Difusién Accesibilidad

La evaluacioén del proceso de difusion y accesibilidad tiene como obijetivo, conocer la
percepcion de los usuarios frente a las etapas previas a la prestacién del servicio, enfocados
en el cumplimiento del proceso de comunicacion de doble via, que debe existir para
garantizar la transparencia y el efectivo acceso a los servicios.

Grafico 1. Acceso a la informacion y difusion de los servicios.

B No cumplio B Cumplid
97%

100%
50%
4% 10%
7%
0%
Se han difundido los La atencion de los Se han difundido los Se han comunicado con
canales oficiales de canales es oportunay  procedimientos del GIT claridad los tramites,
atencion para solicitar eficiente. de TICS. servicios o productos del
soporte técnico al area GIT de TICS
de TICS.
Observaciones
Componente Difusién y Accesibilidad
Medicién actual Medicién |l semestre  Tendencia
2020
Promedio
94% 91%
Componente

Se evidencia una percepcion de cumplimiento en general en el componente de difusion y
accesibilidad.

Con relacion a la evaluacion realizada el semestre anterior se evidencia un aumento en la
percepcion positiva del 3%, se recomienda seguir con las acciones para continuar la
difusion a los diferentes tramites, servicios, canales de atencién y procedimientos a cargo
del GIT de TICs.
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Prestacion del Servicio
La prestacion del servicio se convierte el momento de verdad de una gestion, es el espacio

en donde se configura la experiencia del servicio y donde quedara evidenciado el adecuado
proceso de planeacién y de comunicacion con los usuarios.

A continuacion, se evallan aspectos generales sobre la prestacion del servicio.

Grafico 2. Pertinencia de los espacios utilizados para el evento.

H No cumplio B Cumplié
95% 98% 0

100%

50%

0%
El tiempo de respuesta de la  El soporte realizado fue eficiente En el servicio recibido por parte
solicitud se dio oportunamente y eficaz (se soluciond el del personal de soporte se
problema) evidencié conocimiento y
dominio técnico en la resolucién
de su requerimiento.

Observaciones

Componente Prestacion del servicio
Medicion actual Medicion |l semestre  Tendencia
2020
Promedio
0 0)
Componente 97% 93% t

Se observa una percepcion de cumplimiento en general, sin embargo, se evidencia
comentarios donde sugieren capacitaciones en las diferentes herramientas y mas recurso
humano para poder solucionar los inconvenientes que se generan.

Se evidencia una disminucién aumento en la percepcion positiva del 4% en comparacion
con la evaluacion realizada el mimo semestre anterior.
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Comprometidos Con el Buen Trato

El Buen Trato como enfoque de atencidn, es una estrategia centrada en el principio del trato
digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia a todas las
personas relacionadas con Mindeporte, es el camino elegido para garantizarles a los
ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos con enfoque humano.

A continuacion se presentan los resultados sobre la evaluacion relacionada

Gréfico 3. Evaluacién sobre el trato digno y humanizado.

B No cumplio B Cumplid

99% 100%

100%

50%

0%

La interaccion con los El profesional encargado Recibié un trato digno,
servidores del Grupo de TICs, brindd una asesoria adecuada incluyente y sin discriminacion
se dio enmarcada en una y se mostro receptivo para alguna por parte del personal
comunicacion cordial y resolver las inquietudes. de soporte que atendid su
respetuosa. requerimiento
Observaciones
Componente Comprometidos con el buen trato
Medicién actual Mediciones anteriores = Tendencia
Promedio
100% 96%
Componente

En este componente se evidencio una valoracién positiva por parte encuestados y un
aumento en comparacion con el mismo trimestre anterior. sin embargo, se hace necesario
como practica institucional recalcar a los funcionarios, contratistas y colaboradores de los
diversos eventos la importancia del buen trato con todas las personas, haciendo énfasis en
la definicion de estrategia que permitan recoger las sugerencias de las personas de manera
oportuna y de esta manera generar un ambiente de mayor cercania con los ciudadanos o
grupos de interés participantes.
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Evaluacion experiencia de servicio herramientas
disponibles
A continuacion, se presentan los componentes generales que perciben los funcionarios y

contratistas frente a las herramientas disponibles ofrecido por el Grupo Interno de Trabajo
de TIC's.

Evaluacién Office 365

Gréfico 4. Satisfaccion frente a office 365

M Excelente ® Bueno Malo ® Regular

100% 90%
64%
0, 0, 0,
60% 56% 59% 60% 60%
50% 38% 35%
1% 10%
0, 0, 0, 0,
0 0% 0 1% 4 1%, % 2%, 2% g
0%
Accesibilidad a sus Capacidad de Facilidad para Mayor Integracién con Calidad y facilidad Seguridad,
correos almacenamiento comunicarse con productividad y sus dispositivos de uso enlas confiabilidad,
electrénicos y de archivos en la sus compafieros colaboracién en moéviles (Celular,  videoconferencias  disponibilidad y
archivos desde nube de trabajo equipo tableta, privacidad de la
cualquier lugar computador informacion
portétil)

En la evaluacion general de la herramienta office 365 se evidencia una valoracion positiva
por parte de los encuestados del 98%!
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Gréfico 5. Eficiencia de las aplicaciones office 365

¢Ha presentado inconvenientes de acceso y/o manejo de alguna de las
aplicaciones de Microsoft 3657?

m Sj = No

El 87% de los encuestados manifiestan que NO han presentado inconvenientes de
acceso y manejo con las aplicaciones de Microsoft, mientras que el 13% Sl ha
presentado inconvenientes con las aplicaciones.

Para conocer cuales son las aplicaciones con las cuales han presentado
inconvenientes, se formuld la siguiente pregunta: ¢Qué aplicaciones?

100%
57%
50%

. 13% 9%

0%
Outlook Sharepoint One Drive Team Forms

Segun los encuestados, las aplicaciones con las que han presentado mayor
inconveniente son: Team (57%), seguido por form (17%), SharePoint(13%),
OneDrive(9%) y Outlook(4%).
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Evaluacion Sistema de Gestion Documental — GESDOC

Sistema que permite gestionar y organizar eficientemente los documentos del Ministerio del
Deporte.

Gréfico 7. Eficiencia de GESDOC

¢Ha presentado algun tipo de falla en el aplicativo?

El 75% de los encuestados mencionan que GESDOC no ha presentado fallas, mientras que
25% Sl ha presentado algun tipo de falla.

Para conocer estas fallas se presenta la siguiente pregunta: ¢Cudal es la falla mas
recurrente o la que més le ha causado inconvenientes?

45%

0,
50% 23% 30%
2%
0%

Problemas de Otra Lentitud al Pérdida de
acceso (Usuario cargar el informacion

o contrasefia aplicativo

invélidos)

La falla que mas se presenta es problemas de acceso (Usuario o contrasefia invalidos)
con el 45%, seguido de lentitud al cargar el aplicativo.

A la pregunta ¢, Cree necesaria una capacitacion para fortalecer sus conocimientos en
el manejo del aplicativo Gesdoc?

El 66% de los encuestados considera que Sl y el 44% no la requiere.
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Evaluacion Sistema de Impresion y escaner

Gréfico 9. Fallas envié de impresiones.

éHa presentado algun tipo de fallas en el envio de
impresiones o documentos escaneados?

mNo =Sj

El 81% de los encuestados mencionan que NO han presentado fallas en el envio de
impresiones, mientras que 19% Sl ha presentado fallas.

Para conocer estas fallas se presenta la siguiente pregunta: ¢Cual es la falla mas
recurrente o la que més le ha causado inconvenientes?

100%
39%

50% 18% ,
- 3% 9% 12% 18%
anv - & W
0%
Atascos Demoraen Impresora Los Los Otra
frecuentes el envio de fuerade  documentos documentos
enla las servicio enviados no escaneados
impresora impresiones aparecenen no llegan al

la impresora correo
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Gréfico 11. Eficiencia del sistema de acceso a la impresora

¢ Qué sistema de acceso alaimpresora le es mas cémodo o versatil?

100%

46%

34%

. -

0%

16%

-y

Cadigo No se no respondo Tarjeta de
Proximidad

El 46% de los encuestados no conocen los sistemas de acceso a la impresora.

Gréfico 12. Aprobacién de tope de impresion.

En caso de establecer un tope de impresiones por usuario,
éestaria de acuerdo con esta medida?

m S

= No
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Evaluacion Sistema de Informacion de la Secretaria General SISEG

Conjunto de médulos y aplicaciones desarrollados en sitio, disefiado para contar con un
sistema de gestion, control y seguimiento administrativo por parte del Ministerio del Deporte
para funcionarios y contratistas. Entre sus aplicaciones de uso general se encuentran la
Gestion Financiera-Pagos, Gestion PAA y la Actualizacion de datos de contratistas.

Gréfico 13. Satisfaccion frente a SISEG.

M Excelente M Bueno Regular E®Malo EN/A

60% -~ O4% 29% 51% 52% 52%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

49%

5% 7%

Facilidad de Practicidad en el Sencillez y Confiabilidad en  Seguridad en el Seguridad,
acceso a las uso de los simplezaenla el seguimiento de seguimiento de confiabilidad,
aplicaciones. diferentes interfaz grafica. los diferentes las diferentes disponibilidad y
maodulos. procesos. etapas de las privacidad de la
ordenes de pago informacién

por parte de los
supervisores y
contratistas.

En la evaluacién general del SISEG se evidencia una valoracion positiva por parte de los
encuestados del
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Gréfico 14. Fallas frente a SISEG.

éHa presentado inconvenientes de acceso y/o manejo de
alguna de las aplicaciones SISEG?

13,2%

= No

= Si

El 87% de los encuestados mencionan que NO han presentado inconvenientes en el
manejo de SISEG, mientras que 13% Sl ha presentado fallas.

Para conocer en gque aplicaciones han presentado inconvenientes se presenta la siguiente
pregunta: ¢Qué aplicaciones?

74%

80%

70%

60%

50%

40% 22%

30%

20% ,

10% Ay A

0%
Actualizacion de  Gestidn Financiera- Gestion PAA (Plan (en blanco)
datos Contratistas Pagos Anual de
Adquisiciones)

La aplicacion que mas inconvenientes presenta es la de Gestién de Pagos. Se
recomienda capacitar en el manejo de esta.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (571) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747

Correo electronico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



El deporte Mindeporte

es de todos

ANEXOS

1. ¢Qué sugerencias y recomendaciones de mejora tiene frente al servicio ofrecido
por TIC s?

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes.

El servicio es muy bueno

En general no se han tenido inconvenientes,

Capacitaciones de las modificaciones de los aplicativos cada 4 meses minimo.

No tengo

CONOCER EL MANEJO Y FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE MANERA
PRESENCIAL

El equipo humano con el que cuenta el GIT de TICS, es excelente

La persona mas diligente del equipo ha sido Edisson, amable, atento, rapido y eficaz.

Hasta el momento no tengo recomendaciones ya que todo ha sido solucionado
oportunamente

Brindan un buen servicio

Me gustaria que atendieran mas rapido, ya que cuando se presenta una dificultad se frena
el ritmo de trabajo.

Me parece muy buena la asistencia y el apoyo por parte de TICs

dado que los procedimientos administrativos y la disponibilidad a la mano de la informacion, hace
que se requiera una respuesta agil al momento de presentar un requerimiento haciendo que se
pueda obtener una pronta solucion.

Que sigan trabajando muy bien como hasta ahora... para mi ha sido muy excelente porque todos los
reguerimientos que me han salido me lo han resuelto mediante teams.

Excelente servicio, oportuno, rapido. Que contindien asi.

La Unica sugerencia respetuosa que haria, es que primero deberian entregar el usuario del Gesdoc
y posteriormente realizar la capacitacion. Gracias.

Actualizacion y refrescar los conocimientos adquiridos!

Que se pueda resolver los inconvenientes presentados con el aplicativo ISOLUCION, ya que las
actividades se afectaron por los continuas fallas.

Prestan un muy buen servicio, no tengo sugerencias.

Han realizado un gran trabajo cuando se me ha presentado alguna dificultad.

No es directamente a TIC's dado que la entrega de equipos es muy lenta y tardan meses para poder
recibir uno

He solicitado muy poco el servicio pero cuando lo he solicitado me han ayudado

tener un soporte mas presencial

Que se permita el acceso via Wifi a los distintos aplicativos del Ministerio

Ampliacion de la capacidad técnica de la mesa de ayuda para un servicio ain mejor.

Todo me parece bien
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"Orientacién y manejo del OneDrive

Algunos componentes técnicos en Microsoft Teams."

No tengo ningdn tipo de sugerencia

En la pagina no aparece el cédigo postal.

TIC s debe indicar cuales son los servicios que presta, ademas de | de soporte de mesa de AYUDA,

Mayor numero de capacitacion en las aplicaciones.

Realizar un mantenimiento preventivo a los equipos para evitar fallas

"Divulgacion y capacitacién de los

procedimientos."

Deben revisar o de la contrasefia del gesdoc porque todos los dias sale el aviso de que hay que
cambiar la contrasefia porque va a caducar. Adicional a esto, periddicamente entrar a isolucion se
vuelve complicado ya que la contrasefia expira.

Fortalecimiento de los servicios de telefonia local y conectividad

Generar mayores espacios de capacitacion en el uso de las distintas herramientas y funcionalidades
de Microsoft Office 365

"1-disponer de un repositorio central con alta capacidad para alojar la informacion digital, dado que
cuando se es Contratista la informacion se elimina en el OneDrive, y si se aloja en el Sharepoint se
resta capacidad al grupo.

2-capacitacion profunda en el manejo de todos los servicios de Sharepoint.

3-acceso a equipos de cédmputo y accesorios actualizados."

Servicio mediante acceso remoto

gracias por el soporte

Continuar con la oportunidad en el servicio

La oportunidad de mejora para el aplicativo SISEG, es habilitar la posibilidad de generar informes de
los reportes realizados al seguimiento al plan de accién.

Hasta el momento veo que todo a funcionado bien cuando tenga una observacion se las comento.

Todo esta bien

Por lo pronto, solo capacitacién

Ampliar capacidad en la nube y explicar como sincronizar nuestros dispositivos a la nube, por la tanta
informacion que se cuenta.

Que sea facil el acceso a la informacion

Hasta el momento todo esta muy claro

Programar mas capacitaciones conforme a las diferentes aplicaciones

El servicio ofrecido por TIC's siempre ha sido agil y efectivo solucionando los inconvenientes
presentados, con servicio muy profesional y cordial.

el servicio es excelente

Que no sean bloqueados mensualmente los ingresos de los contratistas

Se presenta demora en la asignacion de equipo (de la entidad) para trabajo en casa.

Continuar igual, ha sido muy oportuna la ayuda, tienen mucha paciencia en el apoyo de los procesos
y total disposicién de ayuda y solucién a los problemas consultados.

Mejorar tiempos de respuesta

A la fecha el servicio para mi ha sido excelente y eficiente y las recomendaciones que se hacen son
asertivas frente al servicio, siempre mejorando
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Realizar capacitaciones con respecto a los principales programas y plataformas que maneja la
entidad.

he tenido buena atencién

Seguir con la mejora continua y la complementacién de herramientas que faciliten la gestion

No tengo

En mi caso por los problemas que he tenido con la devolucion de cuentas debe acudirse a muchas
personas y eso demora la solucion del tema y en consecuncia el pago de la cuenta.

Excelente trabajo

Hasta el momento todo ha sido excelente

Excelente servicio. No presento sugerencias o recomendaciones

mejorar la disponibilidad de las impresoras

Sugiero que para las personas que ingresan nuevas haya mayor introduccion a las diferentes
plataformas que se manejan, ya que las capacitaciones se hacen muy generales y las personas que
ingresamos quedamos un poco perdidas. Podria ser una trimestral 0 semestral para el nuevo
personal. Gracias.

Que atiendan el servicio solicitado a tiempo y que le hagan seguimiento si a todos los soportes
técnicos

Cuando se solicita un servicio en el laboratorio es importante que se resuelva lo mas pronto posible,
porque si ho es asi se retrasa el trabajo.

En el desarrollo de la labores lo requerido y el manejo suplié las necesides

Tratar de solucionar a la mayor brevedad posible las diferentes dificultades que los usuarios
presentan para asi agilitar los procesos que se estan desarrollando

Seguir fortaleciendo la mesa de ayuda con mas personal técnico para atender la demanda de
solicitudes de soporte propia de una entidad como el Ministerio del Deporte

En ocasiones no responden a las solicitudes realizadas por el chat de Teams

me parece muy buen servicio

mejorar la calidad del internet en el ministerio

REINDUCION EN EL MANEJO DE OFFICE 365 Y SUS APLICATIVOS

Sugiero de manera respetuosa que se habiliten todos los equipos, los puntos de red, y que asi mismo
sean habilitados los puntos eletécricos, porque cuando he tenido que ir a la entidad, ha sido un
obstaculo y pérdida de tiempo cuando somos varios los presentes en el &rea, y debemos usar
nuestro equipos portétiles de computo si el asignado presenta fallas.  Por lo anterior me parece
mas eficiente que si cada uno cuenta con un ususario y contrasefia Unico, personal e intransferible,
en caso dado que el equipo asignado o donde esté configurada esta infomracién no funcione, se
pueda tener acceso desde otro equipo disponible, sin tener que solicitar soporte para configurar
usuarios y acceso a la impresora del area. Finalmente revisar la configuracién de los equipos porque
se ponen lentos cuando se hace un receso por ejemplo para almorzar, tendiendo a bloquearse
cuando se retoma su uso.

La prestacion de servicio es buena siempre hay algo por mejorar

ASIGNAR CUENTAS DE EMAIL. PARA LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS, PARA PODER
COMUNICARSE Y ENVIARLES INFORMACIN. TENEINDO EN CUENTA QUE ESTAMOS EN
PROBLEMAS DE SALUD PANDEMIA CORONAVIRU Y NADIE SE PUEDE TODAVIA MOVER DE
LA CASA POR EL HECHO DE TENER MORVILIDAD.

en ocasiones es mejor un servicio en persona no tan robotizado
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Respuesta oportuna en la implementacion y puesta en marcha de la Oficina Asesora de Planeacion
en la nueva sede IDRD/CAR.

Revisién de el inconveniente recurrente que se presenta con las contrasefias, lo cual obliga a solicitar
reinicio de estas en varias oportunidades.

continuar con el soporte oportuno

Hasta el momento el manejo y soporte ha sido bueno.

mi respuesta es positiva

me gustaria tener una capacitacion el temas de creacién de encuestas ya que desde talento humano
manejamos este tipo de medio.

La programacién de usuarios y contrasefias.

Por el momento la atencidn y soporte por parte de TICS ha sido eficaz y oportuno

Que se programen y socialicen los mantenimientos de los aplicativos para no generar afectacion del
servicio, asi mismo garantizar la seguridad de la informacién y los back-up

No hay sugerencia, felicitar por el excelente servicio.

ME GUSTARIA SE INCLUYERA UN MODULO PARA RADICACION DE PROYECTOS

Mejor acompafiamiento y respuesta ante alguna ayuda

Que hayan mas personal atendiendo los requerimientos, para facilitar y agilizar el trabajo desde
casa,

acceso a adobe acrobat

no tengo ninguna sugerencia

muy buen servicio y en el momento oportuno de pronto una sugerencia seria realizar capacitaciones
de las actualizaciones que se realicen

Enviar de forma recurrente los canales para solicitudes ya que hay personal nuevo.

Evaluar la funcionalidad del GESDOC y verificar si cumple con todas las necesidades que debe tener
un sistema documental, en cuanto al acceso a la informacion, interface grafica, accesibilidad,
seguridad, interoperabilidad con los sistemas del Ministerio. Si esto no cumple recomendaria cambiar
ese aplicativo en el mercado hay muchos muy buenos y cumplen con las normas archivisticas y de
Gltima tecnologia con es la RPA e inteligencia artificial.

Capacitacién y mejorar la plataforma de GESDOC para que sea una plataforma mas amigable y
eficaz

Sugiero que traten de resolver de fondo los asuntos que hoy estan por resolver: falta de
computadores, falta de licencias, falta de cables, falta de docking

no hay sugerencias

gestién de soluciones tecnolégicas avanzadas y seguimiento de las mismas

SEGUIR CON LAS CAPACITACIONES AL PERSONAL

excelente servicio

Encuestas no tan largas

No he requerido de este servicio. En esta encuesta falta la opcion de NA para poder responder en esos casos.
capacitaciones continuas con las modificaciones que presenten

2. ¢Cual ha sido el mayor obstaculo o problema en el desempefio de sus labores
desde casa?

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes.
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Afortunadamente y gracias a las buenas herramientas que nos ha brindado el Ministerio del Deporte
a través de sus plataformas, no he tenido inconveniente o problema laborando desde casa.

Depender del servicio del operador de internet.

No he tenido

INTERNET

La falta de atencién de algunos funcionario y/o contratistas por el aplicativo Teams al no responder
cuando se les llama

el acceso a los aplicativos cuando la contrasefia no la reconoce, es frecuente el tener que actualizar
los datos y es recurrente

El internet

Los accesos a Isolucion ya que no deja ingresar cuando no se utiliza de manera constante. Se
bloguea el usuario

Fallas con la red, desconcentracion, no existe un horario laboral, es decir, uno puede durar horas en
el pc sin pausas activas.

Algunas veces la demora en la atencién a mi solicitud.

las fallas de internet

El acceso a la capacidad de internet se debio ajustar para obtener mejores tiempos de accion.

Fallas en mi servicio de internet

No contaba con un buen equipo, lo reemplacé y el trabajo fluye.

En mi caso particular, el desconocimiento de la planta de personal, para dirigir algunas solicitudes o
peticiones.

la conectividad.

La funcionalidad del aplicativo ISOLUCION

Las condiciones del trabajo han sido éptimas en mi caso

En ocasiones el internet.

Bloqueo del usuario para ingresar a Oficce 365

La capacidad de mi internet

Trabajo mayormente presencial

Incurrencias ocasional en el Internet.

A menudo tengo inconvennientes para imprimir. Se desconfigura constantemente.

El internet desactualizado.

Hasta la fecha no he tenido inconveniente.

trabajo presencial- Desde casa presenté dificultad de conexién.

De pronto el internet que se cae.

Asisto presencial

El uso del internet

En algunas ocasiones el funcionamiento de la Plataforma TEAMS. No obstante, el trabajo en casa
en mi caso particular me hace mas productivo y eficiente y es necesario que se mantenga

problema de tipo interno: la velocidad de mi red

Falta de equipos para escanear, pago de aplicativos PDF, para consolidar mas de 20 archivos, lo
que se debe hacer en herramientas gratuitas que no permiten estas acciones. Compra de escritorio,
silla, impresora
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Las fallas en la conexion a la red de internet.

Desde mi computador no puedo conectar a la aplicacién Isolucion

la interaccion con las comunidades y ciudadania

La conexion a internet, pero esto no depende de TICS

Hasta el momento ninguna

INTERNET

ninguno, las labores que desempefio se pueden hacer sin ningn inconveniente desde la casa

La conexion de internet y la capacidad del sharepoint

La conectividad de internet

teams por temas de audio en el portatil pero no es critico

Pienso que aveces enredarnos con el manejo de las plataformas

El cambio de las politicas en los procedimientos a seguir en las diferentes tareas en ejecucion, sin
tener informacion formal al respecto. No hay claridad en los procesos a seguir de varias actividades
gue se realizan, pues en el transcurso del tiempo han sufrido cambios sin quedar registro que sirva
de soporte al respecto.

conectividad de internet

El bloqueo mensual de claves

Utilicé inicialmente mi equipo portatil cuya pantalla es muy pequefia. Tuve que adquirir un equipo de
computo nuevo, de escritorio, con pantalla més grande para desempefiar mis funciones.

No lo he tenido.

Acceso a Teams

En reuniones theams se desconecta el sistema

mayores obstaculos no, a veces es conectividad, pero no hay obstaculos para mi desempefio laboral
desde casa

Muchas de las personas fuera de la entidad con las que debo conectarme no cuentan con una buena
conectividad.

No, los he tenido

Sin problemas

No tengo

No he tenido ningun obstéculo.

Los cortes de luz en el ministerio hace que no haya gesdoc

Ninguno. La intermitencia es una buena medida

Me solicitan trabajar en la oficina

La no respuesta rapida de soporte tics

Para las reuniones por teams no he podido hacerlas desde mi computador

No tengo espacio para un computador de escritorio, no tengo la opcién de tener un computador
portatil institucional, actualmente estoy trabajando con un computador personal.

con el sistema ninguna

En alguna ocasion creo que la lentitud o caida de las paginas lo cual impide el avance de ciertos
procesos

Ningun obstaculo hasta la fecha.

La falta de autonomia en la administracién del equipo de cémputo ya que se requiere de los
administradores de TICs que en algunas ocasiones no responden a tiempo.
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La resistencia al cambio por algunos funcionarios

Caida del internet en algunas ocasiones, sin embargo han sido mas a nivel general de los operadores
del servicio.

Capacidad de banda

INTERNET INTERMITENTE Y QUE LA APLICACION EN PDF, NO QUIERE LEER LOS
DOCUMENTOS CON NOMBRES LARGOS

"La conectividad del receptor

el equipo que tengo”

Internet

mayor numero de distracciones

la calidad del internet,

"Q no tenia internet en casa. Adquisicion del servicio, aumento en los servicios publicos.

No acompafiamiento por parte de TT HH en temas de salud ocupacional y ergonometria."

Altas cargas de trabajo y mucho tiempo en pantalla, fuera de las llamadas y chats por Whapp

No evidencio obstaculos o problemas, teniendo en cuenta que hay buenos canales de comunicacion
y manejo de la informacion

hasta ahora ninguno

Este afio trabajé 100 de manera presencial

conectividad

Conectividad.

Por le momento, no he presentado inconvenientes con el trabajo desde caso.

Calidad servicio internet

capacidad del computador en casa

Que se caen los servicios y no hay como solucionarlo de inmediato o personalmente y muchas veces
con tantos requerimientos la cantidad de personas que prestan este servicio no dan a basto con la
cantidad de solicitudes.

acceso a adobe acrobat

ninguno, me funciona el sistema a la perfeccion

no hasta el momento no se ha presentado ningin problema que no haya sido resuelto

La generacion de PDF en GESDOC

el computador no tiene buen sonido y hay funciones que no le sirven

tener acceso a informacioén

Ninguno, todas las herramientas brindadas son de facil acceso y muy eficaces.

LA NUBE

la digitalizacion e impresion de documentos, las comunicaciones frecuentes a mi celular personal,
con cargo a mis datos o wifi personal

El observas la ejecucion de tareas propias de la operacion del Centro de Alto Rendimiento.

"ACCESO ALGUNA INFORMACION QUE ESTA EN LA CASITA

"Falla SOLO en el mes de Noviembre con SISEG.

TICS oportuno acompafamiento y respuesta...GRACIAS"
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3. ¢El Ministerio del Deporte ha cumplido con sus expectativas brindandole las
herramientas necesarias para trabajar desde casa?

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes.

Si, muchas gracias. Muy valioso el trabajo que han realizado.

SI

Sl

SI

Si

Si

Si.

Si

El Ministerio nos ha brindado la facilidad de trabajar desde casa, nos brinda todas la capacitaciones
necesarias para optimizar nuestro tiempo y y la buena utilizacion de las herramientas.

Si, en cuanto a la plataforma de microsoft

si se cuenta con herramientas

eventualmente.

Si

Ha brindado todas las herramientas, capacitaciones, soporte técnico. Muchas gracias.

Si, todas las expectativas, ya que tanto el Gesdoc como el Sigep funcionan muy bien. Adicional, el
soporte es eficiente. Gracias.

Requiero apoyo de conectividad desde el computador de mi casa

Si.

Ha cumplido.
Si

Si

No me ha brindado herramientas

Trabajo mayormente presencial

Cuento con los equipos requeridos de mi propiedad para cumplimiento de mis funciones.

Si cumple

Si.

Si, Totalmente.

No

No, falta mucho

Aceptables

Falta suministro de elementos que permitan la seguridad y salud en el trabajo en casa.

A la fecha no he requerido ninguna herramienta por parte del Ministerio para trabajar en casa ya que
lo he hecho con medios electrénicos y fisicos propios

silas ha cumplido

no

Si brindan las herramientas para trabajar desde casa
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Sl

en la medida de lo posible si

Si

Si

N/A

no

No pude obtener el computador ni silla para poder laborar correctamente desde mi casa

"No, porque debemos utilizar nuestros propios equipos y el uso de internet también debe ser asumido
por el contratista, de hecho el deterioro de los equipos y mantenimiento, lo debemos realizar por
cuenta propia.

Sugiero que se debian programar jornadas de mantenimiento de los equipos por parte del Ministerio

sSi

Podria decir que si

Me ha parecido una gran oportunidad el trabajo desde casa, sin embargo, la actualizacion de las

aplicaciones de la plataforma Office no ha sido fécil realizarla a titulo personal.
Si

en general si

No

Si

La mayor parte de mi trabajo es presencial

Sl

totalmente

Si ha cumplido

Si

Si

Si acumplido

IE Ministerio del Deporte ha cumplido con mis expectativas brindandome las herramientas necesarias
para trabajar desde casa

Si

Si

Me solicitan trabajar en la oficina

Muy poco. Todo hacido por mis propios medios en cuanto a equipo de computo los tramites para
acceder muy complicado

Si

Aparte de lo del PC, si ha cumplido con las herramientas requeridas para cumplir mis funciones.

Si

Si. Ha cumplido ya que con las diferentes plataformas que el Ministerio implementé para sus
trabajadores es facil desarrollar cualquier tipo de actividad

Si. Gracias a las tecnologias como Microsfot 365 el trabajo en casa ha sido estupendo.

Parcialmente. Me ha facilitado el equipo de cédmputo pero en ocasiones se ha requerido utilizar
aplicaciones que no se pueden instalar por no tener las credenciales y se ha demorado la respuesta
del soporte por parte de TICs
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Si

Como contratista, la herramienta principal ha sido tener el acceso a los diferentas canales para
desarrollar las fucniones asignadas, principalmente por llevar a cabo mi trabajo desde casa.

NO

SOLO EL COMPUTADOR , NO TIENE IDEA DE COMO ESTA EN SALUD Y DEMAS

No

Si

Si

Si

Pienso que no. Pero, en medio de todo si se ha logrado. Nos permitieron llegar nuestro equipo de
computo y la silla en la modalidad de trabajo en casa.

SI

Se han cumplido las expectativas, lo cual permite desarrollar la labor desde casa sin mayor dificultad.
Si

Si

fortalecer office 365 en equipo portables de los contratistas

Si

Si

A manera general

dificultad con el computador personal

No

Si

El ministerio a cumplido en cuanto las herramientas y el grupo de tics en cuanto los soportes , las
respuesta es rapida

si ha cumplido con mis expectativas ya que los programas que se usan son muy eficientes y eficaces
y cuando se tiene alguna duda soporte técnico nos ayuda a resolverlas en el momento adecuado y
esperado por esto se ha realizado un trabajo efectivo y de igual manera me siento muy a gusto
trabajando con este equipo.

Si

Sl con la salvedad del punto anterior

SI

Si.

SI

en cuanto a equipo si, pero en cuanto a conectividad puede mejorar

Si

SI

Sl
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