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El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de percepción de la calidad 
en el servicio realizado al finalizar el encuentro y hace parte del proceso de implementación 
de los canales de escucha habilitados por el Ministerio del Deporte en su gestión 
democrática.  
El estudio estuvo a cargo de la Secretaria General a través del Grupo Interno de Trabajo 
de Servicio integral al ciudadano, se realizaron 44 encuestas.  
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Caracterización de usuarios encuestados 

El proceso de descripción de la población encuestada se convierte en un insumo de gran 
importancia para determinar las principales características, preferencias y opiniones de los 
grupos de interés de la Entidad.  

Tabla 1. Descripción de participantes encuestados por Departamento. 

Etiquetas de fila % 

Antioquia 7% 

Arauca 5% 

Atlántico 5% 

Bolívar 9% 

Boyacá 2% 

Caldas 2% 

Caquetá 7% 

Cesar 7% 

Chocó 7% 

Córdoba 5% 

Cundinamarca 5% 

Guaviare 2% 

La Guajira 5% 

Nariño 7% 

Putumayo 2% 

Quindío 2% 

Santander 5% 

Sucre 5% 

Tolima 7% 

Vaupés 7% 

Total general 100% 

 

Tabla 2. Descripción de los participantes encuestados según su edad. 
 

Edad % 

Adolescencia de 12 a 17 años 4% 

Adultos De 29 a 59 años 66% 

Jóvenes De 18 a 28 años 30% 

Total general 100% 

 
Tabla 3. Descripción de los participantes encuestados según discapacidad. 
 

Discapacidad % 

Auditiva 2,3% 

Física 2,3% 

Múltiple 2,3% 

Ninguna 93,2% 

Total general 100% 



 

 

Tabla 4. Descripción de los participantes encuestados según Grupo poblacional 

Grupo poblacional % 

Afrodecendiente 18% 

Comunidades campesinas 5% 

Comunidades negras. 5% 

Ninguno 61% 

Palenqueros 2% 

Pueblos Indígenas 9% 

Total general 100% 
 
Tabla 5. Descripción de los participantes encuestados según sexo de nacimiento. 
 

Sexo de nacimiento % 

Hombre 75% 

Mujer 25% 

Total general 100% 

Tabla 6. Descripción de los participantes encuestados según identidad de género

Identidad de género % 

Femenina 25% 

Masculino 75% 

Total general 100% 

Tabla 7. Descripción de los participantes encuestados según orientación sexual. 
 

Etiquetas de fila % 

Heterosexual 82% 

Prefiero no decirlo 16% 

Bisexual 2% 

Total general 100% 

Tabla 8. ¿Víctimas de violencias y desplazamiento forzado?

Victima  % 

No 77% 

Si 23% 

Total general 100% 



 

 

Convocatoria 
 

La evaluación del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer la percepción de 
los ciudadanos frente a las etapas previas a la realización del evento, enfocados en el 
cumplimiento del proceso de comunicación de doble vía, que debe existir para garantizar la 
transparencia, el acceso a la información y la planeación participativa, elementos 
fundamentales en una gestión democrática.  

A continuación, se presentan los componentes evaluados:  

EVALUACIÓN DERECHO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
Gráfico 1. Eficacia en la estrategia de convocatoria. 
 

 

Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 98% 

Convocatoria 

 
Se evidencia una percepción de cumplimiento del 98% en general frente al manejo 
del proceso de convocatoria del encuentro. Se resalta la alta valoración de la 
ciudadanía en los componentes evaluados.   
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Desarrollo de la capacitación 

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad en el 
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, es el espacio en donde se configura la 
experiencia del servicio y donde quedará evidenciado el adecuado proceso de 
planeación y de comunicación con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.  

A continuación, se evalúan aspectos generales sobre el desarrollo del evento.  

Gráfico 2.  Pertinencia en el desarrollo de la capacitación. 

 

Observaciones 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 100% 

Desarrollo de la capacitación 

 
Se observa una percepción positiva en general del 100% lo que evidencia un 
cumplimiento frente al desarrollo de la capacitación de acuerdo con la ruta de 
excelencia en el servicio.  
 
Se resalta el cumplimiento del 100% en todos los componentes evaluados. 
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Comprometidos Con el Buen Trato
El Buen Trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el principio 
del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia 
a todas las personas relacionadas con Mindeporte, es el camino elegido para 
garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos con enfoque 
humano.   

A continuación, se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada 

Gráfico 3.  Evaluación sobre el trato digno y humanizado durante la capacitación 
 

 
 
Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 100% 

Comprometidos con el buen trato 

 
En este componente se evidencio una valoración positiva del 100% por parte de los 
asistentes al encuentro, sin embargo, se hace necesario como práctica institucional 
recalcar a los funcionarios, contratistas y colaboradores de los diversos eventos la 
importancia del buen trato con todas las personas, haciendo énfasis en la definición 
de estrategia que permitan recoger las sugerencias de las personas de manera 
oportuna y de esta manera generar un ambiente de mayor cercanía con los 
ciudadanos o grupos de interés participantes.  
 
 
 
 
 
 

0%

50%

100%

Se habilitaron espacios para atender
sugerencias y se respondieron de manera

oportuna y respetuosa.

Se dio un trato digno, incluyente y no
discriminatorio por parte de los
profesionales encargados de la

capacitación.

100% 100%

No cumplió Cumplió



 

 

Actividades Misionales de Mindeporte 
 

Los contenidos, temáticas abordadas y el componente pedagógico elegido para la 
transmisión de información y construcción de conocimiento es uno de los elementos 
centrales en la evaluación de la percepción de calidad, ya que brindará elementos 
de análisis a los organizadores sobre la pertinencia de los contenidos y si los 
asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del proceso de formación.   

A continuación, se evalúan los aspectos relacionados con los contenidos: 
 
Gráfico 4. Evaluación actividades misionales  
 

 
Observaciones 
 

Evaluación cualitativa componente 
Promedio 98% 

Actividades Misionales 

 
Se evidencia una percepción de cumplimiento en general del 98%. Se destaca una 
alta aceptación en la metodología y estrategias utilizadas por parte de los ponentes 
para la transmisión de la información, generando en los participantes el 
conocimiento y la motivación para su labor profesional. De igual forma, en los 
comentarios se evidencian recomendaciones por parte de los participantes para 
tener en cuenta en próximos encuentros (ver anexos). 
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ANEXOS 
 

Preguntas abiertas 
 
 

1. Mencione sus comentarios sobre lo que debe mejorar o en donde se observaron 
mayores fortalezas. 

 
* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
 

Se debe mejorar la garantía de los instrumentos de trabajo ya que este año no se dieron implementos 
deportivos 

Excelente el video de señas no se presentó pero inmediatamente se dio solución con la interferencia 
del exponente 

Mejorar los incentivos 

LA VINCULACION DE LOS HOGARES PROMOTORES DE INCLUSION  

Hogares promotores 

Buenas dinámicas e intervenciones sobre temas referentes al programa  

Mejrar lo de Hogares promotores creo que se debe realizar un proceso y que no sea solo una actividad 
de cumplimiento. 

Todo estuvo súper bien, las herramientas tecnológicas se utilizaron bien 

Específicamente trabajo con personas con discapacidad 

El tiempo del contrato debería ser más largo ya que se debe trabajar más para unir la población  

Muy buena implemetancion deportiva, pero demoro un poco en llegar, como para los nuevos no 
tenemos uniforme o algo q nos represente como monitores q pertenecemos a el programa deportes + 

La colectividad  

Es un programa muy completo que tiene muchísimas positivas y que beneficio a las poblaciones 
atendidas como el fortalecimiento de valores  

El acceso a lugar con dificultades en lo rural 

La conexión aveces nos hace malas jugadas en éstas reuniones virtuales. 

Se destaca la gran acogida de cada actividad propuesta por el programa, generando gran interés en 
la comunidad  

Para mejorar se debe de mandar la implementación. 

La implementación deportiva para realizar las prácticas deportivas deportivas  

De las mayores fortalezas el manejo de la población con discapacidad 

Debe mejorar la capacitación a nivel regional en presencialidad  

Juegos tradicionales  

Realmente siempre están muy seguros de cada tema y que este bien especifico 

EN LA FOCALIZACION DE LOS GRUPOS REGULARES O EL GRUPO POBLACIONAL A IMPACTAR 

Las fortaleza en parcticas y la conformacion de la red  debilidad en cuanto a la inclusión de personas 
con discapacidad  

Para mi estuvo muy bien 

la mejor fortaleza fue la aceptación de la comunidad  

Se debe mejorar en la metodología implementada para el desarrollo de capacitaciones en caso que 
sean virtuales. 



 

 

Continuar con el proceso el proximo año, incluir a los niños en el programa, puntualidad en la entrega 
de implementacion 

Llegar más a las personas con discapacidad y hacer que se integren más directamente con el programa 
deportes+ 

Tuvieron fortaleza en no ser discriminatorio, en trabajar con respeto, en tener un propósito y cumplirlo 
en su totalidad. 

Se debe mejorar en el tiempo estipulado para el manejo de los cortes y la entrega de informes 

Excelente todo. 

EL PROGRAMA ES MUY BONITO Y COMPLETO Y QUE TOCA LAS FIBRAS DE NUESTRAS 
COMUNIDADES PERO LASTIMA QUE LOS TIEMPOS DE IMPACTO FUERON MUY CORTOS Y NO 
SE GENERAN EL PROCESOS COMO DEBE SER Y A LA VES TENER UN GRAN IMPACTO, PARA 
EL 2022 SERIA GENIAL TENER MAS TIEMPO DE IMPACTO Y LA COMUNIDAD SE SIGA 

IDENTIFICANDO CON EL PROGRAMA Y CON EL MINISTERIO  

Trabajar más con personas con discapacidad 

Se debe dar material para hacer las prácticas deportivas 

En la prácticas deportivas con las personas de inclusión  y en especial con los grupos conformados  

Pienso que todo estuvo bien en el manejo de grupo con todas las actividades propuesta 

COMO SIEMPRE EL GRUPO DE TRABAJO DE DEPORTE SOCIAL COMUNITARIO DEL 
MINISTERIO DEL DEPORTE HIZO UN EXCELENTE TRABAJO SEGUIR ASI .... 

Capacitarno  más tener un mejor desempeño en el área requerida. 

La metodología estuvo acorde con el evento 

La actividad estuvo buena se aprendieron nuevas metas 

El programa es muy bonito porque llega a comunidades que no tienen las mismas oportunidades de 
acceder a momentos de esparcimiento practica deportiva  y de integracion. se debria buscar que el 
programa tenga mas duracion durante el año 

 

2. Según su opinión que temas considera se deben tener en cuenta para abordar en 
próximas capacitaciones. 
 

* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
 

Ampliar mas las capacitaciones de y para personas con discapacidad  

Primeros auxilios 

Destacar los nombres de las personas o municipios q sobresalieron durante el programa 

REALIZACION PRESENCIALES E INTERCAMBIOS DE EXPERIENCIAS 

Practicas deportivas 

Implementar más eventos de prácticas convencionales  

que desde el programa se articulen con los entes departamentales y así buscar mas apoyo para eventos mas 
organizados y de mayor impacto 

Todos fueron de mucha relevancia, pero sí que todos los participantes del programa sean más incluyentes 

practicas deportivas abiertas 

Se debería dar un espacio para que los participantes digan que evento quieren 

Evento dé juegos tradicionales  

Los tenemos son acertados no es necesario anexar muchas mas 

Temas de recreación y sobre todo la inclusión de todo tipo de personas  

Prácticas tradicionales y ancestrales existentes en  los territorios 

La actividad física en el deporte social comunitario 

Excelentes experiencias basadas en actividades atrayentes de gran significado para los usuarios 



 

 

Más capacitación sobre el programa. 

Actividades acuáticas  

Estrategias de confirmación de grupos 

Prácticas tradicionales y a nivel de danzas  

Inclusión  

Que sea presencial  

El tema de inclusión que no todos cumplen con ese tema hacer que se fortalezca más  

En cuestion todas 

seguir trabajando sobre la importancia de la inclusión  

Los temas abordados han sido los oportunos.  

Capacitaciones presenciales en metodologias y pedagogias de la enseñanzas para las personas discapacitadas 

Tener más herramientas lúdicas tanto para los eventos de mujeres+ como el de personas en condición de 
discapacidad 

Temas donde se hable cómo se puede tener más encuentros entre municipios y que se puedan hacer 
presenciales.  

Sería interesante que haya un espacio sobre el bueno uso del tiempo libre 

Sería muy útil que desde el ministerio del deportes nos brindarán un curso de lengua de señas. 

FORTALECER EL TEMA DE INCLUSIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD PÒRQUE EN ALGUNOS 
MUNICIPIOS LA POBLACIÓN ES MUY DISPERSA Y  VIVEN EN SITIOS BASTANTES APARTADOS DEL 
ÁREA URBANA Y TENER MAS CAPACITACIÓN PARA ESTA ÁREA CON LA FINALIDAD DE SENSIBILIZAR 
MAS A LA COMUNIDAD CONVENCIONAL. OTRO TEMA IMPORTANTE ES LA IDENTIDAD E 
IDENTIFICACIÓN DE NOSOTROS COMO ENLACES Y MONITORES (INDUMENTARIA INSTITUCIONAL Y 
PENDONES INSTITUCIONALES).       

Trabajar en eventos con indijenas 

Todos los pertinente y Más integración con los distintos sectores a los municipios como festivales deportivos o 
intercambio deportivos  

Actividades recreativas  

EL TRABAJO CON LOS HOGARES PROMOTORES  

Tener implementos deportivos. 

Administrativos 

Hablar cómo dar tálese e más el de porte y que la gente se anime a participar  

el evento fue muy bueno y las personas que lo orientaron tenían buen dominio de los temas 


