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XXVI Juegos deportivos por la paz y la convivencia del brazo 
de Mompóx y Magdalena medio 2019.  
El Banco-Magdalena  
 
Dirección de Fomento y Desarrollo 
Grupo Interno de Trabajo Deporte Social Comunitario 

Coldeportes En Las Regiones Por El Desarrollo Humano Y La Convivencia En 
Paz Coldeportes En Las Regiones Por El Desarrollo Humano Y La 
Convivencia En Paz 
 
Caldas - Antioquia 
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INFORME DE PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 
 
 
  
Fecha de realización del evento 
 
Del 27 al 30 de Junio de 2019 
 
Lugar  
 
Escenarios deportivos del Municipio del Banco Magdalena tales como: C.I.C, colegio 
Nacional, Cancha de tejo el Almendro, el pato, estadio de softbol, estadio san Mateo, la 
Padilla, la paz, la Playa, la sabana y la ciénaga de chilloa. 
 
Participantes 
 
Deportistas, cuerpo técnico, jueces, coordinadores deportivos y de juzgamiento del Brazo 
de Mompox y el Magdalena Medio.        
          
 
Organizador 
 
Dirección de Fomento y Desarrollo 
 
Grupo Interno de Trabajo Deporte Social Comunitario 
 
Departamento Administrativo del Deporte, la Recreación, la Actividad Física y el 
Aprovechamiento del Tiempo Libre – COLDEPORTES 
 
 
Responsable proceso de medición de percepción de la calidad en el servicio 
 
Grupo Interno de Trabajo de Atención al Ciudadano 
 
Fecha de realización del estudio 
 
28 de junio al 30 de junio de 2019 
 
 
2019 
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Gestión 
Democratic

a

Participación 
Ciudadana 

Efectiva

Atención de 
Peticiones

Plan de Participación 
Ciudadana Efectiva

Medición de la 
Percepción de la 

Calidad del 
Servicio 

Actividades y 
Estrategias de 

Rendición de Cuentas

Actividades de 
control social

 

 
La medición de la percepción en la calidad de servicio es uno de los escenarios de escucha 
al ciudadano1 establecidos por Coldeportes para el desarrollo de una gestión democrática. 
En este proceso misional los conceptos, percepciones y construcciones ciudadanas se 
convierten en los principales insumos para la planeación participativa, el control social y el 
proceso de mejoramiento continuo de la Entidad.   
En el gráfico 1 se observa el esquema de la gestión democrática, el cual integra los 
escenarios de escucha impulsados desde el proceso de Servicio Integral al Ciudadano.    

Gráfico 1. Esquema de la gestión democrática.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Coldeportes - Secretaria General - Grupo Interno de Trabajo Atención al Ciudadano    

 
El proceso de medición de la percepción de la calidad en el servicio, sigue la metodología 
presentada por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano la cual toma como base los 
lineamientos de la publicación denominada “El Cubo”. En ésta se establece la estrategia 
Dirigida a generar valor en todo el proceso de relacionamiento de las Entidades con los 

                                                        
1 Lineamientos Técnicos para el diseño, aplicación, gestión y análisis de mediciones de satisfacción en materia de 
Servicio al Ciudadano, al interior de las entidades del Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano 

PROCESO SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 
 

Servicio al Ciudadano Incluyente 

PROCESO DE PLANEACIÓN PARTICIPATIVA 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
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diferentes grupos de interés, con el objetivo de lograr relaciones de confianza y mayores 
niveles de lealtad. (PNSC. 2014). 
Las encuestas de medición de la percepción de la calidad del servicio apuntan a cubrir uno 
de los canales de escucha propuestos por El Cubo, el cual se dirige en la aplicación de 
estudios de percepción general sobre la calidad frente al servicio2. En la metodología 
adoptada para este tipo de estudios se da un cambio de referencia, ya que se sugiere dirigir 
las preguntas a “la calidad percibida” y no a “la satisfacción percibida” por el ciudadano 
frente al servicio. Esto, en la medida que un trámite, servicio o producto, debe cumplir la 
promesa de valor de la Entidad “Derechos” y no necesariamente satisfacer los “gustos” de 
un ciudadano. (PNSC. 2014). Ver gráfico 2.  
 
Gráfico 2: Gráfico de la evaluación de percepción en el servicio.  

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Coldeportes - Secretaria General - Grupo Interno de Trabajo Atención al Ciudadano    

Los componentes de la evaluación de la percepción de la calidad en el servicio se basan 
en el reconocimiento de los derechos como objeto misional de la Entidad y precisa a los 
trámites, servicios y productos como los mecanismos de acceso que tienen los ciudadanos 
para acceder al ejercicio efectivo de sus derechos.  

En este modelo, la comunicación de doble vía entre la Entidad y los ciudadanos es un factor 
indispensable para garantizar el derecho a la participación ciudadana y cada estudio de 
percepción se convierte uno de los canales de escucha para lograr incorporar la opinión de 
los ciudadanos en la cadena de valor de la Entidad.  La adecuada relación con la ciudadana 
debe partir del conocimiento de sus principales características y el reconocimiento de las 

                                                        
2 Quinto punto de escucha establecido en la metodología del El Cubo.  

Contenidos del Evento 

Organización del Evento  

Convocatoria 

Compromiso con el Buen Trato 

 
Caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés 

Fomento a la participación ciudadana en la planeación democrática, el control social y la rendición de cuentas.  

Relacionamiento con el  ciudadano con enfoque diferencial  y accesible 

Virtual  

Telefónica  

Física 

Asistida 

COMPONENTES DE LA EVALUACIÓN PERCEPCIÓN DE CALIDAD 
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Misión Institucional  

Percepción de los ciudadanos Estudios de Percepción 
(Canal de escucha) 

Comunicación en doble vía 
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diferencias existentes en cada una de las comunidades, con el fin de garantizar la equidad 
en el ejercicio efectivo de sus derechos. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
El análisis a continuación presentado corresponde al estudio de percepción de la calidad 
en el servicio realizado desde el 28 de junio de 2019 al 30 de junio de 2019 durante los 
Juegos deportivos por la paz y la convivencia del brazo de Mompos y el Magdalena Medio 

y hace parte del proceso de implementación de los canales de escucha habilitados por 
Coldeportes en su gestión democrática.  
 
El estudio estuvo a cargo de la Secretaria General a través del Grupo Interno de Trabajo 
de Atención al Ciudadano, si tiene desea ampliar sobre el proceso de medición de calidad 
en el servicio puede comunicarse a cualquiera de los canales de atención de la Entidad.

Desarrollo 
del Evento

73%

Convocatoria

77%

Percepción 
Positiva 
general 

73%

Contenidos 
del evento

63%

Compromiso 
por el Buen 

Trato

81%

Fomento a la 
Participación 

Ciudadana

81%

De acuerdo al análisis realizado, se 
observa un índice general de 

Percepción Positiva de 

73%. 
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 Caracterización de usuarios encuestados 

El proceso de descripción de la población encuestada se convierte en un insumo de gran 
importancia para determinar las principales características, preferencias y opiniones de los 
grupos de interés de la Entidad.  

Tabla 1. Descripción de participantes encuestados por Departamento y Ciudad. 

Departament
o 

Ciudad o Municipio % 

Atlántico 
Barranquilla 0.6% 

Total 0.62% 

Bolívar 

Cicuco 4.9% 

El Peñón 3.1% 

Guamal 0.6% 

Magangué 2.5% 

Mompox 6.2% 

Río Viejo 1.2% 

San Martín de Loba 4.9% 

Santa Rosa Del Sur 3.7% 

Total 27.16% 

Cesar 

Aguachica 5.6% 

Astrea 1.9% 

Bosconia 7.4% 

Chimichagua  3.7% 

Curumaní 9.3% 

El Copey 3.7% 

La Gloria 2.5% 

Tamalameque 2.5% 

Valledupar 1.9% 

Total 38.27% 

Córdoba 
Montería 0.6% 

Total 0.62% 

Magdalena 

El Banco 4.9% 

Guamal 4.3% 

Santa Barbara de 
Pinto 3.1% 

Total 12.35% 

Norte de 
Santander 

Convención 5.6% 

Ocaña 6.2% 

Tibú 5.6% 

Total 17.28% 

Santander 
Barrancabermeja 3.7% 

Total 3.70% 

Total general 100% 

 

 

Tabla 2. Descripción de participantes encuestados según el rol de los participantes. 

 

Rol % 

Delegado 1.9% 

Deportista 93.8% 

Entrenador 3.1% 

Juez 0.6% 

Otro 0.6% 

Total general 100% 
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Tabla 3. Descripción de participantes encuestados de acuerdo al deporte en el que 
participaron. 

 

Deporte % 

Baloncesto Femenino 8.64% 

Baloncesto Masculino 3.09% 

Fútbol Master 0.62% 

Fustal Femenino 13.58% 

Fustal Masculino 17.28% 

Lanzamiento de atarraya 0.62% 

Mini Tejo 8.02% 

Tejo 1.85% 

Voleibol Femenino 13.58% 

Voleibol Masculino 14.20% 

Fútbol Juvenil 8.02% 

Fútbol Libre 1.85% 

Fútbol Femenino 3.70% 

Softbol 4.94% 

Total general 100% 

 

Tabla 4. Descripción de los participantes encuestados según su edad
.  

Edad % 

Adolescencia de 11 a 17 años 25.9% 

Adultos De 29 a 62 años 25.3% 

Adultos mayores  > 63 años 0.6% 

Jóvenes De 18 a 28 años 48.1% 

Total general 100% 

 

Tabla 5. Descripción de los participantes encuestados según condición de discapacidad. 

 

Discapacidad % 

Física 4.9% 

Ninguna 93.2% 

Visual 1.9% 

Total general 100% 
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Tabla 6. Descripción de los participantes encuestados según Grupo étnico. 

Grupo Étnico %  

Comunidades campesinas 3.1% 

Comunidades Indígenas 4.9% 

Mulatos 3.7% 

Ninguno 74.1% 

Otra 5.6% 

Población negra y/o afrodescendientes 7.4% 

Pueblos Gitanos (ROOM) 0.6% 

Raizales 0.6% 

Total general 100% 

 

Tabla 7. Descripción de los participantes encuestados según sexo de nacimiento. 

Sexo de Nacimiento % 

Femenino 43.8% 

Intersexual 1.2% 

Masculino 54.9% 

Total general 100% 

 

 

Tabla 8. Descripción de los participantes encuestados según víctima de la violencia o 
desplazamiento forzado. 

Víctimas o 
Desplazamiento formato % 

NO 78.4% 

SI 21.6% 

Total general 100% 
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Convocatoria
La evaluación del proceso de convocatoria tiene como objetivo, conocer la percepción de 
los ciudadanos frente a las etapas previas a la realización del evento, enfocados en el 
cumplimiento del proceso de comunicación de doble vía, que debe existir para garantizar la 
transparencia, el acceso a la información y la planeación participativa, elementos 
fundamentales en una gestión democrática.  

A continuación se presentan los componentes evaluados:  

EVALUACIÓN DERECHO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
Gráfico 1. Eficacia estrategia de convocatoria. 

 

¿Ha participado antes en los Juegos deportivos por la paz y la 
convivencia del Brazo de Mompox y el Magdalena Medio? 

0%

50%

100%

Se dieron a conocer
oportunamente y por diversos
medios la información sobre el
objetivo, programación de las

actividades y formas de
participación en el evento.

Se realizó la divulgación por
diversos medios del objetivo,

actividades y programación del
evento.

Se garantizó el acceso a la
información de las personas

con discapacidad, grupos
étnicos para su adecuada

participación en el evento.

23% 21% 25%

77% 79% 75%

No cumplío Cumplió

57.4%

42.6%

SI NO
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Observaciones 

Componente  Convocatoria 
Medición actual Mediciones anteriores Tendencia 

Promedio Componente 77% 
Medición 

2016 
64% 

Medición 
2017 

48% 
 

 
 

Se evidencia una percepción de cumplimiento parcial del proceso de convocatoria 
y acceso a la información pública, en general los ciudadanos consideran que falto 
desarrollar un mejor proceso de difusión y convocatoria y de acuerdo a los canales 
habilitados, la información no llego por un medio oficial, sino por comunicación con 
amigos y conocidos, sin embargo en comparación con juegos realizados en años 
anteriores se resalta una tendencia positiva sobre la percepción de la convocatoria. 
 
Para garantizar el acceso a la información se sugiere en próximos eventos diseñar 
una estrategia de comunicación que permita que la mayor población potencial tenga 
la información los objetivos, etapas y formas de participación en el evento, con el 
objetivo de potenciar el impacto de este tipo de eventos en las poblaciones 
objetivos. 

 

 

 

 

 

0.0%

50.0%

100.0%

Amigo /
conocido

Divulgación
por

Gobernación
o Alcaldías

Emisora Junta de
acción

comunal

Teléfono Otro Redes
sociales

43.2%
30.9%

2.5% 1.9% 5.6% 8.2% 8.0%

¿Como se entero del evento?
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Desarrollo del evento 

El desarrollo de los eventos se convierte en uno de los momentos de verdad en el 
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, es el espacio en donde se configura la 
experiencia del servicio y donde quedará evidenciado el adecuado proceso de 
planeación y de comunicación con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.  

A continuación se evalúan aspectos generales sobre el desarrollo del evento.  

Gráfico 2.  Pertinencia de los espacios utilizados para de los juegos.  

 

Gráfico 3. Pertinencia de los espacios utilizados para el evento. 

 

Observaciones 

0%

50%

100%

La programación de las
competencias deportivas ha sido

clara y se ha presentado
oportunamente.

El juzgamiento de las
competencias deportivas

cumplió con lo definido en las
bases generales de los juegos y

reglamentos por deporte.

Las ceremonias de inauguración,
de apertura de los torneos y

ceremonias de premiación han
cumplido con los protocolos del

evento.

21% 19% 18%

79% 81% 82%

No cumplío Cumplió

0%

50%

100%

El escenario deportivo cumple
con las condiciones necesarias
para el adecuado desarrollo de

las competencias.

Los espacios comunes,  tribunas
y graderías cumplen con las

condiciones necesarias para un
adecuado desarrollo de la

actividad deportiva.

En el escenario deportivo se
garantiza el acceso de las
personas en condición de

discapacidad y/o con
necesidades especiales.

43% 36%
25%

57% 64%
75%

No cumplío Cumplió
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Componente  Desarrollo del Evento 
Medición actual Mediciones anteriores Tendencia 

Promedio Componente 73% 
Medición 

2016 
63% 

Medición 
2017 

40.3% 
 

 
En la organización del evento se observa una percepción de cumplimiento parcial. 
Se evidenció una percepción a nivel general aceptable de los escenarios, sin 
embargo, se observan comentarios donde reportan dificultades en algunos  
escenarios, en algunos casos por la infraestructura poco adecuada para el 
desarrollo de algunos deportes, o en otros casos, por estar sucios o no tener unas 
condiciones adecuadas.  
 
Se resalta el manejo de las ceremonias de protocolo en las diferentes competencias, 
sin embargo, se deben profundizar los procesos de comunicación de los objetivos y 
valores promovidos en el desarrollo de este tipo de juegos, elemento que permitirá 
potenciar el nivel del impacto en los grupos poblacionales participantes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

X
X

V
I J

u
eg

o
s 

d
ep

o
rt

iv
o

s 
p

o
r 

la
 p

az
 y

 la
 c

o
n

vi
ve

n
ci

a 
d

el
 B

ra
zo

 d
e 

M
o

m
p

o
x 

y 
el

 M
ag

d
al

en
a 

M
ed

io
. 

Comprometidos Con el Buen Trato

El Buen Trato como enfoque de atención, es una estrategia centrada en el principio 
del trato digno, humanizado y en el compromiso profundo de servir con excelencia 
a todas las personas relacionadas con COLDEPORTES, es el camino elegido para 
garantizarles a los ciudadanos el efectivo ejercicio de sus derechos con enfoque 
humano.   

A continuación se presentan los resultados sobre la evaluación relacionada 

 
Gráfico 3.  Evaluación sobre el trato digno y humanizado. 
 

 

Observaciones 
 

Componente  Desarrollo del Evento 
Medición actual Mediciones anteriores Tendencia 

Promedio Componente 81% 
Medición 

2016 
66% 

Medición 
2017 

44.9% 
 

 

 
En este componente se evidencio una valoración positiva por parte de los 
asistentes, sin embargo se hace necesario como práctica institucional recalcar a los 
funcionarios, contratistas y colaboradores de los diversos eventos la importancia del 
buen trato con todas las personas, haciendo énfasis en la definición de estrategias 
que permitan recoger las sugerencias de las personas de manera oportuna y de 
esta manera generar un ambiente de mayor cercanía con los ciudadanos o grupos 
de interés participantes.  

0%

50%

100%

La interacción con los
organizadores y servidores de
Coldeportes, se enmarcó en
una comunicación cordial y

respetuosa.

Se habilitaron canales de
atención para tramitar

sugerencias y se respondieron
de manera oportuna y

respetuosa.

En las actividades
desarrolladas se garantizó la
inclusión y participación, sin

discriminar a ninguna persona.

15%
33%

10%

85%

67%

90%

No cumplío Cumplió
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Actividades Misionales de Coldeportes 

Los contenidos, temáticas abordadas y el componente pedagógico elegido para la 
transmisión de información y construcción de conocimiento es uno de los elementos 
centrales en la evaluación de la percepción de calidad, ya que brindará elementos 
de análisis a los organizadores sobre la pertinencia de los contenidos y si los 
asistentes perciben el cumplimiento del objetivo del proceso de formación.   

 
A continuación se evalúan los aspectos relacionados con los contenidos: 
 
Gráfico 4.  Evaluación actividades misionales del evento 

0%

50%

100%

El servicio de
transporte fue

adecuado para el
desarrollo de las
actividades del

evento.

El proceso de
inscripción y

acreditación al
evento fue

oportuno y de
eficiente.

Los servicios del
hotel y de

alojamiento
fueron adecuados
para el desarrollo

del evento.

El servicio de
alimentación fue
adecuado para el
desarrollo de las
actividades del

evento.

El servicio de
hidratación fue

adecuado para el
desarrollo de las

competencias
deportivas

La atención
médica y de

primeros auxilios
en el escenario

deportivo ha sido
oportuna cuando
ha sido requerida.

52%

15%

33% 35% 38%
49%48%

85%

67% 65% 62%
51%

No cumplío Cumplió

0%

50%

100%

1 2 3 4 5

6% 1%

33% 34% 27%

Señale el nivel de bienestar que genera en usted y su comunidad el 
desarrollo de los XXVI Juegos deportivos por la paz y la convivencia 

del Brazo de Mompox y el Magdalena Medio
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Observaciones 
 

Componente  Desarrollo del Evento 
Medición actual Mediciones anteriores Tendencia 

Promedio Componente 63% 
Medición 

2016 
70% 

Medición 
2017 

34.5% 
 

 

 
Se evidencia una percepción de incumplimiento en general. Los encuestados 
reportan inconvenientes con el servicio de Hotel y alojamiento ya que algunos 
deportistas fueron hospedados en colegios en condiciones no adecuadas, también 
reportan lesiones presentadas por los deportistas durante las competencias sin 
recibir primeros auxilios; también se evidencia inconformidad con el servicio de 
transporte interno. Se recomienda tener en cuenta estos temas para mejorar en 
próximos juegos. 
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Fomento a la Participación Ciudadana 

 
Gráfico 5. Fomento a la participación ciudadana y la rendición de cuentas  

 

Observaciones  
 

Componente  FOMENTO A LA PARTICIPACION CIUDADANA 
Medición actual Mediciones anteriores Tendencia 

Promedio Componente 81% 
Medición 

2016 
80.36% 

Medición 
2017 

91.8% 
 

 
Este componente se hace para analizar el interés de los ciudadanos en participar 
en futuros espacios de participación ciudadana, se evidencia una alta motivación en 
este campo. Este componente también busca realizar acciones afirmativas con los 
ciudadanos, en donde se demuestra el interés de Coldeportes para generar 
espacios de dialogo en la construcción de la gestión democrática de la Entidad 

 
 
 
 
 

0%

50%

100%

Autoriza a Coldeportes para utilizar
sus datos para invitarlo a futuros

ejercicios de participación ciudadana
que desarrolle la Entidad.

Como parte de las actividades de
rendición de cuentas y control social

de Coldeportes, le gustaría recibir
copia del informe de la medición de

la percepción de la calidad del
evento realizado

86% 76%

14%
24%

SI NO
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ANEXOS 

 
 
1. Mencione cuales fueron los principales logros de los XVI Juegos deportivos por la paz y 
la convivencia del Brazo de Mompox y el Magdalena Medio: 
* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
 

Conocer personas y municipios que no conocían 

La integración entre compañeros, conocer nuevos departamentos 

La integración con los demás compañeros 

Todo bien 

Llegar a la paz que es lo que quiere Colombia 

Convivencia, el respeto 

La integracion entre compañeros 

Hacer nuevas amistades 

Tener conocimiento sobre otras culturas la integracion con otras personas 

Se ha incentivado mayor el deporte 

Integracion entre poblacion y deportistas 

Para estar motivado para la practica del deportes 

Seguir mejorando los escenarios. Se integran los pueblos. Y generan recreacion eso motiva para que mas 
personas se integren y cibtriuye a la paz 

La integracion entre diferentes comunidades 

Todo biern 

La integracion. 

Unir a nustros pueblos vesinos 

Ayudar q los municipio vecinos tengan mejor convivencia y mas acercamiento  

Convivenvia sana  

"Un buen trato con los deportistas 

Una buena integracion y buen conocimiento de todo lo del pueblo 

La convivencia 

Los principales locros son dale Fucionarios al Magdalena 

Ganar 

Integrarnos y conocernos como personas para un bienestar comun que es la paz y tranquilidad 

Integrar a cada uno de los municipios para que sean parte de estos juegos, de esa manera incentivar a las 
personas a que practiquen mas deporte, y tambien como un sistema de integracion 

Rendimiento deportivo e interaccion 

Para interactuar un poco mas con las personas que practican nuestro mismo deporte  

Mejorar nuestro desempeño gracias a la experiencia tomada en estos juego 

Juego deportivo de interaccion 

Crear una interaccion con personas de otros lugares, porque a pesar de ser rivales en la cancha se logra un 
dialogo sano y buena convivencia luego o antes de los partidos 

Mejoramiento 

La paz es algo que nos tiene que unir a tosdos para mi ese es el prinsipal logro 

Nuevas experiencias, conocer mas de cerca las comunidades hermanas de los municios d3l área de influencia 
de los juegos 

Integracion, conocer cosas nuevas, tanto de la cede como de los demas equipos y diferentes disciplinas   
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La socializacion e integracion con las nuevas personas y nuevas culturas que estan en estos juegos deportivos  

La integracion,la sana convivencia, y el conoser cosas nuevas 

Inclusion de todas las personas en este proceso deportivo. 

Integracion 

Conocer otras personas 

Tener una mejor convivencia por la paz 

Fomentar el crecimiento deportivo para futuras generaciones 

Se interactuo con equipos nuevos, 

La Convivencia con los demas participante  

Convivencia con los demas juegadores  

Integración 

Competencia  

Nuevas amistades deportivas" 

Union deportiva 

Crear armonia y brindar juego limpio 

Crear armonia, unión y paz entre las personas participante.  

Recreasion 

Se lograron los objetivos buscados por parte de los juegos de los cules se pudo obtener union y convivencia 
por parte de las regiones  

Mejorar  

Recreacion y desarrollo 

Para unir más a los pueblos. 

Escenarios 

Fue muy buena por que unio muchos deportistas durante el evento 

Ganar 

Ayudo a muchos deportistas a conocerce 

Si fue muy bueno por que unio a muchos deportista y lebdio la oportunidad y los de bajo recurso dandole estos 
momentos unicos en la vida 

Se logro una ayuda, a demostrar para lo que uno se prepara en un futuro 

Nos brindo mas esperiencia 

La integracion de los diversos Municipios e interaccion con otros deportistas  

Unir a las comunidades 

Ninguno 

Compartir y conocer delegaciones.  Dar a conocer la cultura del banco magdalena 

El interacteruactuar con las diferentes delegaciones de los diferentes departamentos que asistieron 

Interactuar con las diferentes delegaciones de diferentes departamentos que asistieron  

La paz de los deportistas 

Acceder a la paz y la convivencia entre los disti tos municipios 

Acceder a la paz y a la convivencia entre los pueblos circunvecinos 

Integrar a las personas para que tengo un momento de recreacion 

Convivencia, paz, deporte 

Mejor convivencia para estos con nosotros,amistad entre todos los deportistas y espectadores.. Union y paz. 

Adquirir respeto a el deporte y a la comunidad 

Integración de los municipios participantes 

Participación con sentido social 

Quedar campeones 
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La integración de todas las personas 

Amistades nuevas 

La sana competencia e Integración deportiva y cultural entre deportistas 

La buena competencia y integración entre las delegaciones. 

Un poco mejir la organización 

Unión de los diferentes departamentos 

Excelente participacion de los equipos aledaños y la inclusion de jovenes y adultos en la participacion y 
recreciones 

Ganar 

Integracion 

Buena participacion  

Convivencia 

Que sean mas organizados y eficientes 

Competicion  

La integracion con los de mas equipos 

Integracion 

Divertirce 

Practicadel deportes 

Logro una buena convivencia y recreaciòn 

Jugar competir la integrCion con los compañeros  

Conocer a ciertos municipio.... Y delegaciones 

Conocer otras delegaciones 

La familia salir adelante en nuestro deporte comvivir en el deporte que tenemos en desarrollo 

"Alcanzar una mejor forma de vida para los deportistas brindando  un buen ejemplo para la sociedad creando 
conciencias y generando ejemplo de superacion y participación. 

Alcanzar Una Mejor Forma De Vida Para Los Deportistas Brindando Un Buen Ejempo Para La Sociedad 
Creando Conciencia Y Generando Ejemplo De Superacion Y Partisipacion 

La convivencia  

Conocer otras delegaciones 

Muy buenos  

Unir muchos municipios a traves del deporte 

La integracion y la convivencia  

La convivencia 

Recreacion y participacion 

Integracion de los municipios 

Tener un mejor convivencia  

Integracion 

La covivencia y la integracion 

Ejercer la convivenca entre los equipo que participaron 

Seguir haciendo deporte e inculcando a la nueva generación a participar 

Seguire partisipando en los juegos  

La integracion con las delegaciones 

La integracion de la comunidad  

Integración 

La hermandad entre las comunidades 

"Buscar unir las comunidades en el entorno del deporte 
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Nada 

La hermandad entre municipio participante 

Apoyando el deporte apoyan la salud y la vida deben tener mayor inversion para estos juegos e invitar mas 
delegaciones para mayor apoyo al deporte y que surgan diferentes disciplinas 

"Integración deportiva 

Alegrar los espacios deportivo 

Nada solo perdidas 

Participaciones 

Bien 

"Buscar unir las comunidades en el entorno del deporte 

Que se generó paz, convivencia, compañerismo etc. 

No me gustó nada  

Específicamente se generó convivencia, una paz un logro muy bueno 

Integración  

Primero q toda la estadía la atención y las comidas pésimas servicio 

Ganar 

Muchos 

Una cómoda recreación, demostrar las capacidades de cada jugador, generar amistad con algunos individuos 

Mantener una buena convivencia con las demás personas 

Ninguno 

Dimos todo lo que pudimos pero no logro 

Los principales logros fueron venir a participar y disfrutar 

Buenas" 

La comida 

Animar a la juventud 

Todo 

La experiencia vivida en el municipio y en los juegos. 

Bien 

"Motivar a la juventud a practicar deporte. 

Interacción cultural. 

Aprovechamientos de espacios deportivos." 

Campeón 

Futbol 

Aprendi a convivir con otras personas 

No huvo atención medica sobre las deportistas No tenemos garantia de que si se asidenta un deportista no va. 
Ver atención medica 

Muy mala organización 

Integración de los pueblos ribereños 

Craer buena convivencia  

Mala experiencia. Ayer una jugadora tuvo fractura de pierna y no atención medica.  
 
 

2. Según su opinión que elementos considera se deben tener en cuenta para el 
mejoramiento en el desarrollo de próximos juegos. 
* Los comentarios se presentan tal como han sido escritos por los participantes. 
 

Mejorar el tema del transporte para las competencias 
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Mejorar los ecenarios, no tuvieron madrina y la hidratacion pesima 

La hidratacion 

Mejorar hidratacion  

Que se mejore mas el apoyo economico para los juegos  

Responssbilidad de los equipos  

La organizacion mejoran los escenarios mas comunicación en cuanto a la alimentación 

Mejoramiento hotelero 

Mejorar la organizacion en cuanto a dibulgacion para mejor atencion y mejor escenarios 

Mejorar mas escenarios de tejo, demarcadas y tener mas canchas 

Organizacion 

Mejor informacion del evento  

Mejorar los escenarios de mini tejo que sean del municipio 

La organización mas participación 

Mejorar hidratación 

Incluir el bolo criollo. Mejorar más participación 

Mas presupuesto 

Charlas de motivación 

Mejor terna arbitral 

Mas atencion con la alimentación y salud 

El mejoramiento de la alimentación y en las canchas deportivas 

Los escenarios deportivos 

La movilidad la atención medica en los juegos deportivos 

Más organización 

Los espacios deportivos 

La alimentación  

Escenarios deportivos 

La organización en el sentido de mejorar el transporte, la llegada a la hora establecida de los alimentos  

Mejorar la alimentación, el transporte y los primeros auxilios  

Escenario deportivo 

Atención de comida a tiempo, transporte, lugar de juego mas limpio, gradería o lugar mas apto para estar 
mientras el desarrollo de los juegos 

Organización de alimentos y transporte 

La logística 

Mas inversión estatal para la masificación de los juegos y se institucionalize eston juegos. 

Un escenario más adecuado para la realización de los juegos, que haya más presupuesto para los 
transporte de pueblo a pueblo  

Un escenario más apropiado para el desarrollo del futbol de salón femenino  que los juegos se 
institucionalicen  
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Un ecenatio mas adecuado para la competencias de futbol de  salon. Y el presupuesto . que coldeportes 
ponga mas plata para que nos trasporte desde los Municipios. 

Logística, organización en cada una de las sedes en donde se realicen dichos eventos, que el presupuesto 
que se utilice para realización de los juegos sea mayor. 

Mejor estado de los escenarios... 

Contar con deportistas de la misma región y no traer jugadores de otras regiones que no pertenecen a las 
delegaciones respectivas 

Jugar con jugadores radicados en el municipio donde pertenece 

El escenario deportivo 

Mejor asistencia y adecuacion de los escenarios deportivos, mejorar la atencion de los jugadores en cuanto 
a su alimentacion y estadia. Atencion de medicos y ambulancia en el lugar donde se realizan los encuentros 
deportivos. 

Tener una mejor organización 

Tener una mejor organizacion  

Disponer un grupo que reciba las delegaciones 
El horario de las comidas 
Barrer el escenario deportivo 

Mas cumplimiento en lo acordado 

Que mejoren Los eccenarios deportivos con sus respectivas medidas y mejorar la alimentación 

Mejoramiento de los escenarios deportivos  y la alimentación  

Mi Opinión seria que deberían estar pendiente a todas las delegaciones 

Mas respeto por parte de los asistentes o publico presente en los juegos  

Mejores hospedajes 

Mejor ambiente hacia los visitantes y comodidad  

El respeto 

Programación con anticipación 

Que deben incluir el transporte a todas las delegaciones que participaron en el evento  

Mallas 

Se deben incluir transporte 

Transporte,se puede ayudar alos equipos de con implementos deportivo 

Cepillo en las canchas de voleibol 

Pues estubo genial el campeonato 

Hidratacios adecuada y el transporte de desplazamiento interno 

La inauguracion 

Transporte seguro 

El transporte interno. La inauguracion 

El acto inagural del evento no deberia realizarce cuando ya se habian realizado muchos partidos por que 
algunas delegaciones no asistieron por eso 

El acto inagural no debio ser antes de los partidos si no como modo de entrada de cada delegacion 

Hospedaje y los escenarios 

Escenarios deportivos, alojamiento urgente , mejoria de alimentación 

Escenarios, hotel, mejoramiento de la ALIMENTACION 

Balones 

Hospedajes 

Mejor atención en los hoteles para los participantes,la hidratación mas segura. 

Balones mallas 

Organización 
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Escenarios deportivos 

Coliseo 

Mejor adecuacion de algunos escenarios en cuanto al piso 

Mejored escensrios deportivos 

Buzones de sugerencia a los delegados de cada deporte 

Mejor implementacion en los materiales. 

Alimentación adecuada  

Mejoramiento en los escenarios e hidratación 

Mejor organización por parte de la sede encargada y el trato con igualdad de condiciones para todos los 
equipos asistentes y mejorar hidratación el agua estaba inconfundible.(caliente) 

La hidratacion que mejore 

 falta demadiada organizacion 

Mayor organizacion y responsabilidad  

Mejorar la logistica y trasnporte y demas 

 Elementos de salud 

Organizacion  

Mas organizacion  

 falta demadiada organizacion 

Transporte 

Adecuadecacion de ecenarios  deportivos , mas hidratacion 

Transportes,citios de alimentaciòn,vestuario 

Horario, alimentacion 

Siii sii y mucho aveces las reglas no las aplican aciertos municipios 

Transporte 

Que sea mas eficientes los escenarios y que sea mas compertencia las co!petencias 

Mejor transporte  

Mejor Transporte  

El hospedaje y transporte 

Transporte 

Si seria perfecto 

Todo estuvo bien 

Logistica  

Coordinacion  

Buenis arbitros y escenarios deportivos 

Transporte y alimentacion 

La organizacion, mas perdonal a la hora de realizar los juegos debe tener mucho personal, para atender a 
las delegaciones de una mejor manera. 

El transporte y alimentación 

Logistica 

La alimentación 

La comida, el hospedaje  

La logistica con respectos a las diferentes delegaciones no tuvimos apadrinamiento. 

Que estubieran mas al pendiente de otras delegaciones 

La alimentacion con ☺😊todas las delegacionesy 

Mejor logistica  
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Lascanchas 

Mas participacion económica del estado 

La hidratación y buscar escenarios con techos ya que en los que se jugaron muy inhumanos por las hora 
donde el sol esta en su pleno esplendor 

Transporte interno 

La axistencia medica 

Mayor logistica y mayor delegaciones 

Implementos deportivos 

Mejorar organizacion no voy ha volver ha participar. 

La linea de los árbitros 

Bien 

La hidratación y buscar escenarios con techos ya que en los que se jugaron muy inumanos por las hora 
donde el sol esta en su pleno esplendor 

Si 

Tener alimentacion puntual 

Basicamente hospedaje  

Un mejor hospedaje una mejor atencion de los organizadores y presencia de primeros auxilios 

Pues un lugar con mas adecuado para cada deportista se supone q somos personas no animales en un 
colegio tirados durmiendo no se justifica.  
Mas atencion para q tengan mejores respuestas 

En los albitro 

Todo bien 

Primero que todo el cuerpo arbitral, que sean verdaderamente profecionales, la hiegiene en los baños 

Una buena estadia para los deportistas 

La Atención En Los Lugares Donde Se Quedan Las Delegaciones 

Unos alojamiento geniales 

Portarse bn y ser mas cumplido 

Muchos 

Los albritos 

Mejor estadia 

Hospedaje y comida 

Mejorar el transporte, alimentacion, alojamiento y lugar desarrollo del deporte. 

La comida 

Mejorar el lugar de alojamiento de los deportista, buscar un lugar óptimo en donde los participantes de los 
juegos se sientan agustos y comodos. Cabe resaltar que las condiciones de alojamiento eran precarias y 
muy poco humanas, era díficil cumplir con lad necesidades básicas. 
La comida suministrada debe mejorar su calidad y cantidad, no cumplió con las necesidades o 
requerimientos de los deportistas.  
Es necesaria una vigilancia ferrea de los entes de control y/o organizadores de los juegos para un mejor 
desarrollo del mismo. 

Diciplina 

Si 

Mas atención a las deportista 

Mala organización no hubo atención medica.  

No hubo atención médica. Hubo una fractura de pierna y no hubo atención médica. La señora tuvo que salir 
en los brazos de una persona. Y no hay garantías para la atención inmediata 

Extender el lapso del tiempo de competencia 
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Paramédicos 

Se debe tener una buena organización no hubo atención medica. Los baños para las mujeres horribles. Los 
almuerzos llegaron tarde.  Muy mala organización. 

 
 


