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1. OBJETIVO

Determinar la percepcion y expectativas del “FORO DE ENVEJECIMIENTO
ACTIVO” realizado durante los dias 25 hasta el 26 de agosto del 2014, en el
auditorio Adolfo Carvajal Quelquejeu de COLDEPORTES.

2 METODO APLICADO

Con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de los planes, programas,
proyectos y eventos liderados por la Entidad, La Oficina Asesora de Planeacion y
con el visto bueno de la Direccion de Fomento y Desarrollo Deportivo disefié una
encuesta para la evaluacion de la Calidad del Servicio de dicho evento.

Esta herramienta esta enmarcada dentro del Sistema Integral de Gestidon de la
Entidad, en el Proceso de Seguimiento y Evaluacion de Politicas, Planes y
Programas, en el Procedimiento de Evaluacion de Percepcién del Cliente, el cual
describe la metodologia del Procedimiento SP-PD-002 “Evaluacion de Percepcion
del Cliente”. Que permite medir la calidad percibida por los usuarios frente al
desarrollo de los diferentes Planes, Programas, Proyectos y eventos liderados por
la Entidad.

El modelo definido en el procedimiento enunciado, establece que el usuario
espera un servicio (expectativa) y evaluard, consciente o inconscientemente
ciertas caracteristicas (dimensiones del servicio) que recibe durante la prestacion
del servicio; lo que le permitird obtener impresiones al respecto (percepcion) y
emitir un juicio, una vez terminado el evento.
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La siguiente gréfica permite mostrar la correlacion existente entre las dimensiones
del servicio frente a la expectativa y percepcion del usuario, con el fin de evaluar la
Calidad del Servicio.

Comunicacion Necesidades Experiencias Comunicacion
“boca a boca” personales externa
Dimensiones del servicio l
Servicio
1. Expectativas del programa > 2
2 s > Esperado (expectativa)
L e il oo Caldag
° percibida
3. Evaluacion de la gestion Servicio en el servicio
4. Rol de Coldeportes Percibido
(percepciones)

2.2 APLICACION DE PREGUNTAS ABIERTAS:

El propdsito de formular preguntas abiertas, consistié en identificar antecedentes
generales, cifras y tematicas aplicada a los participantes del “FORO DE
ENVEJECIMIENTO ACTIVO”;, a partir de ésta informacibn se pretende
documentar ciertas experiencias y explorar temas o situaciones por mejorar; asi
como evidenciar tendencias, identificar relaciones potenciales entre variables y
establecer el perfil de encuestas por aplicar en futuros encuentros.
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- TIPO DE PREGUNTAS

_ Consiste en examinar para descubrir
( Explorativa = informaci()p sobre un fendbmeno que no se
I ha estudiado o lo ha hecho muy poco.

Consiste en especificar las caracteristicas,
Descriptiva w propiedadesy perfiles de personas, grupos
— sociales o cualquier fenomeno que se este

investigando.

Estan dirigidos en responder las causas de
los eventos, sucesos o fenomenos de
estudio.

Explicativa |

La encuesta aplicada utiliza los tres tipos de preguntas desarrolladas de la
siguiente manera:

Explorativa: ¢(Cdmo le parecié la dinamica y pedagogia desarrolladas en los
nifios?

Descriptiva: Genero, Corregimiento, Grupo étnico, Modalidad o actividad
deportiva

Explicativa: ¢ Que opina sobre la diversidad cultural demostrada en el evento?

El modelo de encuesta aplicado se anexa al final del informe para un mejor
entendimiento de las variables analizadas y los resultados obtenidos.
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2.3 DEFINICION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra se calculd con los siguientes conceptos estadisticos:

El tamafio de la poblacion de acuerdo a la informacion suministrada por la
Direccién de Fomento y Desarrollo Deportivo, fue de 60 entre Lider, Coordinador,
Persona mayor, Acompafante del adulto mayor u Otro.

El tamafio de la muestra corresponde a 30 individuos, dando como resultado la
aplicacion de 24 encuestados.

2.4 ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS

Una vez obtenidos los resultados de las puntuaciones de las encuestas se realizd
un analisis cuantitativo donde se sumaron las puntuaciones de cada cuestionario
para cada item y se dividio este nimero entre el total de los encuestados para
obtener el promedio de cada uno de los mismos. Ademas se obtuvo el promedio
de las dimensiones de calidad y un promedio general de las dimensiones.

Se hizo graficos de barras teniendo en cuenta las cinco dimensiones, promedios
individuales del area evaluada, después se realiz6 una grafica de brechas
(Percepciones-Expectativas) para observar la diferencia que existe entre las
mismas dentro de cada dimensién, ya por ultimo se hizo una lista de la seccion de
comentarios la cual ayud6 a identificar en lo que el cliente no esta conforme
respecto al servicio.

Los resultados se encuentran organizados en las tablas y representados en
graficas para facilitar el andlisis
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2.5 INFORMACION DEL USUARIO

PREGUNTA 1:

INFORMACION DEL ASISTENTE

Lider 25%
Coordinador 13%
Persona mayor 17%
Acompanante del adulto mayor 0%

Otro 46%

Andlisis: Un 46% de los encuestados corresponden a perfiles tales como
pensionados, asesor-abogado, Instructor, funcionario, trabajador social,
profesional universitario y gerontélogo.
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PREGUNTA 2: Programa o proyecto al que pertenece

Los siguientes son los programas o proyectos identificados:

Programa adulto mayor

Nuevo comienzo

Insdeportes

: Fundacion
Furalcamp secretaria de salud de :
; saber y Vida
Boyaca
Fundacion
Subdireccion Pre pensionados- agro club el
para la vejez ministerio de ambiente retorno al
campo
Santamaria
del retiro

Grupo tercera
edad govarova

de sabios

adulto mayor

Sena Asistencia Integral a| B0 ST
IMRD Chia J Enfoque
Personas Mayores : _
diferencial
Consejo distrital Cuidado en domicilio y la
persona mayor Programa J.B.B
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PREGUNTA 3:

Poblaciéon Participante

W Lider
W Coordinador
W Persona mayor

m Otro

ANALISIS:

Podemos evidenciar un margen dentro de la categoria de “otros” participantes no
contemplados en la encuesta con un 46%, no se encontré ningun encuestado de
personas “Acompafnante del adulto mayor”.
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2.6 PERCEPCION DEL ASISTENTE

A continuacion marque con una X su percepcion acerca de:

EVALUACION DE TEMATICAS
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Evaluacion Tematicas

B La Actividad Fisica y el envejecimiento activo Persona
Mayor—José Maria Alonso Seco — Espafia.

[ Estrategia Nacional de Recreacion paray con
Personas Mayores: Coldeportes — Funlibre — Rosa
Tulia Perdomo R.

W Mitos y realidades sobre el envejecimiento y la vejez
Nidia Aristizabal.

W longevidad saludable
doctor Robinson Cuadros —Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
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Analisis: La percepcion de las tematicas expuestas durante el foro es significativamente positivo, adicionalmente en la
cuatro exposiciones no se encontré ninguna calificacion negativa

Actividades Asociadas
100%

80% -
B Convocatoria del foro

60% - M Actividad recreativa/ cultural
W Feria de productos

40% -

20% -

0% .  e—
Bueno Regular Malo

Andlisis: La percepcioén de las actividades asociadas durante el foro se obtuvo un margen positivo mayor al 80%
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2.7 ANALISIS DE BRECHAS

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Brechas de Dimensiones

102%

100%
98%

96%

—

94%
92%

—~——

—

90%

88%
86%

84%

Pregunta 6-8

Progunta 8-9

=—4-—PERCEPCION DEL
ASISTENTE

96%

90%

=—l—EXPECTATIVAS DEL
ASISTENTE

100%

100%

La grafica nos indica la brecha que existe entre las expectativas y las
percepciones de los participantes, con esto se establece la diferencia que existe
entre lo que el usuario espera obtener del servicio y lo que ha recibido de él. Al
analizar el grafico se observa que la dimension més cercana a las expectativas es:
tematicas del foro y actividades asocialas.
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2.8 EXPECTATIVAS DEL ASISTENTE
Que tematicas incluiria en futuros foros

e Envejecimiento prematuro (revejecer)

e Que hacer para que el adulto mayor acepte al cuidador

e Gerogogia

e Empoderamiento de las personas mayores, ya que son ellos los que deben ser
actores principales de las acciones y decisiones que les afectan

e Cuidado para personas mayores dependientes

e Talleres practicos de actividad fisica

e Charlas con médicos deportologos

e Experiencias de organizaciones en recreacion

e Divulgacién amplia del evento

e Adulto mayor y su relacion con las nuevas tecnologias de informacién

e Discapacidad

e Muy completo el foro

e Mayor convocatoria a los municipios

e Importancia de la recreacion en el desarrollo de las etapas de la vida

¢Qué aportes espera recibir usted o su comunidad de este mes de
envejecimiento humano y la vejez?

e Que larecreacion y la cultura se fomente mas en bogota para poder
tener mas salud fisica y mental

e Capacitacién sobre el tema

e Reconocimiento

e Momentos y espacios recreativos y formativos para las personas
mayores desde la institucionalidad publica y privada

e Encuentros recreativos en las localidades

e Estrategias para gestionar recursos que apoyen los programas e
instituciones que trabajan con personas mayores

¢ Muchas gracias muy bien atendidos con los refrigerios, las conferencias
muy buenas

e Mayor trabajo y compromiso por parte del gobierno nacional para

Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacién la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre - COLDEPORTES
Av. 68 N° 55-65 PBX (571)4377030 Fax: 6300369 A.A. 7652 Bogota - Colombia

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747 - 3294060 Fax: 4376214

www.coldeportes.gov.co



> coldeportes IPARA TODOS

asumir la realidad que afrontara prontamente nuestro pais con las
personas mayores

e Actualizacion sobre el tema

e Motivacién para seguir trabajando con el adulto mayor

e Implementar en los colegios estos foros o charlas para que los jovenes
se sensibilicen hacia la persona mayor

e Reconocimiento del proceso de envejecimiento como antesala a la
etapa de vejez

e Visibilizacion personas mayores

e Mayor cobertura y difusion y divulgacion con entidades que manejen
adultos mayores

2.9 CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de la informacion obtenida para determinar la percepcion y
expectativas del “FORO DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO” es importante tener en
cuenta:

e EIl area o grupo interno de trabajo debe sacar sus propias conclusiones y
realizar una retroalimentacion de los resultados que se vea reflejado si es el
caso en acciones de mejora, preventivas o0 correctivas en la plataforma
ISOLUCION para hacerle el seguimiento respectivo a estas acciones.

e Asi mismo tener en cuenta para futuras encuestas o formularios,
investigaciones mas profundas de la poblacion objetivo para determinar
conceptos o variables a evaluar que sirvan para la toma de decisiones.

e Es importante suministrar con suficiente tiempo de antelacion el calendario
deportivo a la Oficina Asesora de Planeacion para incorporarlo en el
cronograma de trabajo de la Oficina para el desarrollo de la encuesta.

e Socializar y retroalimentar los resultados al grupo interno de trabajo o areas o
personas involucradas en el desarrollo del “FORO DE ENVEJECIMIENTO
ACTIVO”
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