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1. OBJETIVO 
 
Brindar herramientas que permitan estandarizar la asesoría a Instituciones u 
Organizaciones intervenidas por los programas a nivel territorial con el fin de 
adaptarla al contexto de las diferentes regiones del país. 
 
 
 

2.  MÉTODO APLICADO 
 
Con el propósito de contribuir al mejoramiento continuo de los planes, programas, 
proyectos y eventos liderados por la Entidad, La Oficina Asesora de Planeación y 
con el visto bueno de la Dirección de Fomento y Desarrollo Deportivo diseñó una 
encuesta para la evaluación de la Calidad del Servicio de dicho evento. 
 
Esta herramienta está enmarcada dentro del Sistema Integral de Gestión de la 
Entidad, en el Proceso de Seguimiento y Evaluación de Políticas, Planes y 
Programas, en el Procedimiento de  Evaluación de Percepción del Cliente, el cual 
describe la metodología del Procedimiento SP-PD-002 “Evaluación de Percepción 
del Cliente”. Que permite medir la calidad percibida por los usuarios frente al 
desarrollo de los diferentes Planes, Programas, Proyectos y eventos liderados por 
la Entidad. 
 
El modelo definido en el procedimiento enunciado, establece que el usuario 
espera un servicio (expectativa) y evaluará, consciente o inconscientemente 
ciertas características  (dimensiones del servicio) que recibe durante la prestación 
del servicio; lo que le permitirá obtener impresiones al respecto (percepción) y 
emitir un juicio, una vez terminado el evento. 



 

     

 

 

 

2.1 DIMENSIONES APLICADAS EN ÉSTA ENCUESTA 
 
De acuerdo a las necesidades por evaluar en el Curso Teórico Práctico sobre  
Asesoría a Instituciones u Organizaciones intervenidas por los programas a 
nivel territorial, se definieron dos dimensiones, las cuales se ven reflejadas en la 
encuesta de la siguiente manera: 
 

Dimensiones del Servicio 

Percepción del participante 

Expectativas del participantes 

 

PONENCIAS
TALLERES Y TRABAJO DE 

CAMPO

PROMEDIO

PROMEDIO PERCEPCIÓN DEL PARTICIPANTE                95%

97% 93%

 
 

 
 
El resultado global del Índice de Calidad de Servicio, encontramos un 95% a favor 
de acuerdo al promedio general de las dimensiones de servicios correspondiente a 
las preguntas  de la encuesta aplicada. 
 
 

La siguiente gráfica permite mostrar  la correlación existente entre las dimensiones 
del servicio frente a la expectativa y percepción del usuario, con el fin de evaluar la 
Calidad del Servicio. 
  
 



 

     

 

 

 

 

APLICACIÓN DE PREGUNTAS ABIERTAS: 
 

El propósito de formular preguntas abiertas, consistió en identificar antecedentes 
generales, temáticas aplicada a los participantes de éste evento. Y a partir de ésta 
información se pretende documentar ciertas experiencias y explorar  temas o 
situaciones por mejorar; así como evidenciar tendencias, identificar relaciones 
potenciales entre variables y establecer el perfil de encuestas por aplicar en 
futuros encuentros.  
 
Para la tabulación de las preguntas abiertas según la metodología adoptada por el 
Proceso, se procedió a identificar patrones de respuesta de tal manera que es 
posible cuantificarlos con el número de frecuencias de mención y posteriormente 
graficarlos con su respectivo análisis. 
 
El modelo de encuesta aplicado se anexa al final del informe para un mejor 
entendimiento de las variables analizadas y los resultados obtenidos. 
 
 
 



 

     

 

 

 

NÚMERO DE PARTICIPANTES 
 

 

Territorio No. Gestores No. Monitores 

Arauca 1 2 

Atlántico 1 3 

Bolívar ´1 1 

Boyacá 1 2 

Caldas 1 1 

Casanare 1 1 

Cauca 1 2 

Cesar 1 1 

Córdoba 1 2 

Cúcuta 1 2 

Cundinamarca 1 2 

Guaina 1  0 

Guajira 1 1 

Huila  0 2 

Ibagué 1 1 

Nariño 1 3 

Magdalena  0 3 

Norte de Santander 1 2 

Pasto 1 2 

Pereira 1 1 

Putumayo 1 2 

Quindío 1 2 

Risaralda 1 1 

Santander 1 1 

Sucre 1 1 

Tolima 1 2 

Valledupar  0 2 

TOTAL 
PARTICIPANTES 

23 45 

68 

 
Luego de los 68 participantes al evento, se realizaron 63 encuestas  
representando el 93% del total de participantes al Curso Teórico Práctico. 



 

     

 

 

 

 

 
 

 

3. ANÁLISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS 

  
Una vez obtenidos los resultados de las puntuaciones de las encuestas se realizó 
un análisis cuantitativo donde se sumaron las puntuaciones de cada cuestionario 
para cada ítem y se dividió este número entre el total de los encuestados para 
obtener el promedio de cada uno de los mismos. Además se obtuvo el promedio 
de las dimensiones de calidad y un promedio general de las  dimensiones. 
 
Se hizo gráficos de barras teniendo en cuenta las dos dimensiones, promedios 
individuales del área evaluada, después se realizó una gráfica de brechas 
(Percepciones-Expectativas) para observar la diferencia que existe entre las 
mismas dentro de cada dimensión, ya por último se hizo una lista de la sección de 
comentarios u observaciones  la cual ayudó a identificar en lo que el 
monitor/gestor percibe.  
 
Los resultados se encuentran organizados en las tablas y representados en 
gráficas para facilitar su comprensión y análisis: 



 

     

 

 

 

 
 
 
 
Ponencias 

Asesorías a Instituciones u 
Organizaciones en el: 

Conocimiento y 
Dominio 
del tema 

Herramientas para 
el desarrollo de las 

asesorías 

Aplicabilidad y uso 
adecuado de las 

herramientas 

Pertinencia de la 
temática 

con su qué hacer 
profesional 

 

Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo 

Ámbito Laboral 98% 2% 0% 94% 6% 0% 94% 6% 0% 98% 2% 0% 

Ámbito Comunitario 92% 8% 0% 86% 14% 0% 87% 13% 0% 98% 2% 0% 

Ámbito Educativo 87% 13% 0% 90% 10% 0% 87% 13% 0% 95% 5% 0% 

Ámbito Salud 97% 3% 0% 95% 5% 0% 90% 10% 0% 100% 0% 0% 

 
A continuación se presentan los resultados obtenidos por Ámbito así: 
 

 
 

 

DIMENSIÓN 
PERCEPCIÓN DEL PARTICIPANTE 

 



 

     

 

 

 

 
 

 
 

 
 



 

     

 

 

 

 
 
Análisis:  
 
En términos generales la percepción de los participantes sobre los componentes 
del curso en cada ámbito, fue positivo, donde se resaltan los ámbitos Laboral y del 
Salud con un 96% de satisfacción por los participantes, mientras los ámbitos  
Comunitario y Educativo alcanzaron el 91% y 90% respectivamente. 
 
 
Talleres y Trabajo de Campo 

TALLERES Y TRABAJO DE CAMPO 
Conocimiento y Dominio 

del tema 

Herramientas para el 
desarrollo de las 

asesorías 

Aplicabilidad y uso 
adecuado de las 

herramientas 

Pertinencia de la 
temática 

con su qué hacer 
profesional 

 
Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo 

Taller de Asesoría a Instituciones u 
Organizaciones 84% 16% 0% 81% 19% 0% 89% 11% 0% 92% 8% 0% 

Trabajo de campo ámbito Educativo, 
Laboral Salud y Comunitario por 
subgrupos 84% 16% 0% 90% 10% 0% 87% 13% 0% 94% 6% 0% 

Evento de movilización por ámbitos 
89% 11% 0% 87% 13% 0% 89% 11% 0% 92% 8% 0% 

Asesoría a Instituciones u 
Organizaciones en el ámbito Salud. 76% 24% 0% 81% 19% 0% 86% 14% 0% 90% 10% 0% 

 
A continuación se presentan las siguientes graficas por actividad realizada: 
 

 



 

     

 

 

 

 
 

 
 

 



 

     

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 



 

     

 

 

 

 

 
 
 
Análisis:  
 
De acuerdo a lo reflejado en las gráficas, se concluye: El Evento de movilización 
por ámbitos, obtuvo los mejores calificativos alcanzando el  89% de satisfacción.  
 
Mientras que las Asesoría a Instituciones u Organizaciones en el ámbito Salud 
sólo consiguió el 83% de satisfacción, donde los componentes de Conocimiento y 
dominio  del tema y el de herramientas para el desarrollo de las asesorías, son  
factores a mejorar ya que las catalogaron regulares por parte de los encuestados.  
 
Las gráficas muestran de manera general que el componente que impactó de 
manera negativa los resultados obtenidos es que el Equipo Colombia siente 
debilidad de Conocimientos y Dominio del Tema a la hora de realizar las acciones 
programadas. 



 

     

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 ¿Cree que las herramientas son suficientes para fortalecer la estrategia 
de asesoría que implementan los programas a nivel territorial? 

RESPUESTAS CON MAYOR FRECUENCIA DE MENCIÓN % DE FRECUENCIA  

Estas capacitaciones deben ser continuas para reforzar las competencias del 
Equipo Colombia 

14% 

Este proceso requiere de unificar criterios, tiempo de maduración y continua 
retroalimentación 

17% 

Por ahora se consideran suficientes, solo en el trabajo de campo territorial se 
podrán validar  

24% 

Brindan las herramientas suficientes para realizar las intervenciones 35% 

No respondió 
10% 

Total 
100% 

DIMENSIÓN 
EXPECTATIVAS DEL PARTICIPANTE 

 



 

     

 

 

 

 
 

 
 
Temáticas o actividades que hicieron falta: 
 

¿Qué herramientas temáticas o actividades considera que hicieron falta para el desarrollo 
de las asesorías en todos los ámbitos de aplicación: 

RESPUESTAS CON MAYOR FRECUENCIA DE MENCIÓN 
%  

FRECUENCIA 

Faltó más tiempo para enfatizar y desarrollar las herramientas  27% 

Ámbito de la salud, laboral y educativo requieren mayor análisis, profundización  y 
articulación  

16% 

Mejorar la logística, jornadas académicas más cortas y dinámicas y estructurar mejor 
el  trabajo de campo 

14% 

Las herramientas dadas fueron suficientes 8% 

no respondió 35% 

Total 100% 

 



 

     

 

 

 

 
 
 
Prestación de servicios: 
En este aspecto el panorámico fue la siguiente: 
 

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS 

BUENO REGULAR MALO 

Alimentación 98% 2% 0% 

Alojamiento 95% 3% 2% 

Material entregado por 
COLDEPORTES 

100% 0% 0% 

Atención Médica 44% 35% 21% 

Auditorio 52% 47% 2% 

Ayudas audiovisuales 94% 6% 0% 
 



 

     

 

 

 

 
 

 
Análisis:  
 

De los cinco aspectos evaluados resaltan con  alta calificación los materiales 
entregados por Coldeportes, la alimentación suministrada, el alojamiento y las 
ayudas audiovisuales, con porcentajes de aceptación muy buenos. 
 
En esta ocasión fue el Auditorio y la Atención médica los factores desfavorables 
por los asistentes, con unas calificaciones de regulares en ambos ítems, afectando 
notablemente el promedio de satisfacción del servicio. 



     

 

 

 

  

  

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

Análisis:  
 

En éste evento mientras la alimentación y el alojamiento se destacaron 
favorablemente frente a lo sucedido en Melgar - Girardot, los dos componentes que 
impactaron por regulares en las calificaciones dadas por Equipo Colombia fueron la 
Atención Médica y el Auditorio. 
  



     

 

 

 

  

  

 
 

 
 

 

A continuación se presentan las observaciones y felicitación textuales que 
manifestaron algunos de los participantes: 
 

Observaciones y/o Sugerencias 

TERRITORIO Retroalimentación proactiva 

Atlántico Evitar en lo posible extender las jornadas 

Bolivar 
Tener claro que aterrizar el contenido de la ruta Metodológica no es fácil para 
la realidad de nuestros municipios por lo cual requiere tiempo. Sugiero una 
sola asesoría por el momento. 

Caldas 
Debido a las jornadas tan largas, el espacio y las sillas utilizadas hubieran 
podido ser mejor 

Cauca 
Felicitaciones por estos procesos de capacitación los cuales hacen que los 
programas de cada departamento lleguen a ser más complejos y brindar lo 
mejor a la comunidad 

Córdoba No dejarnos de educarnos la voluntad. Gracias 

Cúcuta Que continúen con esta clase de capacitaciones 

Cúcuta Faltó estación de café 

Cundinamarca 
Las herramientas que se utilizaron durante el curso deben ser compartidas y 
retroalimentadas con los actores de cada ámbito para garantizar un ajuste 
efectivo a las necesidades y realidades institucionales 

Guaina Tener a disposición café y vasos para el agua 

Guajira 
Por favor un auditorio que permita la visibilidad de todos los participantes al 
material expuesto 

Huila 
Agradecimiento total al grupo interno de Actividad Física de Coldeportes 
Nacional, por permitirnos crecer y ayudarnos a mejorar nuestras competencias 
profesionales dentro del programa que más amo. 

Nariño 
Este tipo de capacitaciones son excelentes por cuanto fortalece al equipo 
Colombia HEVS 

Putumayo 
Establecer espacios para compartir experiencias y consejos para mejorar el 
trabajo en colectivo 

Putumayo 
En este momento no sé que material nos entregarán, creo que tendremos 
dificultades para llevarlo pues no tenemos peso adicional 

Quindío Tener alguna persona que atienda alguna emergencia médica básica 

Risaralda 
Pienso que el trabajo de campo en una capacitación requiere de una logística 
mayor (horarios , visitas) por lo tanto se debe aplicar con anterioridad 

Risaralda 
Ceo que se debe tener en cuenta que en todo el territorio nacional no todo 
funciona de la misma forma, en ese orden de ideas no se debería medir igual 

Santander Auditorios más amplios ya que trabajamos algo congestionados 

 



     

 

 

 

  

  

 
 

 
 

 

4. CONCLUSIONES 

 
De acuerdo al análisis de la información obtenida para determinar la percepción y 
expectativas de los gestores y monitores participes en las diferentes actividades del 
Curso Teórico Práctico sobre asesoría a instituciones u organizaciones intervenidas 
por el Programa Nacional de Hábitos y Estilos de Vida Saludable, se concluye: 
 

 Se recomienda contemplar dentro de la planeación del evento que la aplicación de 
las encuestas de satisfacción a los participantes deben efectuarse en un momento 
adecuado donde se pueda obtener una óptima atención y disponibilidad en el 
momento de diligenciarla, ya que factores como el cansancio después de una 
jornada teórica – práctica muy extensa o desarrollar actividades simultáneas en el 
momento de diligenciar la encuesta afecta significativamente la calidad de las 
respuesta.  
 

 El Equipo Colombia arrancó cada mañana las jornadas de acuerdo a lo previsto, 
sin embargo se extendieron hasta muy tarde de la noche, se sugiere tomar las 
medidas necesarias para que no se prolonguen las sesiones, con el fin de 
contribuir al adecuado descanso de los participantes y evitar el agotamiento y 
distracción que pueden afectar directamente el desarrollo y la calidad del evento.  

 

 Para una efectiva retroalimentación de la evaluación de actividades como: 
ponencias, talleres, charlas, workshops, trabajos de campo, entre otros: se 
recomienda simplificar los ítems a calificar porque se evidencia una saturación de 
contenidos en el  cuadro de evaluación.  
 

En términos generales el Curso Teórico Práctico sobre asesoría a instituciones u 

organizaciones intervenidas por el Programa Nacional de Hábitos y Estilos de Vida 

Saludable obtuvo muy buena acogida por parte de los monitores y gestores del 

Programa HEVS. Quedando muy en alto el profesionalismo y planeación del Grupo 

Interno de trabajo de Actividad Física de la  Dirección de Fomento y Desarrollo. 

 

Felicitaciones. 

 


