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INTRODUCCION

El GIT Servicio Integral al Ciudadano se cred en el entonces Coldeportes, hoy
Ministerio del Deporte, a través de la Resolucion No. 1355 de 2012, bajo la
denominacion GIT Atencién al Ciudadano y fue actualizado en el Departamento
Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento
del Tiempo Libre -COLDEPORTES- mediante la Resolucion Interna No. 782 de
2013, “Por la cual se crean, reorganizan, conforman y asignan funciones a unos
Grupos Internos de Trabajo”. Actualmente, de conformidad con la Resolucion No.
2359 de 2019, mediante la cual se crean los Grupos Internos de Trabajo en el
Ministerio del Deporte, se denomina GIT Servicio Integral al Ciudadano y tiene como
principal objetivo acercar este Ministerio a la ciudadania.

En concordancia con lo anterior, y con el interés del Ministerio del Deporte para el
ejercicio efectivo de los derechos de la poblacion colombiana con enfoque
diferencial, se han dispuesto, de acuerdo con la Carta de Trato Digno? vigente, los
siguientes canales:

Tabla 1. Canales de atencion

Virtuales Pagina Web
Sistema de Gestion de Peticiones .
— www.mindeporte.qov.co
Chat Institucional
Foros
Correo electrénico contacto@mindeporte.gov.co
Telefébnicos  Linea Gratuita Nacional (57) 01 8000 910 237

Presenciales

Lineas de Servicio al Ciudadano

Ventanilla Unica de Radicacién
Oficina de Atencion al Ciudadano
Buzones

Punto Interactivo de Servicio al
Ciudadano

(57- 1) 2258747

(57- 1) 4377030 Ext. 1193--1195-1196-
1197

Sede Administrativa /AK 68 # 55-65
Bogota D.C., Colombia.

Sedes Ministerio del Deporte

Eventos de Ministerio del Deporte
Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano

Ferias del Estado Colombiano

1 El Ministerio del Deporte, en cumplimiento al numeral 5 del articulo 7° de la ley 1437 de 2011- Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, expidi6 la carta de Trato Digno al ciudadano,
la cual se encuentra publicada en el portal web de la entidad y en la cartelera fisica.
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CLASIFICACION DE LAS PETICIONES

Segun la normativa vigente para la entidad, las peticiones se clasifican en:

Tabla 2. Clasificacion de las peticiones.

Categoria de solicitud

Descripcién

Derechos de peticion

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este Cédigo, por motivos de
interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y
de fondo sobre la misma.

Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la Ley. El trdmite se inicia cuando

procedimientos
administrativos)

Tramites : . L p S
ese particular activa el aparato publico a través de una peticién o
solicitud expresa y termina (como tramite) cuando la administracién
publica se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

Servicios (otros | Es el resultado que obtiene el ciudadano por parte de la institucién al

ejecutar un procedimiento administrativo. Estos pueden ser tangibles e
intangibles.

Solicitud de certificacion

Facultad que tienen las personas de solicitar certificaciones derivadas
del cumplimiento de las funciones atribuidas a la Entidad y sus distintas
dependencias

Denuncias

Dato que busca poner en conocimiento o dejar constancia ante las
autoridades respectivas de un hecho o accién que se ha producido en
contravia de las disposiciones legales o reglamentarias

Tabla 3. Tipos de peticién y sus diferentes categorias.

Categoria

Tipo de solicitud

Derechos de peticion

Peticion

Consulta

Queja

Reclamo

Sugerencia y/o recomendacion

Peticién de Informacion, copias y/o expedientes
Peticién de congresista

Peticién gubernamental

Felicitacion y/o reconocimiento

Reporte posible conflicto de interés

Consulta de datos personales

Correccion, actualizacion o supresion de datos personales.

Tramites

Autorizacion de exencidn de impuestos y tasas de salida del pais
Solicitud de autorizacion de uso terapéutico de sustancias y
métodos prohibidos

Inclusion al Programa Glorias del Deporte

Inscripcion de Miembros Federacion Deportiva y Clubes
Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones
Inscripcién de Reformas Estatutarias de Federaciones Deportivas y
Clubes Profesionales organizados como Corporaciones y
Asociaciones
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Categoria Tipo de solicitud

e Licencia Remunerada a Deportistas y Personal de Apoyo a
Deportistas

e Otorgamiento de personeria juridica de clubes profesionales
organizados como corporaciones 0 asociaciones

e Otorgamiento personeria juridica a federaciones

e Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales

e Otorgamiento reconocimiento deportivo de federaciones deportivas
nacionales

e Otorgamiento reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones
deportivas departamentales

e Permiso a estudiantes para representar al pais en competiciones o
eventos internacionales oficiales

e Préstamo y/o Alquiler de escenarios deportivos

e Registro de Libros de Federaciones Deportiva y Clubes
Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones

e Renovacién reconocimiento deportivo de clubes profesionales
organizados como Asociaciones o Corporaciones

e Renovacién del reconocimiento Deportivo de Federaciones
Nacionales

e Renovacién reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones
deportivas departamentales

o Certificado de Existencia y Representacion Legal de Federaciones
Deportivas 'y Clubes Profesionales organizados como
Corporaciones y Asociaciones.

Servicios e Actividades de educacién y prevencion antidopaje

e Andlisis de muestras nacionales e internacionales

e Certificado de Atleta Excelencia y Glorias del Deporte

e Capacitacion o visita al Centro de Ciencias del Deporte

e Asesoria en los lineamientos de construccién, ampliacion,
adecuacién y mejoramiento de los escenarios recreativos y
deportivos, asi como de los espacios ludicos abiertos, cerrados y
mixtos adecuados y accesibles para la CUARTO a infancia

Solicitud de | ¢ Certificacion de contrato

certificacion

Certificaciébn de ingresos y retenciones (contratistas y personas
juridicas)

Certificado de relacion de pagos (Contratistas y personas juridicas)
Certificaciébn de Salarios (Para solicitud de pensién o de bono
pensional)

Certificacion Laboral (Exfuncionarios)

Otras certificaciones

Denuncias

Denuncias
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¢, COMO PUEDE ACCEDER EL PETICIONARIO A LAS
RESPUESTAS?

El ciudadano que ha presentado una peticion a la entidad puede acceder a la
respuesta teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

1.

2.

El ciudadano radica su peticion a través de los canales dispuestos por el
Ministerio de Deporte

Al radicarse la peticion, el Sistema GESDOC automaticamente genera un
correo electrénico dirigido al peticionario, incluyendo informacioén sobre el
namero del radicado de su solicitud y el cédigo de seguridad para que pueda
hacer seguimiento a la respuesta en los términos establecidos en la ley.
Con estos datos, el ciudadano podra hacer seguimiento mediante el portal
www.mindeporte.gov.co, ingresando en el mend a la Seccién Servicio al
Ciudadano. Una vez se despliegue el menu, deber& hacer click en la opcion
Ingrese y consulte sus peticiones; también podra acceder mediante la opcion
Peticiones del menu ubicado en la parte derecha de la pagina de inicio.

Una vez alli, hace click en la opcidon Consulte aqui sus peticiones, e ingresa
el nimero de radicado y codigo de seguridad en los campos respectivos.

La respuesta se expide en formato PDF y se puede guardar en el equipo de
cOmputo, remitir via correo electrénico y/o imprimir, de acuerdo con sus
necesidades.
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INDICADORES ESTRATEGICOS GIT SERVICIO INTEGRAL AL

CIUDADANO DEL CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2021

Tabla 4. Indicadores estratégicos GIT Servicio Integral al Ciudadano trimestre 4-2021.

Porcentaje de
respueSta oportunas a las PQRS- (o)
oportuna a las D/ N° total de PQRS-D ) 99A)
— *100%
peticiones

(N° Respuestas

Porcentaje de
dependencias czn N° de GIT o dependencia
caracterizacion de con caracterizacién o
ciudadanos, usuarios y vigente) / (N° Tptal*de 100 A’
grupos de interés GIT o dependencia) *100

vigente.

sumatoria resultados de
Indice de percepcion de eventos evaluados / N° 95%

calidad en el servicio total de eventos
evaluados

Principales observaciones sobre el resultado de cada indicador:

1. El indicador de respuesta oportuna a peticiones de la entidad en el cuarto
trimestre del 2021 es del (99%), y si se compara con el porcentaje de
cumplimiento del cuarto trimestre de la vigencia del 2020 que fue del (97%)
quedando en evidencia el buen desemperfio en la gestion de dar respuesta

oportuna a peticiones por cada una de las Dependencia del Ministerio.

2. Con corte al cuarto trimestre de 2021, contamos con un cumplimiento del
indicador de caracterizaciones del (100%), encontrandose todos los

ejercicios publicados en nuestra pagina web.

3. Elindice de percepcidn de calidad en el servicio disminuy6 3 puntos pasando
del (97.7%) en el mismo trimestre de la vigencia 2020 frente a un (95%) del

cuarto trimestre de 2021.
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1. ESTADISTICAS Y RESULTADOS EN GESTION DE
PETICIONES

1.1. Comparativo entre el cuarto trimestre de la vigencia 2021 y el cuarto
trimestre de la vigencia 2020 de las peticiones presentadas por el
sistema de gestion documental- GESDOC:

De acuerdo con los estandares establecidos en el articulo 76 de laley 1474 de 2011,
se presenta el informe:

Mediante Resolucion N° 467 de 18 de marzo de 2020, se suspendio la atencion al
ciudadano mediante el canal presencial, suspension que fue prorrogada por la
Resolucion 493 de 3 de abril de 2020, hasta tanto se levante la emergencia sanitaria
establecida por el Ministerio de salud.

Para el presente informe se toma como referencia la base de datos que emite el
sistema de gestion documental- GESDOC- en la opcién: Radicacion/ PQRDS, con
corte al jueves 27-01-2022 a las 12:00 p.m.

A continuacion observaremos el comportamiento de las peticiones distribuidas en
los meses de octubre, noviembre y diciembre de la vigencia 2021 comparadas con
el cuarto trimestre de la vigencia 2020.

El tramite y servicio totalmente en linea lo encontrara detallado para los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2021 en el punto 1.5.3, y en la tabla numero 11
de este informe.

Tabla 5. Distribucion de peticiones por mes.

Distribucion de peticiones por mes

Cuarto Cuarto
trimestre trimestre %

Diferencia | % Crecimiento

2021 2020
Octubre 594 33% 592 43% 2 0%
Noviembre 559 31% 422 31% 137 32%
Diciembre 663 37% 362 26% 301 83%
Total 1816 100% 1376 100% 440 32%

1.1.2. Observaciones.
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En la tabla nimero 5 de distribucién de peticiones por mes, se hace una
comparacion de las peticiones recibidas durante el cuarto trimestre entre la vigencia
2021 y la vigencia 2020.

. . . 7/ . .
Distribucion de peticiones por
mes
43%
45% H Octubre
37%
HEe 33%
\ .- °  31% 31% B Noviembre
‘ 0% 26%
00
25; Diciembre
0
20%
15%
10%
5%
0%
2021 2020

De esta comparacion se deduce que de un trimestre a otro la diferencia es de 440
radicados que ingresaron en la vigencia 2021, lo que nos da como resultado un
porcentaje de crecimiento del (32%). Se observa un mayor ingreso de peticiones
durante el mes de diciembre del cuarto trimestre de la vigencia 2021, con 663
radicados.

La crisis de la pandemia COVID-19, ha evidenciado que el Ministerio del Deporte,
contaba con la infraestructura tecnoldgica necesaria para trabajar de manera
remota. Esta subita transicibn no ha impedido el normal desempefio de las
actividades a pesar de estar en tiempos de confinamiento y distanciamiento social.

1.2. Distribucion de peticiones segun el origen del documento en toda la
entidad:

A continuacion, en la tabla de distribucion de peticiones segun el origen del
documento, se realizé un analisis comparativo entre las vigencias 2021 y 2020. Alli
se muestran en forma detallada las cifras y los porcentajes correspondientes que
permiten identificar y comparar los canales con mayor crecimiento durante las dos
vigencias. El tramite y servicio totalmente en linea se encontrara detallado para los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021 en el punto 1.5.3 y tabla nimero
11 de este informe.

Tabla 6. Distribucién de peticiones segun el origen del documento.
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Distribucion de peticiones segun el origen del documento

Cuarto Cuarto
Canal trimestre % trimestre Diferencia

% Crecimiento

2021 2020

Tramite y servicio totaimente en linea 3444 65,5% 1948 59% 1496 7%
Correo Electrénico 695 13,2% 335 10% 360 107%
Sistema de Gestién de Peticiones 769 14,6% 692 21% 77 11%
Ventanilla Gnica de radicacion 197 3, 7% 96 3% 101 105%
L|ne§TeIefon|ca (Conmutador)/Linea 130 2.5% 250 8% -120 -48%
gratuita

GOV.CO 17 0,3% 0 0% 17 14%
Chat 0 0,0% 3 0% -3 0%
Atencion Presencial 3 0,1% 0 0% 3 0%
Buzén 5 0,1% 0 0% 5 0%
Punto Interactivo 0 0,0% 0 0% 0 0%
TOTAL 5260 100% 3324 100% 1936 58%

Para el cuarto trimestre de 2021, se evidencia que el canal mas usado por los ciudadanos fue
el sistema de gestion de peticiones, con el (14.6%). El uso de este canal presenta un
crecimiento del (+11%) con relacién al mismo periodo de 2020. Se observa también un
crecimiento en el porcentaje de uso del correo electrénico con un (13.2%) para la vigencia
2021, con relacion a un 10% que se observé en 2020.

Por otra parte, se observa un crecimiento del 58% en el nUmero de radicados, en relacién con
el mismo periodo de 2020. ‘

El chat y la atencion telefénica son herramientas que se han empezado a usar de manera mas
frecuente y estan permitiendo mantener la continuidad en el desarrollo de la gestion por parte
de la entidad y principalmente por el de GIT Servicio Integral al Ciudadano. No obstante,
durante este trimestre de la vigencia 2021 ingresaron 130 llamadas al GIT con un porcentaje
del (-48%) con relacion a la vigencia 2020. La Ventanilla Gnica de radicaciéon present6 para el
cuarto trimestre de la vigencia 2021, un crecimiento del (105%) con relacion al cuarto trimestre
de la vigencia 2020.

Con respecto a la atencién presencial, en el cuarto trimestre de 2021 se presentaron 3
solicitudes, pese a que aun se encuentra suspendida la atencion presencial como
consecuencia de la emergencia sanitaria establecida por el Ministerio de Salud.

1.3. Distribucion por tipo de solicitud

A continuacién, en la tabla numero 7, se analizan los niveles de uso de los distintos
tipos de solicitudes. Para mayor claridad, en la tabla nimero 3, se encuentran las
categorias y los tipos de solicitud.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 (571) 4377030- 4377100

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 910 237
Correo electrdnico: contacto@mindeporte.gov.co — Portal web www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

El deporte Mindeporte

es de todos

Tabla 7. Distribucién por tipo de solicitud

Distribucién por tipo de solicitud

Cuarto Cuarto
Tipo de solicitud trimestre % trimestre % Diferencia % Crecimiento
2021 2020
Tmall'lf:g:e N 3353 64% | 1786 | 54% 1567 88%
Tramites Parcialmente
B 275 5% 58 2% 217 374%
en linea
Totalmente en| g, 2% 162 5% 71 -44%
linea
Servicios
Parmallmente 3 0% 2 0% 1 50%
en linea
Derechos de Peticion 1130 21% 1118 34% 12 1%
Solicitud Certificacion 395 8% 187 6% 208 111%
Denuncias 13 0% 11 0% 2 18%
TOTAL 5260 100% 3324 100% 1936 58%
Distribucion por tipo de solicitud
3628
3500
3000 B Tramites
PELD Servicios
2000
m Derechos de Peticion
1500
M Solicitud Certificacién
1000
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Se destaca para la vigencia 2021 el aumento en el tipo “Tramite totalmente en linea” con
3353 solicitudes y un porcentaje del (+64%) y un crecimiento del (+88%) con relacion a la
vigencia 2020.

“Tramite parcialmente en linea” con un crecimiento del (+374%) con relacion a la vigencia
2020.

El tipo Derecho de peticién registra un decrecimiento del (+1%) al igual que la solicitud de
certificacién con un (+111%). Esto puede ser indicador de que la gestion del Ministerio del
Deporte ha ido mejorando en la difusion de la informacién y en la promocién de actividades
desarrolladas por parte de los grupos internos de trabajo.

1.4. Distribucién por categorias de derecho de peticién.

A continuacion, se llevar4 a cabo una comparaciéon del comportamiento de las
peticiones distribuidas por tipo de peticion que ingresaron al Ministerio del Deporte
durante el cuarto trimestre de 2021, a través del sistema de gestion documental -
GESDOC.

Tabla 8. Distribucion por categorias de peticiéon

Distribucién por categorias de derechos de peticién

Cuarto
Categorias trimestre

Peticion 637 56%0
Peticion de Informacioén, copias y/o expedientes 322 28%
Consulta 66 6%
Reclamo 21 2%
Queja 64 6%0
Peticion de congresista 10 1%

Correccidon, actualizacion o supresion de datos personales 2 0%
Sugerencia y/o recomendacion 3 0%
Peticion gubernamental 4 0%
Felicitacibn y/o reconocimiento 1 0%
Reporte posible conflicto de interés (0] 0%
Total 1130 100%

Se observa que el total de derechos de peticion que ingresaron fue de 1130 radicados. La
categoria con mayor numero de radicados fue la de peticién con 637 y un (56%), seguido
de la peticion de informacién-copias y/o expedientes con 322 (28%) de las solicitudes.
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1.5. Distribucién por tramites y servicios.

Con el fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos, el Ministerio del Deporte
ha creado una serie de tramites y servicios?, los cuales se podran ver al detalle y en
su totalidad en la tabla nUmero 3 sobre tipos de solicitud y sus diferentes categorias
en la opcion tramites.

En total son 18 tramites y 4 servicios, los cuales vamos a ver en forma detallada
teniendo en cuenta si son totalmente en linea o parcialmente en linea.

1.5.1. Tramites parcialmente en linea.

A continuacion, se desarrolla el analisis de los tramites que fueron solicitados en el
cuarto trimestre de la vigencia 2021 y que ingresaron a través del sistema de
gestiéon documental- GESDOC.

Tabla 9. Distribucion por categorias de tramites parcialmente en linea.

Distribucién por categorias de tramites parcialmente en linea

Categorias
Renovacion reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas 50
departamentales 137 %
Inscripcién de Miembros Federacion Deportiva y Clubes Profesionales organizados 10
como Corporaciones y Asociaciones 27 %
Otorgamiento reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas
departamentales 22 8%
Licencia Remunerada a Deportistas y Personal de Apoyo a Deportistas 15 5%
Préstamo y/o Alquiler de escenarios deportivos 13 5%
Renovacion reconocimiento deportivo de clubes profesionales organizados como
Asociaciones o Corporaciones 13 5%
Certificado de Existencia y Representacion Legal de Federaciones Deportivas y
Clubes Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones 11 | 4%
Solicitud de autorizacidn de uso terapéutico de sustancias y métodos prohibidos 10 | 4%
Autorizacidn de exencidn de impuestos y tasas de salida del pais 7 3%
Renovacion del reconocimiento Deportivo de Federaciones Nacionales 7 3%
Registro de Libros de Federaciones Deportiva y Clubes Profesionales organizados
como Corporaciones y Asociaciones 5 2%
Inscripcién de Reformas Estatutarias de Federaciones Deportivas y Clubes
Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones 2 1%
Otorgamiento personeria juridica a federaciones 2 1%
Permiso a estudiantes para representar al pais en competiciones o eventos
internacionales oficiales 2 1%
Inclusion al Programa Glorias del Deporte 1 0%
Otorgamiento de personeria juridica de clubes profesionales organizados como
corporaciones o asociaciones 1 0%

2 Los servicios actualmente son denominados Otros Procedimientos Administrativos (OPAs). Para efectos de
claridad en el presente informe, conservamos la denominacion anterior
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Distribucion por categorias de tramites parcialmente en linea

Categorias

TOTAL

Se observa que el tramite parcialmente en linea mas solicitado fue el de “Renovacién
reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales” con 137
solicitudes y un porcentaje con relacion a los demas de un (+50%). ‘

En segundo lugar, encontramos el tramite “Inscripcion de Miembros Federacién Deportiva y
Clubes Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones” con un 8%.

1.5.2. Servicios parcialmente en linea.

A continuacién, se desarrolla el andlisis de los tramites parcialmente en linea que
fueron solicitados en el cuarto trimestre de la vigencia 2021 y que ingresaron a
través del sistema de gestion documental- GESDOC.

Tabla 10. Distribucion por categorias de servicios parcialmente en linea.

Distribuciéon por categorias de servicios parcialmente en linea

40
Categorias trimest
re 2021

Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de infraestructura deportiva, 2 67%
recreativa y ladica
N - L 1 33%
Capacitacion o visita al Centro de Ciencias del Deporte
100
Total 3

%

El servicio parcialmente en linea mas solicitado durante el cuarto trimestre de la vigencia
2021 fue “Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de infraestructura deportiva,
recreativa y ludica” con un (67%)

1.5.3. Servicio y tramite totalmente en linea.

Los tramites y servicios en lineas son aquellos a los cuales el ciudadano puede
acceder de una forma inmediata a traves de la pagina web del Ministerio, solo con
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digitar el documento de identidad puede obtener el certificado. A continuacion, se
llevara a cabo una comparacion del comportamiento del tramite y servicio totalmente
en linea.

El tramite en linea es el denominado “Certificado de existencia y representacion
legal de federaciones deportivas y clubes profesionales organizados como
corporaciones y asociaciones” y el servicio en linea es el denominado como
“Certificado de permanencia programas atleta excelencia / glorias del deporte”.

Tabla 11. Tramite y servicio totalmente en linea.

TRAMITE Y SERVICIO EN LINEA 2021

Tramite y Servicio Diciembre | Total
Tramite certificado de existencia y representacion
legal dg Federamon_es Deportivas y Clube§ 1140 1209 1004 3353
Profesionales organizados como corporaciones y
asociaciones.
Servicio certificado de atleta excelencia y glorias del 49 14 28 91
deporte
TOTAL 1189 1223 1032 3444

El mes de noviembre de la vigencia 2021 fue el de mayor nimero de solicitudes de tramites
v servicios totalmente en linea con 1223 en total.

1.6. Distribucion por categorias de solicitudes de certificaciones.

A continuacién, se relacionan las certificaciones solicitadas durante el cuarto
trimestre de la vigencia 2021.

Tabla 12.Distribucion por categorias de tipos de certificaciones.

Distribucién por categorias de certificaciones

Cuarto
Categoria trimestre
2021
Certificacion de contrato 298 75%
Certificacion de ingresos y retenciones (contratistas y personas juridicas) 47 12%
Otras certificaciones 19 5%
Certificacion Laboral (Exfuncionarios) 15 4%
Certificado de relacion de pagos (Contratistas y personas juridicas) 15 4%
Certificacion de Salarios (Para solicitud de pensién o de bono pensional) 1 0%
Total 395 100%
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Distribucion por categorias de certificaciones
75%
M Certificacion de contrato
0,8
0,7 e .
M Certificacion de ingresos y
retenciones (contratistasy
Uz personas juridicas)
Otras certificaciones
0,5
0,4 Certificacién Laboral (Ex
funcionarios)
0,3
M Certificado de relacion de
0,2 pagos (Contratistas y personas
4% juridicas)
0,1 0%
0
2021

La certificacién mas solicitada durante la vigencia 2021 es la de “Certificacién de contrato”
con 298 radicados y un porcentaje del (75%). En segundo lugar, encontramos Certificacion
de ingresos y retenciones (contratistas y personas juridicas) con 105 radicados y un
porcentaje del (12%).

1.7. Distribucion denuncias por mes.

A continuacion, se muestra en la tabla nimero 13 el total de las denuncias
presentadas en la entidad durante el cuarto trimestre de la vigencia 2021.

Tabla 13. Denuncias cuarto trimestre 2021.

Denuncias presentadas durante el Cuarto
trimestre 2021

Denuncias presentadas durante el Cuarto
trimestre 2021

W Octubre

62%

07

Cuarto

uE H Noviembre

Mes trimestre 05
2021 o Diciembre
Octubre 8 62% jj
Noviembre 4 31% o
Diciembre 1 8% 0 o
Total 13 100%
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El total de denuncias presentadas durante el cuarto trimestre fue de 13 radicados.

Se observa que en el mes de octubre de la vigencia 2021, se presentaron la mayor cantidad
de denuncias con el (62%).

1.8. Peticiones por dependencias.

A continuacion, se lleva a cabo una comparacion del comportamiento de las
peticiones distribuidas a cada una de las dependencias del Ministerio del Deporte
en el cuarto trimestre de las vigencias 2021 y 2020.

Tabla 14. Peticiones por dependencias

Distribucion de peticiones por dependencia

Dependencia % Diferencia .%_
Crecimiento

TRAMITE Y SERVICIO TOTALMENTE EN LINEA 3444 65% 1948 59% 14% 7%
SECRETARIA GENERAL 713 14% 593 18% 120 20%
DIRECCION DE IVC 569 11% 325 10% 244 75%
DIRECCION DE POSICIONAMIENTO Y LIDERAZGO DEPORTIVO 184 3% 146 4% 38 26%
DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO 130 2% 137 4% -7 -5%
DIRECCION DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA NACIONAL 73 1% 72 2% 1 1%
OFICINA JURIDICA 73 1% 28 1% 45 161%
DESPACHO DEL MINISTRO 31 1% 22 1% 9 41%
DESPACHO VICEMINISTRA 18 0% 20 1% -2 -10%
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 14 0% 16 0% -2 0%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 6 0% 2 0% 4 200%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 5 0% 15 0% -10 -67%
Total general 5260 100% 3324 100% 1936 58%

De acuerdo con la distribucion de peticiones por dependencia, la de mayor nimero de
solicitudes recibidas fue la Secretaria General, con 713 radicados para el cuarto trimestre
de la vigencia 2021, superando el mismo trimestre de la vigencia 2020 en un (+20%).

En segundo lugar, se encuentra la Direccién de IVC, con 569 solicitudes, superando el
mismo trimestre de la vigencia 2020 en un (+75%)

1.9. Peticiones por estado.

En este punto se analizan las peticiones por estado que puede ser cerrado 0 en
tramite respectivamente. El presente informe se realiza con la base de datos que
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emite el sistema de gestion documental- GESDOC- en la opcién: Radicacion/
PQRDS con corte a 31-12-20213.

Tabla 15. Peticiones por estado (cerrado-en tramite)

Peticidon por Estado

Cuarto Sy %
Estado . % trimestre % Diferencia 7
trimestre 2021 Crecimiento
2020
Cerrado 1779 98% 1346 98% 433 32%
En tramite 37 2% 30 2% 7 23%
Total general 1816 100% 1376 100% 440 32%

Para el cuarto trimestre de la vigencia 2021, se observa un aumento en la cantidad de
radicados con relacion a la vigencia del 2020 con un (32%) en peticiones cerradas y también
se observa un aumento en las peticiones en tramite con relacién a la vigencia 2020.

Como acciones de mejora se llevaron a cabo capacitaciones adicionales de manera puntual
sobre tramite y gestion a peticiones, haciendo énfasis en las peticiones que estan en tramite
y por fuera de los términos de ley, con cada uno de los funcionarios responsables en
compafiia del coordinador y/o jefe del area con el fin de aclarar dudas y mejorar los
indicadores de respuesta oportuna a peticiones.

1.10 Indicador de respuesta oportuna a peticiones desagregado
por dependencia.

El derecho de peticidon, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad
doble: por un lado, permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las
autoridades vy, por otro, exige a las entidades una respuesta oportuna, eficaz, de
fondo y congruente con lo solicitado.

A continuacién, se mostraran las peticiones que estan por fuera de términos y dentro
de términos desagregado por dependencias, teniendo en cuenta el total que son
5260 peticiones presentadas en la entidad durante el cuarto trimestre de la vigencia
2021 y es importante resaltar que para este analisis se tiene en cuenta el dato del
tramite y el servicio totalmente en linea.

Tabla 16. Evaluacion de respuesta oportuna a peticiones desagregado por dependencias.

3 El andlisis para determinar el estado actual de las solicitudes se realiz6 con corte al jueves 27-01-2022 a las
12:00 m ndmero de base descargada del sistema GESDOC- PQRSD 2022127-1156.
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Evaluacion de respuesta oportuna a peticiones desagregado por dependencias
Dentro
- Total | F -
. Total de F’ue@ i Cumplimiento el ,uerg i Cumplimiento %
Dependencia PORS |términos términos 2021 PQRS | términos 2020 el
2021 2020 2020
2021

TRAMITE Y SERVICIO TOTALMENTE EN LINEA 3444 3444 0 100% 1948 0 100%
SECRETARIA GENERAL 713 706 7 99% 593 12 98%
DIRECCION DE IVC 569 568 1 100% 325 1 100%
DIRECCION DE POSICIONAMIENTO Y LIDERAZGO DEPORTIVO 184 156 28 85% 142 28 80%
DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO 130 128 2 98% 137 0 100%
DIRECCION DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA NACIONAL 73 66 7 90% 76 1 99%
OFICINA JURIDICA 73 64 9 88% 28 3 89%
DESPACHO DEL MINISTRO 31 29 2 94% 22 1 95%
DESPACHO VICEMINISTRA 18 17 1 94% 20 6 70%
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 14 14 0 100% 16 0 100%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 6 6 0 100% 2 0 20%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 5 5 0 100% 15 0 0%
TOTAL GENERAL 5260 5203 57 99% 3324 52 98%

El porcentaje de respuesta oportuna a peticiones de la entidad en
el cuarto trimestre del 2021 es del 99% y se compara con el porcentaje de
cumplimiento de la vigencia del 2020 que fue del 98%. Esta tendencia permite
evidenciar eficiencia en el desarrollo de la gestion en respuesta oportuna a
peticiones, por parte de cada una de las dependencias del Ministerio.

Adicionalmente se resalta la gestidn realizada por las dependencias que se
observan de color verde en la tabla, las cuales cumplieron al 100% en el
cumplimiento en la respuesta oportuna a peticiones

1.11 Indicador de respuesta oportuna a peticiones desagregado
por Grupo Interno de trabajo-GIT-

A continuacion, se mostraran las peticiones que estan dentro y por fuera de términos
desagregado por Grupo Interno de trabajo, y el tramite y servicio totalmente en linea.
Se resalta que para este analisis si se va a tener en cuenta el dato del tramite y el
servicio totalmente en linea.

Los GIT que presentan cumplimiento del 100% se encuentran en color verde, por
cumplir con el postulado de excelencia en el servicio. Los GIT que se encuentran
en el rango sobresaliente (90%-99%), se encuentran resaltados en color amarillo.
Los GIT que se encuentran en el rango entre el 70% y el 89% se encuentran
resaltados en color naranja. Los GIT que se encuentran por debajo del 70% se
consideran criticos, y se encuentran resaltados en color rojo.

Se destaca la gestidén de las dependencias y grupos internos de trabajo-GIT- que
desarrollaron sus actividades logrando un resultado del 100% en respuesta
oportuna a peticiones.

Tabla 17. Indicador de respuesta oportuna a peticiones desagregado por Grupo Interno de trabajo-GIT-
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Total
DIRECCION/GIT Dentrode| o2 de |por GIT %
términos o Oportunidad
M términos y

= DESPACHO VICEMINISTRA 17 1 18 94%
DESPACHO VICEMINISTRA 17 1 18 94%

- DESPACHO DEL MINISTRO 29 2 31 94%
DESPACHO DEL MINISTRO 16 2 18 89%
GIT COMUNICACIONES 1 1 100%
GIT ORGANIZACION NACIONAL ANTIDOPAJE 12 12 100%

= DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO 128 2 130 98%
DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO 22 1 23 96%
GIT ACTIVIDAD FiSICA 3 3 100%
GIT DEPORTE ESCOLAR 21 21 100%
GIT DEPORTE SOCIAL COMUNITARIO 16 16 100%
GIT RECREACION 3 3 100%
JUEGOS INTERCOLEGIADOS 63 1 64 98%
= DIRECCION DE IVC 568 1 569 100%
DIRECCION DE IVC 15 15 100%
GIT ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 26 26 100%
GIT DEPORTE AFICIONADO 485 1 486 100%

GIT DEPORTE PROFESIONAL 42 42 100%

= DIRECCION DE POSICIONAMIENTO Y LIDERAZGO DEPORTIVO 156 28 184 85%
DIRECCION DE POSICIONAMIENTO Y LIDERAZGO DEPORTIVO 33 5 38 87%

GIT CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS AL DEPORTE - CCD 11 11 100%

GIT DEPORTE RENDIMIENTO CONVENCIONAL 41 14 55 75%

GIT DEPORTE RENDIMIENTO PARALIMPICO 5 1 6 83%

GIT DESARROLLO PSICOSOCIAL 8 8 100%

GIT JUEGOS Y EVENTOS DEPORTIVOS 30 5 35 86%

GIT PROGRAMAS Y PROYECTOS DEPORTIVOS 28 3 31 90%

= DIRECCION DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA NACIONAL 66 7 73 90%
DIRECCION DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA NACIONAL 5 1 6 83%

GIT CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO 19 1 20 95%

GIT INFRAESTRUCTURA 42 5 47 89%

= OFICINA ASESORA DE PLANEACION 5 5 100%
GIT DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 2 2 100%

GIT DE SEGUIMIENTO 1 1 100%

GIT PLANEACION Y GESTION 2 2 100%

= OFICINA DE CONTROL INTERNO 6 6 100%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 6 6 100%

= OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 14 14 100%
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 14 14 100%

= OFICINA JURIDICA 64 9 73 88%
OFICINA JURIDICA 64 9 73 88%

= SECRETARIA GENERAL 706 7 713 99%
GIT CONTRATACION 390 6 396 98%

GIT GESTION ADMINISTRATIVA 10 10 100%

GIT GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 4 4 100%
GIT SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO 174 174 100%

GIT TALENTO HUMANO 40 40 100%

GIT TESORERIA 83 1 84 99%
GITTICS 1 1 100%
SECRETARIA GENERAL 4 4 100%
Total por GIT y Direccién 1759 57 1816 97%
Tramite y Servicio totalmente en linea 3444 0 3444 100%
Total General 5203 57 5260 99%
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1.12 Indicadores de seguimiento - Grupo Interno de Trabajo Servicio Integral
al Ciudadano.

1.12.1 Seguimiento a peticiones de informacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 del Decreto 103 de 2015, se
presenta la informacion relativa a las solicitudes de informacion, la cual incluye lo
relativo a peticiones de informacién, copia, expedientes y certificaciones, asi:

e NUumero de peticiones de informacién recibidas son: 322

e Traslados por competencias a otras entidades: Durante el trimestre el GIT
SIC se realizaron nueve (9) traslados por competencia de acuerdo con los
términos establecidos en el decreto 103 de 2015.

e Tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de informacién: 5.55
dias. Este dato se obtiene sumando el total del tiempo de respuesta de todas
las peticiones de informacidn que en este caso el total es (10.109 dias), sobre
el ndmero total de radicados que es 1816, da como resultado un promedio
en dias de 5,55.

e Numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacién:
Durante el cuarto trimestre se identific6 (2) negacion de acceso a la
informacion publica ya que la informacion no reposa en la entidad y es publica
reservada de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

e Las opciones paranegar lainformacion fueron: La informacion no reposa
en la entidad.

e Observaciones: Se encontraron diez (10) peticiones de informacion en
estado en trdmite, por fuera de los términos de ley.

Los datos aqui aportados, tienen su fundamento en las bases de datos de
seguimiento elaboradas a partir de la informacion extraida del Sistema de
Gestion Documental- GESDOC/PQRDS con corte al 31-12-2021 y de acuerdo
con los resultados y alcances de la verificacion realizada a la situacion de las
peticiones con corte al jueves 27-01-2022 a las 12:00 m. NUmero de base
descargada 2022127-1156.

1.12.2 Indicadores niveles de atencidn en la entidad.

e Peticiones tramitadas en el primer nivel de atencién durante el trimestre:
3.577 peticiones, desagregadas asi:
Durante este trimestre, se tramitaron 3444 solicitudes totalmente en linea.
133 peticiones se tramitaron por parte del GIT Servicio Integral al
Ciudadano, dando respuesta al ciudadano de manera inmediata (canales
presenciales, telefonicas y via chat)
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e Peticiones tramitadas en el segundo nivel de atencién (peticiones a las que
se brind6 respuesta escrita por parte del GIT Servicio Integral al Ciudadano,
evitando el direccionamiento a las dependencias). 41 peticiones.

Indicador de niveles de atencion 1y 2: porcentaje de las peticiones tramitadas
en el primer y segundo nivel de atencion, sobre el total de peticiones presentadas
a la entidad en el periodo: ((3577+41) /5260) *100= (68.7%).

Dicho indicador se obtiene asi: se suman el tramite y el servicio totalmente en
linea (3444) con las peticiones que se tramitaron por parte del GIT Servicio
Integral al Ciudadano (133), dando respuesta al ciudadano de manera
inmediata. Adicionalmente, se suman las peticiones tramitadas en el segundo
nivel de atencion (41), luego se multiplica por 100 y se divide en el total de la
distribucién de peticiones realizadas (5260).

e Peticiones tramitadas en el tercer nivel de atencion (se responderan aquellas
peticiones que requieran un analisis o estudio técnico o juridico para su
respuesta por parte de las dependencias de la entidad y sobre las cuales no
existe un criterio definido, estas son remitidas a cada una de las dependencias
por ventanilla de correspondencia o el GIT de Servicio Integral al Ciudadano).
Se resta al total general de peticiones que es 5260 menos la suma del primer y
segundo nivel que es (3618) y da como resultado (1642) solicitudes fueron
respondidas por las demas dependencias con un (31.2%).

1.12.3 Indicador de seguimiento a la respuesta oportuna a peticiones.

Para el cuarto trimestre de la vigencia 2021, el GIT Servicio Integral al Ciudadano
verifico el 100% de las peticiones que asi lo requerian con corte al 31-12-2021 y
de acuerdo con los resultados y alcances de la verificacién realizada a la
situacion de las peticiones con base de datos con corte al jueves 27-01-2022 a
las 12:00 m. 36 peticiones requieren una segunda verificacion ya que siguen en
tramite sin respuesta.

Tabla 18. Verificacion en GESDOC (Radicados con respuesta y sin respuesta)

Seguimiento a respuesta Seguimiento a Respuesta
oportuna Oportuna
Verificado con respuesta en
177 %
GESDOC 9 98 0 : W Verificado con
37;2% respuesta en
Requiere segunda verificacion. GESDOC.
No tiene respuesta en 37 2% mRogui R
G ESDOC verificacion.
1779;98% Noéisgl;(;ispuesta
Sin verificar 0 0 -
Total 1816 100%
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2. CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE
INTERES

2.1. Estado de avance del indicador: 100%

(Numero de GIT o dependencia con caracterizacion vigente) / (NUmero Total de GIT
o dependencia) *100.

En particular, los enlaces asignados de cada una de las dependencias mediante
este ejercicio de caracterizacion lograron identificar los grupos de valor en desarrollo
de las estrategias y programas orientados a los ciudadanos de la vigencia 2020.

La presentacion de los informes de caracterizacion puede ser consultada en el
siguiente enlace:
https://www.mindeporte.gov.co/servicio-al-ciudadano/caracterizacion-
usuarios/caracterizacion-ciudadanos-usuarios-grupos-interes-2020&pag=1

Se recibieron veintinueve (29) informes de los correspondientes grupos internos de
trabajo. La recepcion de los informes fue realizada via GESDOC mediante
memorando, tal como lo establece el procedimiento caracterizacion cédigo SI-PD-
009 version 2.

e Acompafamiento a la realizacion de los ejercicios

Teniendo en cuentas que con corte al 30 de septiembre de 2021 el 100% de los
ejercicios de caracterizacion se encontraban publicados en la pagina web de la
entidad, durante el cuarto trimestre de 2021, se realizd la publicacién de las
infografias correspondientes a cada ejercicio de caracterizacién de ciudadanos,
usuarios y grupos de intereés.
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3. GESTION EFECTIVA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN

EL MINISTERIO DEL DEPORTE

Durante el cuarto trimestre de 2021 se han efectuado las siguientes acciones en
materia de Participacion Ciudadana:

3.

4.

Acompafamiento en el cumplimiento del plan de Participacion Ciudadana 2021

de manera conjunta con todas las dependencias

1. Actualizacion de la version No. 3 del plan de Participacion Ciudadana 2021
de la entidad, aprobado por el comité de gestion de desempefio, en la sesidn
No. 6 adelantada el 10 de noviembre de 2021. En esta actualizacion se
modifica la programacion de los ejercicios, por lo que se actualiza el reporte
de avance de indicador basado en el nUmero total de ejercicios programados.

Porcentaje de ejecucion de los ejercicios de participacion ciudadana
programados en el plan de la vigencia

indicador:
(N° de ejercicios de participaciéon ciudadana desarrollados) / (N° de ejercicios
de participacion ciudadana programados en el plan de la vigencia)* 100

Avance cuarto trimestre: 19,7%
Avance Formula acumulado: 50,5%

Descripcién del avance:

De los 47 ejercicios de participacion programados en el plan de participacion
ciudadana 2021 versidon No.3, se ha ejecutado en el cuarto trimestre un total de
diecinueve (19) de los ejercicios programados, tres (3) de ellos venian ejecutandose
de anteriores trimestres de forma parcial, lo que corresponde a un avance de
ejecucion del plan de participacién para el cuarto trimestre del 36,7%, y un

acumulado total del 87,2% y un total de 41 ejercicios ejecutados en la vigencia 2021.
Tabla 19 Descripcidn del avance.
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Los ejercicios ejecutados se enuncian a continuacion:

Tabla 20 Ejercicios Ejecutados

Dependencia
Nombre del responsable
Nro Elereiio fj,e Objetivo del Ul _dg Juzltue trimestr HuETDE
Participacién SR ejercicio de nombre de cuantitativ
; ejercicio C . 7 . e
Ciudadana participacion | dependenciay o]
(EPC) GIT de ser
necesario)
Actividad de
educacion,
prevencion y L
I.V.C en las asesoramiento | Establecimient
Regiones/ de temas oo Grupo Interno
1 | Regularizacion legales, modificacion de Deporte 2,3y4 100%
de Ligas contables y de tramites y profesional
Deportivas financieros de servicios
cada organismo
deportivo que lo
requiera
La Direccion de
Inspeccion,
Vigilancia y ] »
Curso Virtual en Control Direccion de
L mediante sus L Inspeccion, o
2 Adgmmstrgcnon colaboradores y Capacitacion Vigilancia y 3y4 100%
eportiva .
por medio del Control
Curso Virtual de
Administracion
Deportiva
Desarrollo de
jornadas
nacionales de
capacitacion
dirigidos a todos
los enlaces, .
. Brindar
monitores h iont ) .
municipales, e:jramJe_rw as Direccion de
monitores de pedagogicas iy Fomento y
. > para el Formulacion de
3 reintegracion y P Desarrollo-GIT 4 100%
. desarrollo del politicas :
demas programa Deporte Social
comunidad que deportes a nivel Comunitario
desarrolla ;
; nacional
acciones de
deporte social
comunitario a lo
largo y ancho
del territorio
nacional
X Curso de Proporcionar ) o
Politicas y herramientas a Direccion de
Programas para los gestores, Fomento y
7 |laPromocion de | articuladores, Capacitacion Desarrollo 4 100%
Habitos y monitores y GIT Actividad
Estilos de Vida lideres del Fisica
Saludable. Programa de

Ministerio del Deporte
Av. 68 N° 55-65 (571) 4377030- 4377100
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 910 237
Correo electrdnico: contacto@mindeporte.gov.co — Portal web www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

El deporte

es de todos

Dependencia
Nombre del responsable
Nro Elereiio fj,e Objetivo del Ul _dg Juzltue trimestr HuETEE
Participacién S ejercicio de nombre de cuantitativ
; ejercicio s .2 . e
Ciudadana participacion | dependenciay 0
(EPC) GIT de ser
necesario)
Habitos y Estilos
de Vida
Saludable,
Fortalecer las
competencias
de los equipos
territoriales,
evaluar,
socializar y
Encuentro compartir los
Virtual Nacional desarrqllos de Direccion de
dde Programals los cta)ql_upos Ide Control y Fomento y
8 Seyp%rﬁ?;‘iepnglaez insz)aller?{gnetgc%n rendicion de Desar_ro_llo 4 100%
de habitosy | de los proyectos cuentas GIT Actividad
estilos de vida de Habitos y Fisica
saludable Estilos de Vida
Saludable
durante el 2021
y establecer
acciones de
mejora para la
vigencia 2022
Socializacién de | Dar a conocer
lineamientos los
técnicos y componentes
administrativos _técnic_os, Direccién de
con el personal | psicosocialesy o Fomento y
9 | contratado para | administrativos | Capacitacion D lo-GIT 4 100%
la ejecucion del del programa esarrolio-
programa Escuelas Deporte Escolar
"Escuelas Deportivas para
Deportivas para | todos para la
Todos". vigencia 2021
Brindar espacios
Ei . de capacitacion
jecucion del - P
tedrico-préacticos
plan de ;
capacitacion a segun las : y
ontes nece5|dad¢tas Dléz)enigr?tr:)(:/e
10 deportivos que presenten Capacitacion 4 100%
territoriales que ilgfeterglrzggc:(s) Desarrollo-GIT
no hacen parte g Deporte Escolar
de las politicas corppqnentes
. técnicos y
propias del GIT . 8
psicosociales en
la formacion
Ejecucion del | Brindar espacios ) »
plan de de capacitacion Direccion de
capacitacion a | tedrico-practicos s Fomento y
11 actores con el fin de Capacitacion Desarrollo-GIT 4 100%
principales que fortalecer la Deporte Escolar
hacen parte de | metodologia del
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Dependencia

Nombre del responsable
Nro Elereiio fj,e Objetivo del Ul _dg Juzltue trimestr HuETEE
Participacién S ejercicio de nombre de cuantitativ
3 ejercicio s .2 . e
Ciudadana participacion | dependenciay 0
(EPC) GIT de ser
necesario)
las politicas componente
propias del GIT técnicoy
y del programa | psicosocial en la
EDPT. ejecucion del
programa EDPT
Control social Direccién de
en los Promover el Controly =
. S omento y
13 | programas del | control social de | rendicion de 4 100%
GIT Deporte los programas cuentas Desarrollo-GIT
Escolar Deporte Escolar
Actualizacion de . ; y
cartillas ACtﬂf‘"Zgr Construccion D';recmotn de
17 Programa cartillas de de omento y 4 100%
Campamentos | C3TPAMENIOS |\ oiividad | DeSarollo-GIT
. juveniles Recreacién
Juveniles
Construccion
lr\)lz:eiloi\glegteol Taller encuentro Direccion de
18 Programa Campamentos TOT”.‘"‘ de Fomento y 4 100%
Campamentos juveniles decisiones Desarrollo'-,GIT
Juveniles (4 Recreacion
virtuales)
Construccion Socializar y
para Evert® | consolidar el Direcci6n de
21 Programa desarrollo previo To.m_a de Fomento y 4 100%
NUevo del Encuentro decisiones. Desarrollo.-,GIT
Comienzo (1 Namongl Nuevo Recreacion
) Comienzo
virtuales)
Brindar
herramientas a
diferentes ) »
Actualizacion miembros del Direccion de
sistema Sistema Posicionamient
33 nacional del Nacional del Capacitacion oy Liderazgo 4 100%
deporte Sector | Deporte, sobre Deportivo/ GIT
Paralimpico la Ley 1946 de Paralimpico
2019y su
decreto
reglamentario.
Socializar a la
ciudadania la
Divulgacién de normativa del -
35 la Regulacion | Sector Deporte | Capacitacion Of|c!]na,,3_s esora 3y4 100%
Deportiva através de uridica
capsulas de
memoria
Espacio de Socif':l_lizar la . o
A Politica de Formulacion de | Oficina Asesora
37 | socializacion de Proteccion de oliticas Juridica 4 100%
la Politica de Datos P
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Dependencia
Nombre del responsable
Nro Elereiio fj,e Objetivo del Ul _dg Juzltue trimestr HuETEE
Participacién S ejercicio de nombre de cuantitativ
3 ejercicio C .2 . e
Ciudadana participacion | dependenciay 0
(EPC) GIT de ser
necesario)
Proteccion de
Datos
Implementar
Consulta espacios de
ciudadana para participacion
la construccion para que la Definicién de o
del plan de ciudadania Oficina Asesora
42 accion de la participe en la plane§ de la de Planeacion 4 100%
entidad a construccion del entidad
implementar en | Plan de Accion
la vigencia 2022 2022 de la
entidad,
Dar a conocer la
Espacio de informacion
cgntrlol socig}l sobre la gestli()n Control y Secretaria
44 Sgd;?in?s?re;it\gn ﬁzc;:]t;?ecgad,e rendicién de General con 4 100%
del Ministerio | tramite y gestion cuentas todos sus GIT
del Deporte | de peticiones del
Ministerio
Brindar las
generalidades,
modelos de la
discapacidad y
Desarrollo de contexfuualizacié Direccion de
46 | eventovinual nen las Capacitacién Der%Triﬂgo i 4 100%
discapacidad neceS|da_1de_s de
p los territorios Deporte Escolar
para lograr
procesos
adecuados de
inclusién
Desarrollar un | Dar a conocer a
ejercicio de la ciudadania los
participacion la | contenidos del
POLITICA DE | proyecto de una -
47 | SERVICIOAL | politica, para | Formulacion de Glg;esgﬁgl”gio A 100%
CIUDADANO | recibir aportes o politicas Ciudadano
que se sugerencias
encuentra en sobre estay
formulacion, por aporte a su
medio digital. construccion.
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4 MEDICION DE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD

4.1Indicador de percepcion de calidad en el servicio.

En el cuarto trimestre del 2021 se recibieron (33) solicitudes de medicién de la
percepcion de la calidad en el servicio, la cual se realizé de acuerdo con lo definido
en el procedimiento de medicidn de la percepcion de la calidad en tramites, servicios

y productos.

Se realizaron 33
estudios de medicién
percepcion de calidad

Tabla 21. Percepcion de la calidad en los eventos evaluados.

afio actual.

Se evidencia disminucién en la
percepcion de la calidad en el
servicio del 3%, pasando de 97.7%
del cuarto trimestre del afio anterior
al 95.1% en el cuarto trimestre del

) indice de
Area que Estado  percepcion
Eventos evaluados realiza el Lugar del de calidad
evento informe en el
servicio
Hablemos sobre GIT Deporte |, . 25 de ; o
L discapacidad. Escolar Vinual septiembre Publicado 100%
"Hablemos sobre
] o . GIT Deporte |, . 22 de . o
2 dlsca}pa_udad de la Teoria a Escolar Virtual octubre Publicado 99%
la practica.
Ciclo de charlas con Glorias
del deporte sobre la 8,21,22y
3 | Iniciacion deportiva, CEagolljaerporte Virtual 28 de Publicado 99%
generalidades sobre octubre
Natacion, Futbol y patinaje.
P GIT Deporte
4 Evento académico Deportes+ Social Virtual 21y 22de Publicado 100%
2021. - octubre
Comunitario
Mesa presencial participacion
actualizacion de la estrategia cIT
5 | nacional de recreacion para R - Boyaca Octubre Publicado 100%
ecreacion
la persona mayor
departamento Boyaca.
IPC IV Juegos Nacionales de | GIT Juegos 22-29 de . 0
6 Mar y Playa 2021 y Eventos octubre Publicado 91%
Presencial-
IPC Mesa de actualizaciéon GIT Acacias,
7 | estrategia de recreacion pory . Villavicencio, | Noviembre Publicado 98%
Recreacion
para la persona mayor, Meta. Cumaral,
Restrepo
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) indice de
Area que Estado  percepcion
Eventos evaluados realiza el del de calidad
evento informe en el
servicio
Proceso de cualificacion del
talento humano en el marco | GIT I . | Noviembre ; 0
8 del programa Mandalavida en | Recreacion Quibdo-Choco 19-21 Publicado 98%
el departamento de Chocbé.
X Curso de Politicas y GIT .
9 | Programas para la Actividad Bogota lilg_vllgmbre Publicado 97%
Promocién de HEVS Fisica
Proceso de cualificacion del
talento humano en el marco | GIT Valledupar- ) . 0
10 del programa Mandalavida en | Recreacién | Cesar Noviembre Publicado 100%
el departamento de Cesar
Proceso de cualificacion del
talento humano en el marco . .
11 | del programa Mandalavida en S(Iazreacién g?c?vggircei; y 2I2_\/2|$mbre Publicado 97%
el departamento de San
Andrés y Providencia
IPC Mesa de actualizaciéon GIT
12 | persona mayor Recreacion Ibagué Tolima | Noviembre Publicado 99%
Cundinamarca y Tolima
IPC Encuentro de cierre del | GIT Deporte
13 | programa Deportes mas Social Virtual 1-nov Publicado 99%
2021 Comunitario
Juegos Nacionales
14 Deportivos y Recreativos g(l)‘l(’jzlgleporte San José del Noviembre Publicado 93%
Comunales, Fase Regional .. | Guaviare 0
. Comunitario
Amazonia
Juegosf Nacionales _ GIT Deporte _
Deportivos y Recreativos . Armenia- . .
15 . Social L Noviembre Publicado 96%
Comunales, Fase Regional ... | Quindio
" Comunitario
eje cafetero
Juegos Nacionales
> . GIT Deporte
16 Deportivos y Recreativos Social Valledupar- Noviembre Publicado 88%
Comunales, Fase Regional .. | Cesar
: Comunitario
Caribe 1
Juegos Nacionales
. . GIT Deporte
17 Deportivos y Recreativos Social Ibagué Tolima | Noviembre Publicado 96%
Comunales, Fase Regional L
Comunitario
Centro Sur
Juegos Nacionales
18 Deportivos y Recreativos (S_é(l)'(l':izeporte Cucuta-Norte Noviembre Publicado 91%
Comunales, Fase Regional .. | de Santander 0
8 Comunitario
Centro Oriente
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Eventos evaluados

Mindeporte

Area que
realiza el
evento

Lugar

Estado
del
informe

indice de
percepcion
de calidad
en el
servicio

Juegos Nacionales
. . GIT Deporte | Buenaventura-
Deportivos y Recreativos . . . 0
19 Comunales, Fase Regional gg(r:rﬂnitario \ézILllecgel Noviembre Publicado 86%
Pacifico
20 éueep%?zvNoz‘C;Og:Lerzaﬂvos gcl)-cr:igleporte Saravena- Noviembre Publicado 91%
Comunales, Fase Regional Comunitario Arauca 0
Orinoquia
IPC Juegos Intercolegiados Direccion de Noviembre-
21 |fase regional nacional Llanos | Fomentoy | Bogota . Publicado 94%
Diciembre
2 Desarrollo
IPC Juegos Intercolegiados Direccion de Popavan- Noviembre-
22 | fase regional nacional Fomento y Caﬂcg Diciembre Publicado 93%
Pacifico Desarrollo
IPC Juegos Intercolegiados Direccion de Villavicencio- | Noviembre-
: - . 0
23 | fase regional nacional Llanos | Fomento y Meta Diciembre Publicado 92%
1 Desarrollo
IPC Juegos Intercolegiados Direccion de | . .
24 | fase regional nacional Caribe | Fomentoy gfgﬁ;ha_l‘a gic::\i/ém?;e' Publicado 94%
1 Desarrollo !
IPC Evaluacioén Servicio Direccion de Noviembre-
25 | TICs, segundo semestre Fomentoy | Virtual S Publicado 97%
Diciembre
2021 Desarrollo
26 [JU€90s Interqolegladc_)s, fase GIT TICs Mpnterla- Diciembre Publicado 95%
nacional regional caribe 2 Cérdoba
Juegos Intercolegiados, fase Direccion de Fusagasuga- - .
27 : . ' Fomento y - Diciembre Publicado 95%
nacional regional centro sur Cundinamarca
Desarrollo
Juegos Intercolegiados, fase | Direccion de Bucaramanoa-
28 | nacional regional centro Fomento y 98| Diciembre Publicado | 97%
. Santander
oriente Desarrollo
. Direccion de .
29 Juegos Intercolegiados, fase Fomento y Medellin- Diciembre Publicado | 97%
nacional regional Eje cafetero Antioquia
Desarrollo
IPC XXII Encuentro Nacional GIT
30 |de Iq persona mayor- Nuevo Recreacion Rivera-Huila Diciembre Publicado | 94%
comienzo
XXX campamento nacional . .
31 |juvenil, Manizales-Caldas GIT . Manizales Diciembre Publicado | 98%
Recreacion | Caldas 14-17
2021
32 Juegos Panamericanos GIT Juegos | Cali-Valle del N_O\_/lembre | Publicado | 92%
Junior y Eventos Cauca Diciembre
Juegos deportivos por la paz
y la convivencia del brazo de GIT Deporte Mompox- . .
33 .~ | Social . Diciembre Publicado | 83%
Mompox y Magdalena medio .. | Bolivar
2021 Comunitario
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Se evidencia un aumento, pasando de 7 estudios en el mismo trimestre del afio anterior a
33 en el 2021, lo que fortalece la cobertura en las mediciones de percepcién de calidad en
el servicio, como escenario de participacion ciudadana para el control social y el
mejoramiento continuo.

Los informes de los eventos evaluados se encuentran publicados en el portal web en la
seccion servicio al ciudadano- Medicion de percepcion de calidad en el servicio.

4.2Indicador de percepcion de la calidad sobre la respuesta a solicitudes.

A continuacion, se presenta la percepcion general sobre las respuestas de las
solicitudes, con base en las encuestas diligenciadas por los ciudadanos una vez
han recibido respuesta a su peticion, por el canal de atencion, asi:

Se evidencia un aumento
Se diligenciaron 66 en la percepcién positiva
encuestas, que del 5.8% pasando de 76.2%
corresponden al 3.7% del en el trimestre del afio
total de solicitudes cerradas anterior al 82% en el actual.
1766

El indicador de percepcién positiva es la sumatoria de las calificaciones (excelente
y bueno) de igual manera el indicador de percepcion negativa se da de la sumatoria
de calificaciones (regular y malo) establecidas por los usuarios para cada uno de
los atributos.

El indice de percepcion general positivo es el promedio de las percepciones
positivas (Excelente y bueno) de cada uno de los atributos.

Tabla 22. Percepcion de la calidad en las respuestas.

Malo

ATRIBUTO Excelente Bueno

Cantidad % Cantidad %

Regular
Cantidad % Cantidad %

1
El conocimiento y 1

dominio del tema I
objeto de la
consulta por
parte del

funcionario.

37 56% 17 26% 3 5% 9 14%
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La claridad en la
respuesta dada a
su solicitud.

32 48% 22 33% 6 9% 6 9%

La precision en la
respuesta con
relacion a su
solicitud

35 53% 11 17% 13 20% 7 11%

Facilidad de
acceso al canal
de atencién

41 62% 21 32% 1 2% 3 5%

PROMEDIO
PERCEPCION
GENERAL

55% 27%

9% 9%

Fuente: GIT Servicio Integral al ciudadano-GESDOC

Observaciones: Para el cuarto trimestre de 2021 se observa un aumento en la percepcion
positiva frente a las respuestas del 82%, lo que evidencia un cumplimiento parcial.

Se resalta el aumento en el diligenciamiento de la encuesta, pasando de 63 encuestas
diligenciadas en el mismo trimestre del afio anterior a 94 en el actual.

Acciones de mejora: Se hace necesario disefiar una estrategia que permita fortalecer la
calidad de las respuestas, tanto en términos de integralidad como de claridad, asi como para
fortalecer la profundidad en la respuesta por parte de la entidad.

4.3Indicador de percepcion de calidad de los canales de atencion.

A continuacion, se presenta la percepcion de calidad sobre los canales de atencién,
con base en las 66 encuestas diligenciadas por los ciudadanos, de las cuales 40
fueron a través del canal correo electronico, 23 en el portal web, 3 en la ventanilla
Unica de correspondencia.

Tabla 23. Percepcion de la calidad de los canales de atencion-Sistema de gestion de peticiones.

Acceso al mddulo de gestion de peticiones

0, 0,
del portal web del Ministerio S e
. Fa(_:ll!dad para diligenciar el formulario de 83% 17%
Portal web sistema de  peticiones.
gestion de peticiones
El mecanismo para hacer seguimiento a su 83% 17%
solicitud.
PERCEPCION GENERAL 86% 14%

Fuente: GIT Servicio Integral al ciudadano-GESDOC
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Tabla 24.Percepcion de la calidad de los canales de atencion-Ventanilla Gnica de correspondencia.

0, P4
Canal de atencién Atributo %o Percepcion _
positiva

La disponibilidad del personal para

ayudarle a resolver sus dudas o 100% 0%
inquietudes.
La amabilidad y actitud de respeto del 100% 0%
personal.
Como considera el estado de las 63% 330
instalaciones
La identificacién y facilidad para llegar a
Ventanilla Gnica de la dependencia 100% 0%
correspondencia falizaci i
p Las senallzamon_es internas y externas 67% 330%
de la dependencia
El espacio destinado para la atencion al 67% 33%
ciudadano
Tiempo de espera 100% 0%
Tiempo de atencion 100% 0%
PERCEPCION GENERAL 88% 12%

Fuente: GIT Servicio Integral al ciudadano-GESDOC

positiva del 87% frente a la atencién por los diversos canales de atencion, cumpliendo asi
con los estandares generales de calidad, que deben superar el 80%.

Acciones de mejora: Se hace necesario disefiar preguntas para que los ciudadanos evallen
el canal de atencion correo electronico, ya que a través de este medio se remiten gran

Observaciones: Para el cuarto trimestre de 2021 se evidencia una percepcién general
cantidad de respuestas a solicitudes.

4.7.1 Tramites y servicios sobre los que se realiz6 retroalimentacion
ciudadana.

Durante el cuarto trimestre de 2021 los ciudadanos solicitaron 278 tramites y
servicios: 275 tramites y 3 servicios de los cuales el 10% (38) diligenciaron la
encuesta de percepcion de calidad en tramites y servicios luego de recibir respuesta
a los siguientes tramites y servicios:

Tabla 25. Tramites y servicios evaluados.

Tipo de

solicitud Categoria %
Licencia Remunerada a Deportistas y Personal de Apoyo a Deportistas 5%
Otorgamiento de reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas 20%

- departamentales

Tramites

Préstamo y/o Alquiler de escenarios deportivos 5%
Renovacidn reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas 70%
departamentales
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| Total, general | | 100% |

Los resultados muestran que de los 34 ciudadanos que diligenciaron la encuesta, la
mayoria (el 70%) corresponde al tramite de Renovacién reconocimiento
deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales.

4.8Percepcion ciudadana sobre los tramites y servicios.

Su tramite en el Ministerio resultd

100%

50% £

0%
Dificil Facil

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las preguntas realizadas:
El 91% de los ciudadanos que diligenciaron la encuesta mencionan que le fue facil
realizar el tramite, mientras que 9% les fue dificil realizar el tramite.

50,0%
45,0%
40,0%
35.0% 29,0% 29.0%
30'0% 24.0%
25,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

El lenguaje El tiempo de La informacién No existe una
utilizado no es respuesta no es documentauon es insuficiente secuencia
comprensible oportuno solicitada es légica para

demasiado adelantar el
extensa tramite.

La mayoria de los ciudadanos que manifestaron dificultad al realizar el tramite
mencionaron que la informacién sobre requisitos es insuficiente, el tiempo de
respuesta no es oportuno y el lenguaje no es comprensible.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 (571) 4377030- 4377100

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 910 237

Correo electrdnico: contacto@mindeporte.gov.co — Portal web www.mindeporte.gov.co



mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

El deporte Mindeporte

es de todos

Adicionalmente, se les pregunt6 a los ciudadanos lo siguiente: ¢Considera que
alguno de los requisitos solicitados para su tramite es innecesario?

mNo
mSi

El 75% de los ciudadanos que diligenciaron la encuesta considera que los requisitos
solicitados para los tramites son necesarios, mientras que el 25% considera que
algunos requisitos son innecesarios.

Para conocer cuales son estos requisitos que los ciudadanos estiman innecesarios,
se formuld la siguiente pregunta: ¢ Cudl requisito y por qué?

Segun el 25% de los ciudadanos, son innecesarios:

1. Solicitud de documentos que ya han sido remitidos para tramite por ejemplo
cuando se informé el nuevo comité ejecutivo como acta de asamblea de
eleccion y todos los documentos incursos del acta.

2. Acreditacion capacitacion de personas gque ya han enviado esos documentos

y que inclusive ya hay una Resolucién del Ministerio actualizando el

reconocimiento deportivo de la Liga con esas personas.

El registro de dignatarios.

El balance financiero.

ko
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Papeleria y fotocopias

70%

40%
1000%
500%

0%

Mas de $20.000 Ninguno
Transporte

90%

10
10%
5 E g

0

Entre $10.000y $20.000 Ninguno

Adicionalmente, se les pregunt6 a los ciudadanos por los costos asumidos, a lo
que los ciudadanos respondieron asi:

Papeleria y fotocopias

90%

1000% 506 o
W A A

0%
Entre $10.000y Menos de $10.000 Ninguno
$20.000

El costo més alto reportado por los ciudadanos fue en el rubro de papeleria y
fotocopias con el 40% mas de $20.000.
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5 RECOMENDACIONES

5.1Recomendaciones ala entidad sobre los trAmites y servicios con mayor
numero de quejas y reclamos.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida de la base automatica de PQRDS que
emite el GESDOC, de fecha 1-10-2021 al 31-12- 2021, se observa que para este
periodo se reportan quejas y reclamos con relacion al tramite de Renovacion de
Reconocimiento Deportivo por retraso en la respuesta.

Con relacioén a las encuestas de percepcion referentes a tramites y servicios, los
ciudadanos sugieren que se eliminen los documentos que solicitan para el tramite
de renovacion del reconocimiento deportivo de ligas, ya que estos ya han sido
entregados con anterioridad y reposan en los archivos del Ministerio.

5.2Recomendaciones de los particulares dirigidas a mejorar el servicio
gue preste la entidad.

De acuerdo con las encuestas realizadas de percepcion de calidad, se observa un
alto grado de satisfaccion de los ciudadanos con relacion a los eventos y actividades
realizadas.

No obstante, se observan quejas y reclamos en cuanto a organismos deportivos y
otras entidades del SND, Incentivos juegos Intercolegiados, retraso en las
respuestas a solicitudes, falla en plataformas o procedimientos. Asi las cosas, se
hace necesario tener en cuenta los tiempos establecidos por Ley y reforzar el
seguimiento a la respuesta oportuna a peticiones.

5.3Recomendaciones de los particulares dirigidas a incentivar la
participacion en la gestion publica.

En el periodo reportado no se recibieron recomendaciones de los ciudadanos en
este sentido. Para medir esta informacion es necesario desarrollar una base de
datos que permita analizar y medir la participacion ciudadana, la cual se alimentara
de la informacion proveniente de las siguientes fuentes: Encuestas basadas en
ejercicios de medicion de participacion ciudadana.

5.4Recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el empleo
de los recursos disponibles.

En el periodo reportado no se recibieron recomendaciones de los ciudadanos en
este sentido. Para llegar a medir esta informacién es necesario desarrollar una base
de datos que permita analizar y medir la racionalizacion del empleo de los recursos
disponibles, esta se alimentara de la informacién proveniente de las siguientes
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fuentes: Encuestas basadas en ejercicios de la racionalizacion del empleo de los

recursos disponibles.

6 FORTALECIMIENTO DEL LENGUAJE CLARO

De acuerdo con el plan operativo de la vigencia 2021, se desarrollaron las siguientes

actividades:

Tabla 26 Informe de gestion realizada durante el cuarto trimestre sobre lenguaje claro.

Se realizé laboratorio de simplicidad- Lenguaje claro el 28-09-2021 con la
participacion de la Direccion de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo, la
Oficina de Asesora de Planeacion, El GIT servicio Integral al Ciudadano y el
invitado el sefior José Alexis Belisario Angulo, deportista paralimpico con la
ficha del tramite "programa de inclusion Glorias del Deporte"

14/10/2021

SIC-SI23

Se realizaron 3 laboratorios de simplicidad con relacién a los tramites: 1.
Inscripcion de miembros de federacion deportiva y clubes profesionales
organizados como corporaciones y asociaciones. 2. Inscripcion de reformas
estatutarias de federaciones deportivas y clubes profesionales organizados
como corporaciones y asociaciones. 3. Otorgamiento reconocimiento
deportivo de clubes profesionales. 21-10-2021

reunion GIT de planeacion- Direccion IVC - GIT Servicio Integral a
Ciudadanos y las Federaciones que asistieron.

6/12/2021

SIC-SI24
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7 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION EN SERVICIO
INTEGRAL AL CIUDADANO

7.1Mejora en la oportunidad y calidad en las respuestas a peticiones.

El GIT ha desarrollado las siguientes acciones de fortalecimiento, para una gestion
mas eficiente de nuestras funciones y la mejora en los indicadores estratégicos de
servicio al ciudadano del Ministerio del Deporte:

a.

Fortalecimiento de la funcion de seguimiento del GIT SIC, que incluye:

e Asignacién de funciones de seguimiento a un integrante del equipo.

e Seguimiento mensual dirigido a jefes de dependencia.

e Seguimiento personalizado progresivo a responsables directos.

e Seguimiento en la calidad de las respuestas.

Capacitacion en Respuesta oportuna a peticiones, manejo del GESDOC vy
asuntos legales, dirigida a servidores publicos y contratistas de la entidad, con
énfasis en quienes tienen responsabilidades en direccionamiento, asignacion,
tramite y respuesta a peticiones, y priorizando a las direcciones en las cuales se
han detectado mayores necesidades de mejora tanto en oportunidad como en
calidad de las respuestas.

Se establece como accién de mejora para implementar en el sistema de gestién
documental-GESDOC-, una opcion que permita tener acceso al total de
traslados realizados por competencias a otras entidades.

7.2Acciones de inclusion con enfoque diferencial desde el Servicio al
Ciudadano.

El GIT de Servicio Integral al Ciudadano en temas de enfoque diferencial desarrollo
las siguientes actividades:

1. Taller “Cémo interactuar con personas con discapacidad visual” 27-09-2021

e Fruto de esta capacitacién se llevé a cabo una reunion en el Centro de
Alto Rendimiento-CAR- el dia 04/10/2021 donde participaron:

FUNCIONARIO DIRECCION GIT- Grupo Interno de Trabajo

HAROLD RENE GAMBA HURTADO SECRETARIA GENERAL SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO

MAYRA ALEJANDRA PISCIOTTI RIOS |SECRETARIA GENERAL SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO
POSICIONAMIENTO Y

JUAN ALEJANDRO PEREA GOMEZ LIDERAZGO DEPORTIVO CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO

ENRIQUE E. KING GARCES COORDINADOR INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS-INCI
CAPACITADORA- USUARIA

LUISA FERNANDA MORENO PADILLA[PERRO GUIA INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS-INCI
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Taller Generalidades de
“Como interactuar Accesibilidad al
CON Personas con Espacio Fisico- INCI

discapacidad visual”

Invita: GIT de Servicio Integral al Ciudadano

Capacitador: INCI
Via TEAMS

Ingresaaqui Y 4 = FUNCIONARIOS = CONTRATISTA

2. Generalidades de Accesibilidad al Espacio Fisico- 01-10-2021

En esta capacitacion ofrecida por el area técnica del Instituto Nacional para Ciegos-
INCI- participaron por parte del ministerio del Deporte:

FUNCIONARIO DIRECCION GIT- Grupo Interno de Trabajo
HAROLD RENE GAMBA HURTADO SECRETARIA GENERAL |SERVICIO INTEGRAL AL CITUDADANO
MAYRA ALEJANDRA PISCIOTTI RIOS SECRETARIA GENERAL [SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO
JUAN ALEJANDRO PEREA GOMEZ DIRECION DE POSICION|CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO
JORGE ENRIQUE NINO VELANDIA SECRETARIA GENERAL |GESTION ADMINISTRATIVA
MAURICIO ALBERTO MANZANO CALVETE [SECRETARIA GENERAL |GESTION ADMINISTRATIVA

8 Se realizo video que fue presentado en Intranet a todos los servidores
publicos del Ministerio del Deporte con la colaboracion de Charly Neme
Capitan de la Selecciéon Colombia de Rugby en silla de ruedas sobre
“Enfoque diferencial desde la perspectiva de un deportista paralimpico
colombiano”.

https://coldeportes.sharepoint.com/sites/Intranetlnstitucional/SitePages/Servici
o0-al-Ciudadano.aspx

5. Se solicitaron asesorias de acompafiamiento que tienen como propdsito
recibir asesoria especializada con entidades expertas en temas de género,
discapacidad y grupos étnicos a las siguientes entidades:

Enfoque diferencial Entidad publica
Género y mujer. Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer.
Grupos étnicos. Ministerio del Interior.
Discapacidad fisica. Entes del Sistema Nacional de Discapacidad enlace de apoyo

. : GIT de Rendimiento Paralimpico del Ministerio del Deporte.
Discapacidad mental.

Discapacidad intelectual.
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7.3 Articulacion de estrategias nacionales de servicio al
ciudadano.

Para el presente periodo el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
presentd su estrategia de ferias “Acércate” en cuatro municipios PDET de la
geografia nacional llamado Ferias Acércate en equipo por lo publico realizadas

Tabla 27 Ferias Realizadas.

FERIAS ACERCATE EN EQUIPO POR LO PUBLICO

Lugar donde se llev a cabo la feria

Fecha

GIT del Ministerio Participantes

Total atenciones
gestionadas por
Mindeporte

Principales servicios o
actividades realizadas

Entidades
participantes

San Jacinto-Bolivar

11y 12 de agosto del 2021

Direccion de Inspeccidn Vigilacia y Controk-IVC
Direccién de Fomento y Desarrollo Deportivo
GIT Comunicaciones
GIT Senicio Integral al Ciudadano

32

1. Capacitacion en administracion
deportiva.

2. Asesoria a ciudadanos en el
Sistema Nacional del Deporte.
*Estructura de los Organismos
deportivos.

*Personerfa Juridica de
Organismos Deportivos.
*Reconocimiento deportivo.

3. Actividad fisica musicalizada.

67

Sardinata - Norte de Santander

8y 9 de septiembre del 2021

Direccion de Inspeccidn Vigilacia y Controk-IVC
Direccion de Fomento y Desarrollo Deportivo
GIT Comunicaciones
GIT Senvicio Integral al Ciudadano

3

1. Capacitacion en administracin
deportiva.

2. Asesorfa a ciudadanos en el
Sistema Nacional del Deporte.
*Estructura de los Organismos
deportivos.

*Personerfa Juridica de
Organismos Deportivos.
*Reconocimiento deportivo.

3. Actividad fisica musicalizada.

66

Dibulla- Guajira

13y 15 de octubre del 2021

Direccion de Inspeccidn Vigilacia y Controk-IVC
Direccién de Fomento y Desarrollo Deportivo
GIT Comunicaciones
GIT Senicio Integral al Ciudadano

1. Capacitacion en administracion
deportiva.

2. Asesoria a ciudadanos en el
Sistema Nacional del Deporte.
*Estructura de los Organismos
deportivos.

*Personerfa Juridica de
Organismos Deportivos.
*Reconocimiento deportivo.

3. Actividad fisica musicalizada.

69

Santander de Quilichao- Alto Patia
Norte- Cauca

10y 12 de noviembre del 2021

Direccion de Inspeccidn Vigilacia y Controk-IVC
Direccién de Fomento y Desarrollo Deportivo
GIT Comunicaciones
GIT Senicio Integral al Ciudadano

167

1. Capacitacion en administracion
deportiva.

2. Asesorfa a ciudadanos en el
Sistema Nacional del Deporte.
*Estructura de los Organismos
deportivos.

*Personerfa Juridica de
Organismos Deportivos.
*Reconocimiento deportivo.

3. Actividad fisica musicalizada.

74
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