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INTRODUCCION

El GIT Servicio Integral al Ciudadano se cre6 en el entonces Coldeportes, hoy Ministerio

del Deporte, a través

de la Resolucién No. 1355 de 2012, bajo la denominacion GIT

Atencién al Ciudadano y fue actualizado en el Departamento Administrativo del Deporte, la
Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre -COLDEPORTES-
mediante la Resolucién Interna No. 782 de 2013, “Por la cual se crean, reorganizan,

conforman y asighan

funciones a unos Grupos Internos de Trabajo”. Actualmente, de

conformidad con la Resolucién No. 2359 de 2019, mediante la cual se crean los Grupos
Internos de Trabajo en el Ministerio del Deporte, se denomina GIT Servicio Integral al
Ciudadano y tiene como principal objetivo acercar este Ministerio a la ciudadania.

Segun la normativa vigente para la entidad, las peticiones se clasifican en:

Tabla 1. Clasificacién peticiones

Tipo

Descripcion

Peticiones en interés
general y particular

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este Codigo, por motivos de
interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de
fondo sobre la misma.

Tramites

Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben
efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la ley. El tramite se inicia cuando ese particular
activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y
termina (como tramite) cuando la administracion publica se pronuncia
sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

Servicios

Es el resultado que obtiene el ciudadano por parte de la institucion al
ejecutar un procedimiento administrativo. Estos pueden ser tangibles e
intangibles.

Solicitud de
certificacion

Facultad que tienen las personas de solicitar certificaciones derivadas del
cumplimiento de las funciones atribuidas a la Entidad y sus distintas
dependencias

Denuncias

Dato que busca poner en conocimiento o dejar constancia ante las
autoridades respectivas de un hecho o acciéon que se ha producido en
contravia de las disposiciones legales o reglamentarias
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1. INDICADORES ESTRATEGICOS SERVICIO INTEGRAL AL
CIUDADANO 2020

INDICADORES ESTRATEGICOS SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO

CUARTO TRIMESTRE 2020

Respuesta oportuna a |(N° Respuestas oportunas a las PQRS-D/ N° total de

0,
peticiones PQRS-D ) *100% 94%
Mequp 1zl sumatoria resultados de eventos evaluados / N° total
percepcion de la 96%
. de eventos evaluados
calidad
Caracterizacion de | N° de GIT o dependencia con caracterizacion 100%

ciudadanos, usuarios y |vigente) / (N° Total de GIT o dependencia) *100
grupos de interés

(N° de normas/formulacién de politicas, planes,
programas, proyectos/ ejecucion de servicios/ con
ejercicios de participacion ciudadana desarrollados)
Participacién ciudadana |/ (N° de normas/formulacién de politicas, planes, 74%
programas, proyectos/ ejecucion de servicios/ con
ejercicios de participacion ciudadana programados en
el plan de la vigencia) * 100

e Principales observaciones:

o Elindicador de Respuesta oportuna a peticiones en la vigencia 2020
es del (90%), sin incluir los tramites y servicios en linea. Teniendo en
cuenta los anteriores, ya que forman parte del universo de solicitudes,
da como resultado un indicador de respuesta oportuna del (94%)
presenta un crecimiento significativo de 16 puntos porcentuales en
comparacion al indicador de la vigencia 2019.

o El indicador de Medicion de percepcion de la calidad con un
porcentaje del (96.4%) presenta un crecimiento de 4 puntos
porcentuales en comparacion al indicador de la vigencia 2019.

o Elindicador de Caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos
de interés presenta un cumplimiento del 100%. Con todos los
ejercicios de caracterizacion completos por parte de cada uno los GIT
que comprenden el Ministerio del Deporte.

o Elindicador de Participacion ciudadana presenta un porcentaje del
74% producto de los ejercicios desarrollados durante la vigencia 2020.
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2. Resultados gestion de peticiones.
2.1. Comparativo de peticiones presentadas en las vigencias 2019-2020
A continuacién, se encuentra un comparativo entre el nimero de peticiones presentadas

ante el Ministerio del Deporte en las vigencias 2019 y 2020, incluyendo la informacién
sobre el tramite y el servicio en linea realizados en la misma vigencia.

Distribucién de Peticiones por TRIMESTRES
TRIMESTRE TZ)TZ’QL % Tg)TlgL % COMPARATIVO VIGENCIAS
TRIMESTRE 1 2321 27,29% 2742 24% 2019-2020
TRIMESTRE 2 2306 27,12% 4496 40% 25000 20323
TRIMESTRE 3 2501| 29,41% 2382 21%
20000
TRIMESTRE 4 1376 16,18% 1590  14% 14009
TOTAL 8504| 100,00%| 11210 100% dsie
10000
e o o ne - - 5000 |
O pard O G O QG . O d
ge 019-2020 0
VIGENCIA VIGENCIA
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2019 2020 2019
TOTAL 14009 20323
TRAMITE Y SERVICIO EN LINEA 2019-2020 TRAMITE Y SERVICIO EN LINEA
PROGRAMA 2019 % 2020 % 2019;8939
9000
Certificado de Existencia y 8000
Representacion Legal de 7000
Federaciones Deportivas y . . 6000 2020; 4883
Clubes Profesionales 8939 | 98% | 4883 | 89% 4Ty
organizados como 4000
Corporaciones y Asociaciones e
2000
" 564
1000 157 24 58
0 AN ;
Certificado de atleta excelencia 157 2% 564 10% 2019 2020
™ Certificado de Existencia y Representacion Legal de Federaciones
Deportivas y Clubes Profesionales organizados como Corporaciones y
. . Asociaciones
0/ 0
Certificado glorias del deporte 24 0% 58 1% A —
TOTAL 9120 |100%| 5505 |[100%

/

e Se incluye para la vigencia 2020 en cada uno de los trimestres, los tramites
y servicios en linea.

e EIl Decreto 1166/2016 establece herramientas para adecuar el registro de
peticiones verbales y telefénicas de acuerdo con las exigencias
establecidas.

e Se requiere una constante busqueda de la mejora en la herramienta
tecnologica.

L
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Observaciones

2.2.

4 )\

Numero total de peticiones para la
vigencia 2020 incluyendo el tramite y
servicio en linea (14.009).

- J

4 )

Se observa una disminucion en el
namero de peticiones radicadas en la
vigencia 2020, con relacion a la
vigencia 2019 (-31%).

(G J

Acciones

implementadas

. )\

- J
e R

- J

Seguimiento mensual con relacién a todos
los derechos de peticion, tramites,
servicios y denuncias radicadas al
Ministerio, que estan pendientes por
respuesta a través de memorandos
enviados a cada una de las dependencias.

Verificacion de respuestas dadas fuera
del término de ley, al término de cada
trimestre, de manera dindmica con las
dependencias, previo a la elaboracion y
publicaciéon del informe de gestion.

Distribucion de peticiones por canal de recepcién

Tabla Comparativa 2019-2020

Peticiones por Canal de Recepcidon

canal TOTALL oo [TOTALT o
Tramite y servicio en
linea 5505| 39%| 9120| 45%
Sistema de
Gestion de
Peticiones 3488 25% 3440| 17%
Correo
Radicado 2213 16% 2314 11%
Correo
Electronico 1033 7% 4820 24%
Chat 964| 7% o| 0%
Telefénica
(Conmutador-linea 587 4% 349 2%
Radicacion 96 1% 67 0%
Atencién presencial 75 1% [¢] 0%
Linea
Gratuita 43 0% 180 1%
Buzoén 5 0% 1 0%
Mindeporte
Te Responde
APP [0} 0% 32 0%
TOTAL 14009 100%| 20323 | 100%
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Gréfico Comparativo 2020-2019

ETOTAL 2020
ETOTAL 2019

Observaciones Acciones de mejora
. R s R
El canal més usado fue “Tramites en . . .
linea”, que corresponde a las Se incentiva el uso de la pagina WEB y
solicitudes  realizadas  por  los sistema de gestion de peticiones para
ciudadanos mediante el portal racionalizar la radicacion de las mismas
www.mindeporte.gov.co, y cuya por ve_r]tanllla Unica tenlendo_ en cuenta la
respuesta es automatica e inmediata. situacion actual frente al Covid-19.
~ g . J
' )\ ( )
Es de resaltar que el canal que creci6
desde una linea de base cercana a Se asignaron fijos dos colaboradores de la
cero, y que requiere de la gestion de entidad para que estén al frente de la
un colaborador de la entidad es el atencion telefénica y el chat por parte del
CHAT con 964 atenciones durante la GIT de Servicio Integral al Ciudadano.
vigencia 2020. g )
\ Y,
( N 4
El canal “Linea conmutador” se duplic Se requiere generar cultura de atencion
|| enatenciones por parte del GIT de telefénica a través del servicio ETB desde
Servicio Integral al Ciudadano para — casa en cada una de las dependencias del
esta vigencia 2020. Ministerio, para garantizar una excelente y
\ J oportuna atencion al ciudadano
.
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2.3. Distribucion por tipo de peticion.

Tabla Comparativa 2019-2020
Distribucion por tipo de peticién

Tipo de Peticién T%;’g" % T;)OTl,;L % % Crecimiento
Tramite y servicio en
linea 5505 39%| 9120 45% -40%
Derechos de
Peticion 6567 47% 8315 41% -21%
Solicitud
Certificacion 1531 11%| 1806 9% -15%
Tramites GESDOC 277 204 746 4% 63%
Denuncias 111 1% 225 1% -51%
Servicios 18 0% 111 1% -84%
TOTAL 14009 100% 20323 100% -31%

Observacio  Se presentd reduccion del ingreso de todos los tipos de peticion, con
nes relacién a la vigencia 2019.

Los tramites automatizados representan el porcentaje mas alto de
solicitudes realizadas ante la entidad, pero para la vigencia 2020 se
observa que disminuy6 en un (-40%) con relacién a la vigencia 2019.

ACCioneS El GIT Servicio al ciudadano registra en su Informe de Gestiéon Trimestral
los trdmites en linea, para que hagan parte de la estadistica, como
de corresponde a su naturaleza.

mejora Se ha fortalecido el registro de peticiones realizadas a través de la linea
telefénica y el chat que son resueltas de forma inmediata en el sistema de
peticiones de la entidad.

2.4. Tramites y servicios parcialmente en linea: distribucion y
oportunidad.

Servicios
Dentrode |Fuerade | Total

Servicios * [términos términos |general
Actividades de educacion y prevencion antidopaje 1 1
Asesoria en los lineamientos de construccion, ampliacion, adecuacion y mejoramiento de los escenarios

recreativos y deportivos asi como de los espacios IUdicos abiertos, cerrados y mixtos adecuados y 4 4
accesibles para la primera infancia

Capacitacion o visita al Centro de Ciencias del Deporte 1 1
Certificado de Atleta Excelencia y Glorias del Deporte 8 4 12
Total general 14 4 18
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, .
Tramites
Dentro de Fuerade | Total
Tramites ~ | térmi términos |general
Autorizacion de exencion de impuestos y tasas de salida del pais 7 5 12
Certificado de Existencia y Representacion Legal de Federaciones Deportivas y Clubes Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones 23 5 28
Inclusién al Programa Glorias del Deporte 10 10
Inscripcion de Miembros Federacion Deportiva y Clubes Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones 16 16
Inscripcion de Reformas Estatutarias de Federaciones Deportivas y Clubes Profesionales organizados como Corporaciones y Asociaciones 1 1
Licencia Remunerada a Deportistas y Personal de Apoyo a Deportistas 3 9 12
Otorgamiento de personeria juridica de clubes profesionales organizados como corporaciones o asociaciones 3 3
Otorgamiento personeria juridica a federaciones 3 3
Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales 6 1 7
Otorgamiento reconocimiento deportivo de federaciones deportivas nacionales 9 9
Otorgamiento reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales 47 47
Préstamo y/o Alquiler de escenarios deportivos 4 4 8
Renovacion del reconocimiento Deportivo de Federaciones Nacionales 10 10
Renovacion reconocimiento deportivo de clubes profesionales organizados como Asociaciones o Corporaciones 2 2
Renovacidn reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales 105 105
Solicitud de autorizacion de uso terapeutico de sustancias y metodos prohibidos 4 4
Total general 253 24 277

2.5. Solicitud de certificaciones - distribucién y oportunidad

Dentro de |Fuerade | Total
Certificaciones * [términos  [términos | general
Certificacidn de contrato 421 232 653
Certificacion de ingresos y retenciones (contratistas y personas juridicas) 567 23 590
Certificacion de Salarios (Para solicitud de pension o de bono pensional) 4 4
Certificacion Laboral (Ex funcionarios) 55 34 89
Certificado de relacidn de pagos (Contratistas y personas juridicas) 47 47
Otras certificaciones 120 28 148
Total general 1214 317 1531

: El servicio mas solicitado es el “certificado de atleta excelencia y
Observaciones glorias del deporte”

El trdmite mas solicitado es el de “Renovaciéon reconocimiento
deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales”

El certificado mas solicitado es el “certificado de contrato”

i Seguimiento a las dependencias de manera mensual y trimestral
Acqlones de como se realizd el la vigencia 2020, donde se observé un
mejora porcentaje de crecimiento en el indicador de oportunidad del 93%

con relacion a la vigencia 2019.

Realizar acompafiamiento a través de mesas de trabajo con las
areas que asi lo requieran para revisar puntualmente los
radicados que aparecen fuera de los términos de ley.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (571) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747

Correo electronico: contacto@coldeportes.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co



z

INFORME DE GESTION ANUAL 2020 - Servicio Integral al Ciudadano - Ministerio del Deporte-

El deporte

es de todos Mindeporte

2.5. Distribucidn de peticiones por dependencia

Tabla Comparativa 2020-2019
DISTRIBUCION DE PETICIONE S POR DEPENDENCIA

TOTAL | Fuerade o TOTAL | Fuerade o o
Dependencia PQRSD | términos (En analisis L PQRSD | Témines . o
e e Cumplimiento |* o e Cumplimiento | Varacién

Tramites en linea 5505 0 0 100% 9120 0 100% 0%
Secretaria General 3758 394 0 90% 2922 498 83% 7%
Inspeccion Vigilancia y
Contraol 1645 31 0 98% 1615 153 91% 8%
Posicionamiento y
Liderazgo Deportivo 886 154 0 83% 1222 277 59% 24%
Fomento y Desarrollo 766 85 0 89% 304 42 16% 73%
Recursos y Herramientas| 546 76 0 86% 822 193 39% 47%
Despacho Viceministro 443 52 0 88% 60 8 3% 85%
Oficina Asesora Juridica 177 13 0 93% 112 14 6% 87%
Despacho Ministro 165 17 0 90% 4056| 3248 50% 40%
Cficina Asesora de
Planeacion 64 4 0 94% 61 7 3% 90%
Cficina Control Interno
Disciplinario 51 1 23 99% 21 13 0% 98%
Oficina Control Interno 3 0 0 100% 8 3 0% 100%
Total general 14009 827 23 94% 20323 | 4456 78% 16%

Observacion El balance para esta vigencia 2020 es "muy positivo" con relacion a

es la vigencia 2019 ya que se tuvo un incremento de 16 puntos
porcentuales, cerrando el afio 2020 con un indicador de respuesta
oportuna del 94% en comparacién del indicador del 78% del afio
20109.

Después de la estadistica de tramite y servicio en linea, la Secretaria
General es la dependencia a la cual se le asigné el mayor nimero de
peticiones en 2020, representando el 27% de las mismas.

Acciones de  Mantener el seguimiento a la respuesta oportuna a peticiones de
mejora forma mensual y trimestral con cada una de las dependencias de la
entidad.

Asignacion de funciones de seguimiento a una funcionaria del GIT de
Servicio Integral al Ciudadano.

Capacitacidbn en respuesta oportuna a peticiones, manejo del
GESDOC y asuntos legales a todos los servidorres publicos de la
entidad.
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2.6.

Tablay

ESTADO PETICIONES
ESTADO PETICIONES

Peticiones por estado.

Grafico Comparativo 2019-2020

PE.:;I:)::‘ON TOTAL| % |TOTAL % o
2020 | 2020 | 2019 | 2019
ESTADO
Cerrado
oportunam 16000 155}
ente 13155 94%| 15592 77%| -19% 13155
Cerradas g
por fuera 1200
de
términos 787|  6%| 4554 22%| -29% i
800
En tramite S 4554
oportuno 4 0% 0 0% 0% 2000
Tramite
Zorfuera 3 2 4 0 0 1M 5
e .
términos 40| 0% 177 1% -1% s, ol Eusts  Geboin Gk
En analisis 23 0% 0 0% 0%
Total de NTOTAL2020 mTOTAL2019
Peticiones | 14009| 100%| 20323| 100%| -48%

Observaciones:

2.7.

Para esta estadistica se tienen en cuenta el tramite y el servicio en linea.
En cuanto a efectividad, el porcentaje de peticiones cerradas
oportunamente (dentro de los términos de ley) para la vigencia 2020
es del 94%.

En cuanto al total de peticiones presentadas en la entidad entre las
vigencias 2020y 2019, se observa que para la vigencia 2020 se radicaron
menos peticiones con un porcentaje de (-48%).

Estado de respuesta a peticiones.

Tabla Comparativa 2018-2019
Peticion por Estado

TOTAL TOTAL
Estado | o000 | | o019 | %
Cerrado 8447 99% 9564 85%
En trdmite 57 1% 177 2%
Total general 8504 100%| 11203| 100%

Observaciones:

Ministeri

En total, se respondieron 14.009 peticiones en 2020, representando una
disminucién del (-48%) en el nimero de peticiones cerradas con relacion
al afo 2019.
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El 99% de las peticiones presentadas en 2020 fueron cerradas,

representando una mejora de 17 puntos porcentuales.

Indicador de respuesta oportuna a peticiones desagregado por

grupo interno de trabajo

. ” Dentro de ... |Fuerade| Total %
Direccién/ GIT L. En andlisis| , . .

~ | términos términos | general |Oportunidad

=IDESPACHO 148 17 165 90%
DESPACHO DEL MINISTRO 81 15 96 84%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO COMUNICACIONES 37 1 38 97%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO ORGANIZACION NACIONAL ANTIDOPAJE 30 1 31 97%
=/IFOMENTO Y DESARROLLO 682 85 767 89%
DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO 49 20 69 71%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO ACTIVIDAD FiSICA 90 90 100%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEPORTE ESCOLAR 414 63 477 87%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEPORTE SOCIAL COMUNITARIO 102 2 104 98%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO RECREACION 27 27 100%

= INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL 1615 31 1646 98%
DIRECCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL 38 23 61 62%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 96 96 100%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEPORTE AFICIONADO 1300 4 1304 100%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEPORTE PROFESIONAL 180 4 184 98%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO ACTUACIONES ADMINISTRATIVA 1 1 100%
=/OFICINA DE CONTROL INTERNO 3 3 100%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 3 3 100%
=/OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 27 23 1 51 98%
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 27 23 1 51 98%

= OFICINA JURIDICA 164 13 177 93%
OFICINA JURIDICA 164 13 177 93%

= PLANEACION 60 4 64 94%
GRUPO INTERNO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 4 4 100%
GRUPO INTERNO DE SEGUIMIENTO 17 17 100%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO PLANEACION Y GESTION 17 17 100%
PLANEACION 22 4 26 85%
=/POSICIONAMIENTO Y LIDERAZGO DEPORTIVO 726 154 880 83%
DIRECCION DE POSICIONAMIENTO Y LIDERAZGO DEPORTIVO 97 40 137 71%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS AL DEP 126 8 134 94%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEPORTE RENDIMIENTO CONVENCIONAI 289 48 337 86%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEPORTE RENDIMIENTO PARALIMPICO 22 7 29 76%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DESARROLLO PSICOSOCIAL 48 3 51 94%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO JUEGOS Y EVENTOS DEPORTIVOS 72 9 81 89%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO PROGRAMAS Y PROYECTOS DEPORTIVOS 72 39 111 65%

=/ RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL SND 474 75 549 86%
DIRECCION DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS DEL SISTEMA NACIONAL 34 13 47 72%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO 20 2 22 91%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO INFRAESTRUCTURA 419 60 479 87%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO LABORATORIO CONTROL AL DOPAJE 1 1 100%

- SECRETARIA GENERAL 3364 395 3759 89%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO CONTRATACION 606 326 932 65%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO ACTUACIONES ADMINISTRATIVA 18 15 33 55%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 21 21 100%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO SERVICIO INTEGRAL AL CITUDADANO 1695 6 1701 100%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO TALENTO HUMANO 253 11 264 96%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO TESORERIA 736 27 763 96%
GRUPO INTERNO DE TRABAJO TICS 13 5 18 72%
SECRETARIA GENERAL 22 5 27 81%
=IVICEMINISTERIO 391 52 443 88%
DESPACHO DEL VICEMINISTRO 391 52 443 88%
Total general 7654 23 827 8504 90%
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N
/Los GIT que presentan cumplimiento del 100% se encuentran en color verde, por cumplir
con el postulado de excelencia en el servicio. Los GIT que se encuentran en el rango
sobresaliente (91%-99%), se encuentran resaltados en color amarillo. Los GIT que se
encuentran en el rango entre el 71% y el 90% se encuentran resaltados en color naranja.
Los GIT que se encuentran con un porcentaje menor o igual a 70% se consideran
criticos, y se encuentran resaltados en color rojo.

Actualmente se analiza el tratamiento que debe dar la entidad, en términos de su
inclusion dentro del analisis de servicio integral al ciudadano, a las quejas y denuncias
presentadas por los ciudadanos y que dan lugar al inicio de proceso disciplinario en la

OCID.
4

e El Indicador de respuesta oportuna a peticiones desagregado por grupo
interno de trabajo para la vigencia 2020 es del 90% sin contabilizar el tramite
y el servicio en linea.

e Con el fin de realizar una ultima verificacion a la oportunidad de las
respuestas durante la vigencia 2020, se enviaron memorandos a cada una
de las dependencias para que revisen e informen al GIT Servicio Integral al
Ciudadano sus observaciones, las cuales fueron tenidas en cuenta.

e Este indicador se vio favorecido por la entrada en vigencia del Decreto 491
de 2020, que en su articulo 5° amplio el plazo de respuesta a peticiones.

Acciones de mejora:

e Mantener seguimiento periédico a la respuesta oportuna a peticiones.

e Desarrollar estrategia de capacitacion y sensibilizacion sobre tramite y
respuesta oportuna a peticiones.

e Se recomienda automatizar la expedicion de certificaciones.

e Realizar campafa de sensibilizacion, en el momento en que se pierda
vigencia el articulo 5° del Decreto 491 de 2020

2.9. Promedio de respuesta a peticiones de informacion

El procedimiento de Recepcidn, tramite y respuesta a peticiones esta dirigido a
asegurar que las respuestas a las solicitudes de informacién sean completas,
veraces y objetivas. Dichas respuestas se expiden en formato PDF accesible,
lo cual le permite al ciudadano o usuario encontrar facilmente su respuesta.

El promedio de dias en que se dio respuesta a las peticiones de informacion en
2020 es de cinco punto siete (5.7) dias, sobre una base de 1973 peticiones de
ese tipo. Fueron 1838 peticiones las que fueron respondidas dentro de términos
de ley. El término legal establecido es de diez (10) dias, ampliado a veinte (20)
dias de conformidad con el articulo 5° del Decreto 491 de 2020.
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3. Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés

Para el cierre de la vigencia 2020 contamos con un indicador del 100% de
caracterizaciones vigentes y publicadas. El GIT Servicio Integral al Ciudadano
presenta un indice de acompafiamiento a Grupos Internos de Trabajo del 100%,
acompafamiento realizado de forma virtual y presencial.

Interpretacion del resultado del indicador: de acuerdo con este resultado,
veintinueve (29) dependencias o Grupos Internos de Trabajo responsables,
presentan una caracterizacion vigente del 100% de la vigencia 2019.

En el enlace https://www.mindeporte.gov.co/index.php?idcategoria=97060 es
posible consultar cada uno de los veintinueve (29) informes de caracterizacion
de ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés. Cada uno presenta a su vez la
infografia, la cual contiene informacion, estadisticas y datos relevantes,
identificados por cada una de las dependencias.

Para evidenciar el acompafiamiento realizado, se cuenta con soporte de actas
de las reuniones con cada una de las dependencias.

Las dependencias responsables remitieron cada uno de los informes de
caracterizacion, bajo el siguiente cronograma:

Cronograma publicacion informacién de caracterizacion 2019

Desarrollo de los . . Elaboracion
Elaboracion de Revision d

Fecha de envio del

Ejercicios de. : de infografias
memorando informes T UES

Caracterizacion y publicacion
24 de junio de 202025 de junio al 14 de(18 de agosto al 17|20 al
agosto de 2020 de septiembre dejseptiembre de 2020|octubre

El indicador presentd la siguiente curva de avance:

AVANCE INDICADOR

Cuarto

NO 2020,

ercero

¥TRE A

gundo

TTRIME

rimero

0,00% 20,00% 80,00% 100,00%

40,00% 60,00%
PORCENTAJE DE AVANCE
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En todo caso, algunas de las dependencias entregaron informes de
caracterizacion en el mes de noviembre y diciembre. Segun la siguiente tabla,
se indica la relacion de la informacion anteriormente descrita:

Dependencia

‘Grupo Interno de Trabajo

Lider de Acompafiamiento

Fecha de acompafiamiento

1. Deporte de Rendimiento . 20201E00042485 del
Cristi Bertoldo Mik, 23/06/2020
Convencional nsuna olce Mikan /05/ 23/09/2020
20201E0004249 del
2. Centro de Ciencias del Deporte Lorena Gonzales 23/06/2020y 18/08/2020 23/09/2020
3.P Pi cty 20201E0004249 del
. rog.ramasy royectos Pedro Botero Marulanda 23/06/2020 “
Direccidn de posicionamiento |deportivos 23,/09/2020
y liderazgo deportivo 4. Deporte de Rendimiento . 20201E0004245 del
D Paola Ri 23/06/2020 y 07/09/2020
Paralimpice ‘ana Paocia Rincon /06/ v 07/03/ 23/09/2020
: . " . 23/06/2020, 12/08/2020 y 20201E0004248 del
5. Desarrollo Psicosocial Juan Camilo Lépez Grijalba 14/08/2020 23/08/2020
20201E0004249 del
6.1 tos d rt Eli Aguilar Avil 15/06/2020 y 10/10/2020
uegosy eventos deportivos iana Aguilar Avila /06, y 10410/ 23/05/2020
20201E0003595 del
7. Deporte Profesional Sandra Prada 5/07/2020 21/08/2020
Direccién de inspeccién, 5. Departe Af 4 Rodolfo R 8/07/2020 20201E0005216 del 29 de
vigilancia y control - Deporte Aficionado odofto Reyes 107/ octubre de 2020
Juan Sebastian Cortes - Maira 202201E0004813 del
9. Act Ad trat 9/07/2020
uaciones Administrativas Alejandra Gutiérrez 107/ 16/10/2020
20201E0004487 del
10. Recreacién Cesar Orlando Benilla Rodriguez 14/08/2020 30/09/2020
11. Deporte Escolar Ana Andrea Torres Forero 17/09/2020 20201E0004138 del
Direccidn de Fomento y IB‘IDEJ"ZDZDd ;
Desarrollo i 20201E0004261 de
12. Actividad f Cindy Elizabeth Cad, R 1s/08/2020
ividad fisica indy Elizabe adena Romero /08/ 23/05/2020
20201E0004097 del
13.1 Int | d Linda nil L L b 18/08/2020
uegos Intercolegiados inda Milena Lopez Lombana 08/ 15/05/2020
20201E0004326 del
14. Deporte Social Comunitario Maria Antonia Lopez Gonzalez 03/09/2020 y 08/09/2020 “
25/09/2020
1 Al dro P Yoland 20201E0004272 del
15. Centro de Alto Rendimiento CAR| =20 Hejandro Berea y ¥olanda 14/08/2020 ©
. . Alfonso 23/09/2020
Direccién de recursos y Maria Victoria E: | y Ef 20201E0004272 del
herramientas del Sistema 16. Laboratorio control al dopaje aria Vietoria Esquively Erren 4/09/2020 ©
Nacional del Deporte Meoreno Valoyes 23/09/2020
ke 17. Infraestructura Angelica Pittore Calderdn 31/08/2020 202018 324 dlel
: 8 25/09/2020
Oficina Asesora Juridica 18. Oficina Asesaora luridica Gloria Patricia Morales Sanchéz 06/10/2020 y 15/10/2020 2022‘2511;223 del
20201E0003496 del
= 18/08/2020
19. Contratacién Yury Paola Coy Poveda 20/08/2020 202018 176 del
18/09/2020
. Mancy Yohana Sierra y Yudely 20201E0004811 del
20. Gest Ad trat 16/09/2020 y 14/10/2020
estion Administrativa Barrios Cepeda /09/ y 14/10/ 16/10/2020
21. Gestién Financiera y 20201E0004515 del
Presupuestal Janneth Andrea Sabogal 18/09/2020 01/10/2020
22. Tesoreria Angela Maria Marquez Rodriguez 14/08/2020 202018 512 del
01/10/2020
Secretaria General S070E =5 el
23. Talento Humano Isabel Forero 15/07/2020 y 06/10/2020 19/10/2020
soy lider del
acompafiamiento, se revisa
24, Servicio integral de atencidn al informe de forma conjunta
MNubia Stella L R 15/12/2020
ciudadano bl Stella buis Rojas con el Cooordinadordel GIT /12f
de Servicio Integral al
Ciudadano.
2020EE0018529 del
25.TICS Yarelmis C do Cabi 23/07/2020
arelmis Coronado Cabarcas /07/ 15/05/2020
Ferney Alexander Serrano Diazy 20201E0003776 del
Control Intemo disciplinario 26. Control Interno disciplinario Jhoan Sebastian Mufioz Brama 15/07/2020 y 14/08/2020 31/08/2020
. 27. Gestién del Conocimiento, Daniel Fonseca, Jorge Carmona, 20201E0005778 del
of de PI 22/07/2020 y 06/10/2020
[cina ce Planeacion Seguimiento, Planeacidn y Gestidn Erika Pefia Riafio /07/ ¥ 06/10/ 12/11/2020
y " : " 20201E0004327 del
Oficina de Comunicaciones 28. Oficina de Comunicaciones Lilia Cadena Garcia 10/08/2020 25/08/2020
Organizacién Nacional 29. Organizacion Nacional Orlando Reyes Cruz / Oscar 20201E0004336 del
28/08/2020
Antidopaje Antidopaje Leonardo Palacios Mora 25/09/2020

Fuente: inventario reporte de caracterizacion 2019 corte 31/12/2020

A patrtir de los resultados presentados, se observa que la linea de tendencia de
avance del indicador demuestra un aumento significativo en la entrega de los
informes de caracterizacion entre el segundo y tercer trimestre de 2020. De
conformidad con el cronograma de entrega de los ejercicios de caracterizacion,
se concluye que hay un cumplimiento significativo frente a la oportunidad de
entrega de los informes de caracterizacion.
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Posteriormente, son los resultados de los informes de caracterizacion, en
particular con la presentacion de la ficha de caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y/o grupos de interés de personas naturales y juridicas, se logré
identificar y reportar a la Oficina Asesora de Planeacion, los siguientes grupos
de interés:

Despacho del Ministro y Viceministro

Datos demograficos relevantes - personas naturales “

Usuarios redes sociales: * Miembros del Consejo Nacional del Deporte.
Sexo * Representantes de gobierno.

Twitter: Mujeres 40%; Hombres 60% *» Medios de comunicacion.

Facebook: Mujeres 43%; Hombres 56%; No informa 1% ¢ Usuarios de redes sociales.

Instagram: Mujeres 41%; Hombres 59%.

Pagina web: Mujeres: 50,29 %; Hombres: 49,71 %

Secretaria General

Datos demograficos relevantes - personas
Actores
naturales

¢ Organismos de control. Ciudadanos:

¢ Ciudadanos. Hombres 66% ; Mujeres34%

¢ Colaboradores de la entidad. Planta de personal:

¢ Usuarios de los servicios. Hombres 51% ; Mujeres 49%
Contratistas:

Programa o Direccion Actores Datos demograficos relevantes - personas naturales

» Gestores, promotores y monitores de los programas de las areas [Nifios y nifias de Primera infancia - Programa y Estrategias de Recreacidn:
de recreacion, deporte escolar, actividad fisica, deporte social ~ |Hombres: 56,5% Mujeres: 43,5%

comunitario. Nifios y nifias de infancia - Programa y Estrategias de Recreacion:
+ Pares de los Entes Territoriales del Deporte. Hombres: 51,5% Mujeres: 48,5%
+ Operadores de proyectos especfficos. Adolescentes y Jgvenes - Programay Estrategias de Recreacién:
+ Representantes de [a poblacion impactada por los programas.  [Hombres: 47,3% Mujeres: 52,6%

Fomento y Desarrollo Personas Mayores - Programayy Estrategias de Recreacién:

Mujeres: 54,7% Hombres: 45,3%

Beneficiarios programa “Escuelas Deportivas para Todos
Hombres 71% Mujeres: 29%

Beneficiarios del Programa HEVS:
Mujeres 86% Hombres: 14%

Programa Supérate Intercolegiados
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Actores

¢ Pares de los Entes Territoriales del Deporte.
* Gestores y promotores del programa.

¢ Padres de familia.

comunal.

¢ Acreedores a incentivos del Programa Supérate Intercolegiados.

* Miembros de los centros educativos, cabildos y juntas de accidn

Datos demograficos relevantes - personas naturales

Inscritos Programa Supérate Intercolegiados:
Hombres: 60,1% Mujeres: 39,9%

Inspeccidn, Vigilancia 'y Control

¢ Organismos del Sistema Nacional del Deporte.
¢ Organismos de control y vigilancia en Colombia.

Datos demograficos relevantes - personas naturales

Trimites de actuaciones administrativas:
Hombres 77% Mujeres 17% No informa: 6%

Recursos y Herramientas del Sistema

e Pares de los Entes Territoriales del Deporte.

» Gestores y promotores del programa.

¢ Acreedores a incentivos del Programa Supérate Intercolegiados.
¢ Padres de familia.

¢ Miembros de los centros educativos, cabildos y juntas de accion
comunal.

Datos demograficos relevantes - personas naturales
Deportistas registrados:

Hombres: 61% Mujeres: 39%

3.1. Actividades de mejora aimplementar en la vigencia 2021

e |dentificar el objetivo general para el desarrollo de la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios, y/o grupos de interés de forma conjunta con la Oficina
Asesora de Planeacion para determinar la pertinencia de la informacién
frente a la realizacion de los ejercicios de participacion ciudadana y rendicion

de cuentas.

e Frente a la presentacion de los resultados de los ejercicios de
caracterizacion de la vigencia 2020, se tiene previsto segun plan operativo,
la publicacion de los informes e infografias para el tercer trimestre de 2021.
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4. Medicién de la percepcion de la calidad en el servicio

En el afio 2020 se recibieron (17) solicitudes de medicion de la percepcion de
la calidad en el servicio, la cual se realiz6 de acuerdo con lo definido en el
procedimiento de medicidn de la percepcion de la calidad en trAmites, servicios
y productos.

Se evidencia un aumento en la
percepcion de calidad en el
servicio del 4.4%, pasando de
92% en el afio anterior al 96.4%

Se realizaron 17
estudios de medicién
percepcion de

z
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calidad en el actual.
Area que Estado indice de
Eventos evaluados realiza el Lugar Mes del percepcion
evento informe de calidad

Direccién
Mln_deporte en las de Fomento Apa_lrtad_o— Febrero publicado 92%
regiones. y Desarrollo | Antioquia

Deportivo

Direccién
Mln_deporte en las de Fomento Rlohach_a- Marzo publicado 96%
regiones. y Desarrollo | La Guajira

Deportivo
.Iﬁlggj acion Servicio 22?{::;”61 Virtual Abril Publicado 97%
FORO “La practica
de actividad fisica
durante la pandemia
por el covid-19, una GIT : ' . .

) ' Actividad Virtual Junio Publicado 98%
alternativa para el Fisica
bienestar, la calidad
de vida y la salud
publica.
Capacitacién en GIT
respuesta oportuna a Servicio . . .
peticiones, manejo Integral al Virtual Junio Publicado 99%
de GESDOCy Ci
iudadano

aspectos legales.
Capacitacién de GIT
cgractenzamon de. Servicio Virtual Junio Publicado 99%
ciudadanos usuarios | Integral al
y/o grupos de interés | Ciudadano
Reunion Red
Colombiana de Red GIT
Colombiana de Vias | Actividad Virtual Julio Publicado 98%
Activas y Saludables | Fisica
RECOVIAS 2020
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lindanarta
Viindeporte

Capacitaciéon en GIT
respuesta oportuna a Servicio Virtual Septiembre | Publicado 99%
peticiones y manejo Integral al
de GESDOC Ciudadano
IPC Audiencia
Publica de Rendicion ) . . 0
de Cuentas 2019- Virtual septiembre | Publicado 83%
2020
Curso Virtual Teorico GIT
P[ a.ctlco'Qe'Actlwdad Actividad Virtual septiembre | Publicado 98%
Fisica Dirigida i
T Fisica
Musicalizada
Capacitaciéon en
respuesta oportunaa | GIT
peticiones manejo de | Servicio ' . o
GESDOC - Dir Integral al Virtual Octubre Publicado 98%
Posicionamiento y Ciudadano
Liderazgo Deportivo
Capacitacién en
respuesta oportuna a cIT
peticiones y manejo Servicio
de GESDOC - Dir Virtual Noviembre | Publicado 99%
Integral al
Recursos y .
: Ciudadano
Herramientas del
sistema.
Evaluacion servicio GIT de ' . . o
TIC - Il semestre TICS Virtual Noviembre | Publicado 93%
Capacitacion del
- GIT
protocolo de servicio Servicio
de Servicio al Virtual Noviembre | Publicado 98.5%
- Integral al
Ciudadano con :
) - Ciudadano
inclusién
Evento tedrico
ractico de formacion GIT
prac L Actividad Virtual Noviembre | Publicado 98%
basica en Actividad fisica
Fisica Dirigida 2020
XXIX Campamento
Juvenil Nacional GIT
Virtual 2020 "La . Virtual Diciembre Publicado 98%
o Recreacion
resiliencia es nuestro
RETO"
Curso de politicas y
programas para la GIT
promocién de habitos | Actividad Virtual Diciembre Publicado 96%
y estilos de vida Fisica
saludable.

Se evidencia una disminucion del numero de ejercicios de medicion, pasando
de 38 estudios en el afio 2019 a 17 en el 2020. Esto es debido a la cancelacion
de los diferentes eventos, actividades y capacitaciones que tenia programado
el Ministerio, a causa de la emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais.
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5. Indicador de gestion de la participacion ciudadana en el cuarto
trimestre de la vigencia 2020

El indicador se obtiene de la aplicacion de la siguiente formula: (N° de
normas/formulacion de politicas, planes, programas, proyectos/ ejecucion
de servicios/ con ejercicios de participacion ciudadana desarrollados) / (N°
de normas/formulacion de politicas, planes, programas, proyectos/
ejecucion de servicios/ con ejercicios de participacion ciudadana
programados en el plan de la vigencia) * 100

Avance anual: 74,3%

5.1. Descripcion del avance.
De los 35 ejercicios de participacion programados en el plan de participaciéon
ciudadana, se ejecutaron 26 de los ejercicios programados, lo que corresponde

a un avance de ejecucién del plan de participacion del 74,3%.

A continuacién, se detalla la informacién del comportamiento en toda la
anualidad.

Porcentaje de avance en el L
) No. Ejercicios
periodo

1 TRIMESTRE 11,4% 4 al 100%
2 TRIMESTRE 11,4% 4 al 100%

4 al 100% y 3 parciales en 40%,

0,
3 TRIMESTRE 15,6% 75% y 30%
11 al 100% y 3 parciales subieron a
4 TRIMESTRE 35,9% 100% (subieron en 60, 25y 70
respectivamente)
TOTAL o .

ACUMULADO 74,3% 26 ejecutados acumulado

El plan de patrticipacion ciudadana 2020, asi como el resultado detallado de los
ejercicios ejecutados puede consultarse en la pagina web oficial de la entidad en la
seccion “Servicio al Ciudadano” —“Participacion Ciudadana” o accediendo mediante
el siguiente link: https://www.mindeporte.gov.co/index.php?idcategoria=65305

La relacion de los ejercicios de participacion ejecutados durante 2020 se relaciona
a continuacion:
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N° en
el Actividad ejecutada Responsable
plan
. o . . Direccién de Inspeccién
1 I.V.C en las Regiones/ Regularizacion de Ligas Deportivas Vigilancia y Control-IVC
— - . . Direccién de Inspeccién
2 capacitacion en Administracion Deportiva Vigilancia y Control-IVC
Socializacion de lineamientos técnicos y administrativos con . .
: o Direccion de Fomento y
9 el personal contratado para la ejecucion del programa Desarrollo-GIT Deporte Escolar
"Escuelas Deportivas para Todos". P
Desarrollo de jornadas nacionales de capacitacion dirigidos
a todos los enlaces, monitores municipales, monitores de Direccién de Fomento y
11 |reintegracién y demas comunidad que desarrolla acciones Desarrollo-GIT Deporte Social
de deporte social comunitario a lo largo y ancho del territorio | Comunitario
nacional
Socializacién de los juegos del GIT Deporte Social . .
o > . Direccion de Fomento y
comunitario, que garantice el eficiente desarrollo de las .
12 ! . o Desarrollo-GIT Deporte Social
competencias deportivas, de acuerdo a las especificaciones o
P Comunitario
técnicas
13 Reunién virtual de lineamientos de programas de Habitosy | Direccién de Fomento y
Estilos de Vida Saludable. Desarrollo-GIT Actividad Fisica
14 Curso virtual teérico practico de Actividad Fisica Dirigida Direccion de Fomento y
Musicalizada Desarrollo-GIT Actividad Fisica
15 Encuentro Virtual Nacional de Programas departamentales y | Direccién de Fomento y
municipales de habitos y estilos de vida saludable Desarrollo-GIT Actividad Fisica
. S L Direccién de Recursos y
Mesas de trabajo participativas para la aplicacion de la . :
c Herramientas del Sistema-
16 | metodologia para el desarrollo de proyectos de .
Coordinador G.I.T de
Infraestructura
Infraestructura
Direccion de Recursos y
Oferta Institucional de proyectos de Infraestructura que Herramientas del Sistema-
17 . -7 ,
influya en la toma de decisiones. Coordinador G.I.T de
Infraestructura
18 Capacitacion en altos Logros con ejercicio participativo que | Direccién de Posicionamiento y
influya en la toma de decisiones Liderazgo Deportivo
Mesa de trabajo participativa de la Comision Medica Direccién de Posicionamiento y
19 | Mindeporte - COC para el disefio de estrategia para centros | Liderazgo Deportivo- Comité
de medicina del deporte Olimpico Colombiano
Consulta ciudadana como parte del diagnéstico requerido . -
o - Secretaria General-GIT servicio
20 | para la elaboracion de los protocolos de atencion con . ;
. ) ) integral al ciudadano
enfoque diferencial de la Entidad.
Realizar mesas de participacién durante las jornadas de los
21 taII(_er_es Mlndepo_rte en las Regu_)ne_s, con el propqgto de GIT servicio integral al ciudadano
recibir aportes ciudadanos que incidan en la gestion de la
Entidad.
22 | Consulta ciudadana al Plan de Participacion Ciudadana Secretaria G_eneral- GIT Servicio
Integral al Ciudadano
Publicacién de los informes de los ejercicios de participacion GIT Servicio Intearal al
23 |ciudadana, realizados por el Ministerio del Deporte durante 9

2020.

Ciudadano
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N° en
el Actividad ejecutada Responsable
plan
Consulta ciudadana para la construccion del plan de accion
24 | de la entidad y de los programas y proyectos a implementar | Oficina Asesora de Planeacién
en la vigencia 2020
o5 Consulta cmdadanq para el dlsenc'J,, const.rucmon y desarrollo Oficina Asesora de Planeacion
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2020
Consulta ciudadana para el disefio, construccion y desarrollo - .
26 del plan estratégico del Ministerio Oficina Asesora de Planeacion
Implementar instrumentos de medicion de la percepcion de . -
- - . GIT Servicio Integral Servicio al
27 |calidad en todos los eventos que realice la entidad, como .
) - : Ciudadano
insumo para la toma de decisiones de la entidad.
Encuesta para priorizacion de temas a tratar en la audiencia
28 |enla audiencia publica de rendicién de cuentas a realizase | Oficina Asesora de Planeacion
en vigencia 2020
Ejercicio de retroalimentacién y evaluacién de la ciudadania - L
29 L . Oficina Asesora de Planeacion
en la rendicion de cuentas para la toma de decisiones
Capacitaciones a equipo de trabajo lider de la participacion
del Ministerio en temas de gestién de la participacion
ciudadana, asi como a servidores de la entidad en Oficina Asesora de Planeacion.
30 | participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control GIT Servicio Integral al
social. Igualmente, identificacién de necesidades de Ciudadano. GIT Talento Humano
capacitacion en participacion ciudadana a grupos de valor
del Ministerio
Realizar con antelacién a su expedicién, la consulta puablica
32 de proyeqt(_),s especn‘_lcos de regl_JIamon de caracter general, Oficina Asesora Juridica.
cuya decision tenga impacto a nivel externo, de acuerdo con
lo establecido en el Decreto 270 de 2017
33 Actualizacion de I_a_PoI|_t|ca de proteccion de datos Oficina Asesora Juridica.
personales del Ministerio del Deporte
35 | Actualizacién de la Politica Publica del Deporte Despacho Viceministerio

Observaciones:
Mediante la ejecucién del plan de participacion de la vigencia, se logro la
participacion ciudadana en la formulacion de normas y politicas, asi como en la
implementacion de los planes, programas, proyectos del Ministerio del Deporte.
Con respecto a este indicador, no se contaba con linea de base de la vigencia
anterior.
Varios ejercicios de participacion programados en el Plan de Participacion,
establecidas para realizarse de manera presencial, tuvieron que ser canceladas
0 aplazadas con ocasion de la emergencia sanitaria por COVID-19.
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6. Fortalecimiento del Lenguaje Claro

Mediante campafas de sensibilizacidn, aplicacion de laboratorios de simplicidad y
realizacion del curso virtual de lenguaje claro, el Ministerio del Deporte fortaleci6 las
capacidades de sus colaboradores para comunicarse de manera sencilla con los
ciudadanos y con sus compafieros de trabajo. En este aparte se reporta el avance
logrado en cada uno de estos aspectos en la entidad durante la vigencia 20200.

6.1. Laboratorios de simplicidad

6.1.1. Servicio parcialmente en linea - Asesoria en lineamientos técnicos
para el desarrollo de infraestructura deportiva, recreativa y ludica.

Se realiz6 el laboratorio de simplicidad por TEAMS el 4/11/2020, buscando traducir
a lenguaje claro la ficha del servicio “Asesoria en lineamientos técnicos para el
desarrollo de infraestructura deportiva, recreativa y ludica” en la pagina WEB. Con
la participacion de Harold René Gamba Hurtado, Mayra Alejandra Pisciotti Rios,
Miguel Eliecer Torres Martinez, Lina Paola Hernandez castro, Pedro Andrés Pachon
Murcia Sec. Planeacion alcaldia del municipio de Simijaca, Daniel Mauricio Cantor
Hernandez banco de proyectos alcaldia del municipio de Cucunuba, Paola Santana
jefe de proyectos de la alcaldia del municipio de Ubaté, Osbaldo Marcelino
Sarmiento jefe de deportes del municipio de Simijaca?.

6.1.2. Tramite parcialmente en linea- Autorizacion de uso terapéutico de
sustancias y métodos prohibidos en el deporte.

Se realiz6 el laboratorio de simplicidad por TEAMS el 18/11/2020, buscando traducir
a lenguaje claro la ficha del Tramite “Autorizacion de uso terapéutico de sustancias
y métodos prohibidos en el deporte” Con la participacion de Mayra Alejandra
Pisciotti Rios, Orlando Reyes, Luis Carlos Baracaldo, Oscar Palacios, Gina Maria
Gil, Miguel Eliecer Torres Martinez donde nos acompafié como invitado el Doctor
Gonzalo Cruz Rodriguez médico del deporte para presentar la ficha del trdmite en
la pagina WEB con todos los cambios realizados?.

La infografia mediante la cual se da a conocer el resultado de los laboratorios de
simplicidad fue publicada el 25-11-2020, en el siguiente enlace:
https://coldeportes.sharepoint.com/sites/Intranetinstitucional/SitePages/Mejoras-
en-fichas-t%C3%A9cnicas.aspx

! Evidencia en el Acta No. SIC-SI5 y en el enlace https://web.microsoftstream.com/video/df7ef00e-fc28-4e2f-
9530-e17af150deb6

2 Evidencia en el enlace https://web.microsoftstream.com/video/063cc8cb-a4d7-44a2-b422-e0b6db9a545d
y Acta No. SIC-SI11
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6.2. Participacion en el curso de lenguaje claro en la entidad- vigencia
2020.

En la vigencia 2020, cuarenta y dos (42) servidores publicos certificaron su
participacion en el cursovirtual de lenguaje claro, de acuerdo a los certificados
presentados al GIT de Servicio Integral al Ciudadano.

Comparando la gestion con relacion al 2018 y teniendo en cuenta el reporte enviado
por el GIT de Planeacién a Talento Humano, se observa que para la vigencia 2020
el comportamiento en cuanto a la participacion de los servidores de la entidad
presentd una variacion positiva de un 53%.

Personas certificadas en curso de "Lenguaje
Claro" en Mindeporte

Personas
Certificadas; 42

42
41
e Personas

39 Certificadas; 38
38
37
36

PERSONAS CERTIFICADAS
M Vigencia 2018 M Vigencia 2020

[Curso lenguaje claro vigencia 2020 [Nimero Curso de lenguaje claro

Se certificaron en el curso 42 vigencia 2020

Pendientes memorando 20201E0003661 3 |
Pendientes memorando 20201E0003732 15 L J
total 60 ] iz\rcszrtiﬁcaron enel

| 15; 25%

® Pendientes
memorando
Se observo un gran interés en 42;70% 2201E900 66t
realizar el curso de lenguaje claro W endientes

memorando

20201E0003732

por parte de los servidores
publicos de la entidad en esta
vigencia 2020.

El GIT Servicio Integral al Ciudadano realizd la convocatoria y seguimiento a la
participacion de los colaboradores de la entidad en el Curso Virtual de Lenguaje
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Claro, mediante memorandos de invitacion y de seguimiento, dirigidos a cada
dependencia de la entidad. Adicionalmente, se incluyé invitacién via mailing y a
través de la estrategia Entérate, de comunicacion interna.

6.3. Documentos que han sido traducidos a “Lenguaje Claro” en le
vigencia 2020:

« Ficha del servicio: "Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de
infraestructura deportiva, recreativa y ludica" en la pagina WEB.

o Ficha del tramite: “Autorizacién de uso terapéutico de sustancias y métodos
prohibidos en el deporte” en la pagina WEB y dentro de esta ficha, el formato
de autorizacion de uso terapéutico (ver en la ficha WEB) y el Instructivo para el
diligenciamiento del formato de Autorizacion de uso terapéutico Organizacion
Nacional Antidopaje-Colombia.

« Informe de Gestion Trimestral GIT-Servicio Integral al Ciudadano.

« Informe de Gestion Anual GIT-Servicio Integral al Ciudadano.

6.4. En las actividades adelantadas para la traduccién de documentos a
lenguaje claro participaron:

En cuanto a servidores publicos de la entidad los responsables de los
documentos son:

« De laFicha del servicio: "Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de
infraestructura deportiva, recreativa y ludica" en la pagina web. En este caso su
representante fue Lina Paola Hernandez Casas, con el acompafamiento del
area técnica de la Direccién de Recursos y Herramientas del Sistema.

« De la Ficha del tramite: “Autorizacién de uso terapéutico de sustancias y
métodos prohibidos en el deporte” en la pagina WEB, formato de autorizacién
de uso terapéutico (ver en la ficha web) y el Instructivo para el diligenciamiento
del formato de Autorizacibn de uso terapéutico Organizacion Nacional
Antidopaje-Colombia. Los responsables son el GIT Organizacién nacional
Antidopaje. En este caso sus representantes fueron Luis Carlos Baracaldo
Prieto, Oscar Palacios, Gina Maria Gil.

o De los Informes de Gestidn del GIT-Servicio Integral al Ciudadano participaron
los funcionarios y contratistas del GIT Servicio Integral al Ciudadano

6.5. Infografia sobre lenguaje claro

Se llevé a cabo la publicacion de la infografia sobre los 10 pasos para comunicarse
en lenguaje claro en la pagina web el pasado 19-08-2020°. La transparencia y la

3 https://coldeportes.sharepoint.com/sites/Intranetinstitucional/SitePages/Comunicaci%C3%B3n-con-
lenguaje-claro.aspx
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efectividad en el servicio publico son valores que deben reflejarse en cada
documento que se elabore al interior de la entidad, de esta forma también
construimos paz. Por esta razon se hace énfasis en “Revisar y volver revisar cada
documento que generemos”.

10 pasos claves al momento de crear un documento
para que te comuniques en lenguaje claro

en los zapatos del
lano

e > imperativ

U: nple. directo y .
h

No abuses de Las siglas y los

signos de puntuacion

Por obvias que te parezcan

Rovi
Verific

nto cumpla con todos los pas

Verifica que cumes onl:
GUIA DE LENGUAJE CLARO PARA SERVIDORES PUBLICOS DE COLOMBIA
Haz clic aqui y condcela
€1 deporte
o5 de todos

os y lueg

6.5.1. Servidores publicos de la entidad que no son responsables de la
elaboracion de los documento, pero si participaron en la gestion:

De la Ficha del servicio: "Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de
infraestructura deportiva, recreativa y ludica" en la pagina WEB son:

o Harold René Gamba Hurtado
Mayra Alejandra Pisciotti Rios
e Miguel Eliecer Torres

De la Ficha del tramite: “Autorizacion de uso terapéutico de sustancias y métodos
prohibidos en el deporte” en la pagina WEB, formato de autorizacion de uso
terapéutico (ver en la ficha WEB) y el Instructivo para el diligenciamiento del formato
de Autorizacion de uso terapéutico Organizacion Nacional Antidopaje-Colombia.

« Harold René Gamba Hurtado
e Mayra Alejandra Pisciotti Rios
e Miguel Eliecer Torres

6.5.2. Los servidores publicos de otras entidades que participaron en los
ejercicios de lenguaje claro son:
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e Pedro Andrés Pachdon Murcia Sec. Planeacion alcaldia del municipio de
Simijaca.

e Daniel Mauricio Cantor Hernandez banco de proyectos alcaldia del municipio
de Cucunuba

e Paola Santana jefe de proyectos de la alcaldia del municipio de Ubaté

e Osbaldo Marcelino Sarmiento jefe de deportes del municipio de Simijaca.

6.5.3. Los ciudadanos que participaron en los ejercicios de lenguaje claro
son:

Doctor Gonzalo Cruz Rodriguez, médico del deporte.

Pedro Andrés Pachon Murcia, Sec. Planeacion alcaldia del municipio de
Simijaca

Daniel Mauricio Cantor Hernandez, banco de proyectos alcaldia del municipio
de Cucunubé

Paola Santana, jefe de proyectos de la alcaldia del municipio de Ubaté
Osbaldo Marcelino Sarmiento, jefe de deportes del municipio de Simijaca.
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7. Acciones encaminadas hacia la accesibilidad de las personas con
discapacidad visual y auditiva

7.1. Articulacién interinstitucional para la formacién y capacitacion

El GIT de Servicio Integral al Ciudadano durante la vigencia 2020, gestioné con el
Instituto Nacional para Ciegos — INCI y el Instituto Nacional para Sordos — INSOR,
actividades de capacitacion y formacion dirigida a los servidores publicos que
realizan atencion preferencial, especificamente para las personas con discapacidad
visual y auditiva. Esta articulacién interinstitucional permiti6 generar avances del
programa de cualificacion para la atencion diferencial de la poblacion sorda y ciega.

De acuerdo con el desarrollo de las diferentes jornadas, los temas que se abordaron
para la capacitacion fueron los siguientes:

1. Accesibilidad para personas — pagina web realizada el 26/10/2020 con el
Instituto Nacional para sordos — INSOR.

Details

Presentacion resultados diagnéstico de accesibilidad personas sordas - pagina WEB de Ministerio del

Deporte

2. Mesas de trabajo realizadas con el Instituto Nacional para sordos — INSOR
en las cuales se abordaron los siguientes temas:

on le envio los enlaces

tentes. en la casilla de

Accesibilidad web
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pilidad Web

Accesibilidad al medio
fisico

Ronys Lopez Ayazo
Licenciado en informatica y medios ai S S
Correo Electrénico: ronyslopezinci@) I N CI

272 | INSTITUTO
NACIONAL

PARA CIEGOS

RE: Asesoria accesibilidad canales presenciales y virtuales por parte de INCI

Interaccién con personas o
con discapacidad visual.

Los servidores publicos, afianzaron conocimientos sobre la atencion virtual para las
personas ciegas o con baja vision. Mediante el siguiente enlace se puede consultar
el desarrollo de estas jornadas:

https://web.microsoftstream.com/video/a37661a2-61e0-4497-9148-
dcd1276a34297?list=studio.

Como resultado del desarrollo de las capacitaciones, los servidores publicos
apropiaron conocimientos sobre ¢Como mejorar la atencion de personas con
discapacidad visual y auditiva? Es importante resaltar que a lo largo de estas
capacitaciones intervinieron servidores publicos de varias dependencias, entre ellas
los grupos internos de trabajo de Servicio Integral al Ciudadano, TICS,
Administrativa y Oficina de Comunicaciones.

A su vez, el GIT Servicio Integral al Ciudadano desarrollo una actividad de
capacitaciéon del protocolo de servicio al ciudadano con inclusion, el cual contiene
orientaciones para la atencién diferencial, para las poblaciones nifios y nifias, adulto
mayor, personas en situacion de discapacidad, grupos étnicos, género y victimas
del conflicto armado.

PROTOCOLO DE
SERVICIO AL
CIUDADANO

CON INCLUSION
2020
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Para consulta del protocolo de la nueva version del Protocolo de Servicio al
Ciudadano con inclusién, la ciudadania puede hacer consulta mediante el enlace
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2021/Servicio_Integral_al Ciudadan

o/Febrero/Protocolo servicio integral al ciudadano vigencia 2020.pdf

También se realizaron jornadas de capacitacion sobre la atencion al ciudadano con
enfoque diferencial en cuanto a generalidades, conceptos y recomendaciones,
dirigida al personal de vigilancia, especialmente, quienes reciben presencialmente
al ciudadano. En esta capacitacion participaron cincuenta (50) personas de la
empresa de vigilancia del Ministerio de Deporte, de acuerdo con el listado de
asistencia, quienes realizaron inscripcion en el siguiente formulario
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSINNNSWREZWxrW8JzaobtUI-
KXADxD_YOHfx0s2y6-PelGyDw/viewform.

Las siguientes diapositivas corresponden a la capacitacion brindada desde el
enfoque diferencial:

pal . ) )
| </ vomai Enfoque Diferencial en el Protocolo de
f& A Atencion al Ciudadano

Orientacién seual e Clasificacién de variables por Sexo, identidad y expresion de de
Género ecoradimkoto de s carctrsies yslwadmves

identidad de género Todas las Situacion de discapacidad:

Identidad de  Expresion de

Sexo orientaciones vsual, ision, auditva, sord
Género Género AN 05 i cogritiva,
Mujeres i | i
i I
i
. v x

Enfoque Diferencial en el Protocolo de
Atencion al Ciudadano

-~»-~w~»

Envm mmm + Persona con discapacidad intelectual
Bobo, Tonto, w

coromia i e

e Enfoque Diferencial en el Protocolo de
Atencion al Ciudadano
N

Enfoque Diferencial en el Protocolo de
Atencion al Ciudadano

Etnico y cultural
Personas miembro de los pueblos indigenas, Negros, Raizal, Rom, Palenqueros y Afrodescendientes.

Identifique si la persona
puede comunicarse  en
espafiol.

. I - Condmon de Victimas del Conflicto Armado
i

Ciclo de Vida:
Nifios y nifias, personas mayores

Si la alternativa anterior no es posible, debe
pedirle a la persona que explique con sefias o
dibujos que permitan entender la solicitud.

| Derecho i id: ocasion d

s que individual heyan sulrido un dafi por hechos ocuridos 8 partir del 18 de enero de 1925, o o

interno. Ley 1448 de 2011

coromeia ¢ [ CELoMBIA - & B
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Por ultimo, el GIT de Servicio Integral al Ciudadano entre las acciones encaminadas
para mejorar la atencion de las personas con discapacidad visual y auditiva fomento
una camparfa sensibilizacién a todos los servidores publicos de la entidad a través
de la divulgacion de piezas de comunicacion, que informaban acciones individuales
para garantizar la accesibilidad de la informacion para las personas ciegas y sordas,
tal como se observa a manera de ejemplo en la siguiente imagen:

Mejoremos la Para tus solicitudes de
accesibilidad del actualizacion de documentos

l d l ten en cuenta:
po t e Enviarlos en PDF convertidos

Ministerio del Deporte desde un archivo Word.

éPor qué?

Para que sean legibles para las personas
ciegas o con discapacidad visual.

El portal cuenta con la herramienta JAWS,
un software que convierte a voz la
informacion que se encuentra en pantalla.

7.2. Adecuacion canal virtual:

Para mejorar la accesibilidad de la informacion para las personas con discapacidad
visual y auditiva, el Ministerio del Deporte implemento las siguientes adecuaciones
en la su pagina web https://www.mindeporte.gov.co/. Las cuales se enuncian a
continuacion:

e Uso de tamafio de texto: Los contenidos cuentan con la opcién de
establecer el aumento o disminucion del tamafio de las letras.
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Ingrese y Consulte Sus Peticiones
Consulte aqui sus peticiones

Solicitud de informacién con identificacion reservada
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e Contraste de pagina web: la presentacion visual del sitio web cuenta con

una herramienta de contraste tanto en la pagina principal como sus interfaces
de ejecucion.

Inicio Servicio al Ciudadano / Ingrese y Consulte Sus Peticiones

e Adecuacién de herramienta JAWS: la web permite el direccionamiento

instantaneo a la pagina https://convertic.gov.co/641/w3-propertyvalue-
15339.html

% =

udadano / Ingrese y Consulte Sus Peticiones [ala]alaconne]

Ingrese y Consulte Sus Peticiones
Consulte aqui sus peticiones

Este software de ConVertic permite que las personas con discapacidad visual
pueden identificar la informacion de los tramites del Ministerio del Deporte, dado
que este sistema permite convertir a voz la informacion que se muestra en la
pantalla.

e Redireccionamiento de la web al Centro de Relevo: Al momento de dar
clic en el logo sefialado en la siguiente imagen, el ciudadano con
discapacidad auditiva serd redireccionado al Centro de Relevo
https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html.
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Solicitud de informaci6n con identificacion reservada

Cambios de idiomas: para las personas que tengan el dominio de otros

idiomas diferente al espafiol, es importante aclarar que los ajustes de
adecuacion de accesibilidad de la pagina funcionan de forma éptima para la
informacion publica en idioma inglés.

El deporte
es de todos Mindsparts
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e Documentos PDF accesibles convertidos en archivos Word: entre los
lineamientos que se adoptd, esta en que los documentos publicados
permitan la conversion en Word para lectura en voz alta del documento.

7.3. Adecuacion canal presencial:

Ministerio del Deporte
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Entre las acciones que permiten mejorar el
acceso de la informacion publica, el GIT de
Servicio Integral al Ciudadano, mediante
convenio interadministrativo No. COI 1080 —
2020 celebrado entre el Instituto Nacional
para Ciegos — INCI y el Ministerio del
Deporte, realizo la trascripcién e impresion
en macro tipo y sistema braille, de
doscientas (200) cartillas del Portafolio de
Servicios del Ministerio del Deporte.
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Con esta, nuevo portafolio de servicios en braille, las personas con discapacidad
visual podran informarse de la oferta institucional, el direccionamiento estratégico,
tramites, servicios y canales de atencion.

Es importante aclarar que por motivo de la situacion de emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19, el Ministerio del Deporte suspendio la atencidon
presencial. Por tanto, las acciones de mejora para la atencion presencial estan
orientadas principalmente en la atencion virtual.

En este sentido, el Ministerio del Deporte expidio la resolucion No. 467 de 2020, la
cual suspendio la atencidén presencial y telefénica, esta misma, fue prorrogada
mediante resolucion 493 de 2020. Ver enlace
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2020/Atencion_al_Ciudadano/Abril/
RESOLUCION 493 DE 2020.pdf

8. Otras acciones de mejoramiento GIT Servicio Integral al Ciudadano
Analisis de suficiencia del talento humano asignado a los canales de atencion

Durante la vigencia 2020 el GIT Servicio Integral al Ciudadano encontré que el
personal de planta destinado para la atencion de los canales de atencion como linea
teleféonica nacional, chat virtual y atencion presencial de ciudadanos, no era
suficiente para atender las actividades a su cargo en el marco de las funciones
asignadas mediante Resolucion 2359 del 03 de diciembre de 2019, por lo que,
cumpliendo los procedimientos internos, adelanté la solicitud de contratacion de
personal suficiente y con conocimiento idoneo para la atencion de los canales de
atencion, persiguiendo el beneficio de la labor misional.

Producto de ello, el Ministerio suscribi6 tres contratos de prestacion de servicios con
personas naturales para apoyar la atencion de canales de atencion durante la
vigencia 2020. Los numeros de contrato suscritos corresponden a los siguientes:
CPSP-247-2020, CPSA-238-2020 y CPSA-284-2020

Mejora del sistema de informacion de peticiones

Para resolver las dificultades generadas por la necesidad de integracién entre los
dos sistemas de informacion de que se sirve el proceso de Servicio Integral al
Ciudadano, de manera coordinada con el GIT TICs se logro establecer el cuadro de
requerimientos técnicos necesarios para el modulo de peticiones del GESDOC, el
cual fue contratado con el operador de GESDOC, y entregado en el primer trimestre
de 2020.
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