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INTRODUCCION

El sistema de Atencion al Ciudadano se cre6 en el Instituto del Deporte a través de la
resolucion 1355 del 2 de Octubre de 2012 y fue actualizado en el Departamento
Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del
Tiempo Libre- COLDEPORTES-, mediante la Resolucién Interna 782 del 28 de mayo de
2013, “por la cual se crean, reorganizan, conforman y asignan funciones a unos grupos
Internos de Trabajo” y tiene como principal objetivo acercar el Departamento a la
ciudadania.

En concordancia con lo anterior y con el interés del Departamento por conocer la
percepcién de la ciudadania frente a la atencidén ofrecida, se ha dispuesto de diferentes
canales que permiten recibir sus peticiones, a saber:

1. P&gina Web. Software PQRS-D. Los ciudadanos pueden ingresar su peticion a
través de la pagina web de COLDEPORTES. Las peticiones que se reciben por los
demas canales son ingresadas a este sistema por un funcionario de Atencién al
Ciudadano con el propésito de realizar un mejor seguimiento.

2. Buzones. Ubicados en tres puntos: Sede Administrativa, Centro de Alto Rendimiento
y el Centro de Ciencias del Deporte.

3. Atencion Presencial. Orientacion que brindan los servidores del Departamento
directamente en las Sedes de COLDEPORTES (Sede Administrativa, Centro de Alto
Rendimiento y el Centro de Ciencias del Deporte).

4. Unidad de Gestién Documental. EIl ciudadano puede dar a conocer su peticién a
través de un escrito radicado en la Unidad de Gestién Documental. A través de este
canal también son recepcionadas las peticiones que fueron interpuestas por el
ciudadano en otra institucién y que por competencia deben ser tramitadas en nuestra
entidad.

5. Atencidon Telefénica. Orientacion que se brinda a través de las extensiones (2)
asignadas al Grupo de Atencién al Ciudadano, linea directa y linea gratuita 01800.

Las peticiones se encuentran clasificadas en:

Quejas Inconformidad frente a la conducta de servidores publicos o de
particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado la prestacién de un
servicio publico.

Reclamo Inconformidad frente a la prestacién de un servicio publico o frente a
atributos relacionados con este.

Sugerencia  Propuesta para incidir o mejorar la prestacion de un servicio o el
cumplimiento de una funcién puablica.

Felicitacion = Agradecimiento o reconocimiento que se brinda por la atencién, trato o
servicio recibido.

Solicitud Requerimiento que se presenta frente a un organismo publico o una
autoridad y que esta relacionada con su mision.
Denuncia Dato que informa respecto de la presunta comision de un hecho

delictuoso, tiene como esencial efecto, el de movilizar al érgano

competente para que inicie las investigaciones preliminares para
constatar, en primer lugar, la realizaciéon de un hecho ilicito, y en
segundo lugar, su presunto auto.
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RESULTADOS

1. PETICIONES

El reporte generado por el Software PQRSD registré para el trimestre, comprendido entre
los meses de Abril a Junio de 2015, un aumento en la presentacion de peticiones por
parte de los ciudadanos en un 54.4 % (372 peticiones mas) comparado con el mismo
trimestre del afio anterior. Asi, se pasé de 685 a 1057 peticiones.

Tabla N° 1
Distribucién de Peticiones por Mes
Mes Frecuencia Porcentaie Periodo anterior Diferencia
(Abril = Junio 2015) ! (Abril = Junio 2014)

Abril 289 27% 250 39

Mayo 369 35% 246 123

Junio 399 38% 189 210
A Total 1057 100% 685 372
E Fuente: Software PQRS-D
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= peticiones, equivalente al 38% del total de las peticiones presentadas en el periodo.
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Durante el tiempo evaluado, las peticiones fueron recepcionadas a través de los
diferentes canales de comunicacion que se disponen en la Entidad.

La siguiente tabla muestra que el medio mas utilizado por los ciudadanos para interponer
sus peticiones fue el software PQRS-D, donde fueron recibidas 505, correspondientes al
48%, seguido del canal Correo radicado, registrando 195 solicitudes, que corresponde al
18%. Estos datos muestran la consolidacién del software PQRS-D, como la herramienta
de comunicacion méas usada por la ciudadania.

Fuente: Software PQRS-D

Tabla N° 2
CANAL DE RECEPCION
Frecuencia .. Periodo anterior ; ;
Canal (Abril = Junio 2015) FoleEEC (Abril = Junio 2014) Diferencia
Correo Radicado 195 18% 77 118
Software PQRS-D 505 48% 339 166
5 Presencial 20 2% 16 4
E Linea Gratuita 110 10% 184 -74
Q Buzdn 2 0% 3 -1
2 | Telefénica (Conmutador) 125 12% 66 59
—
S Correo Electrdénico 100 9% 0 100
ol FAX 0 0% 0 0
Z . Total 1057 100% 685 372
9,: Fuente: Software PQRS-D
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El tipo de peticion més frecuente durante el actual trimestre, corresponde a las consultas,
con un total de 495, siendo el tipo de peticion de mayor porcentaje, llegando al 46.8% del
total de peticiones interpuestas por los ciudadanos.

“C../ I CQUIDAD EDUCACION
La siguiente tabla presenta el andlisis diferenciado por tipo de peticion.
Tabla N° 3
Tipo de peticién
Tipo de Peticién Frecuencia pgrcentaje Periodo anterior piterencia
(Abril - Junio 2015) (Abril - Junio 2014)
Consulta 495 50,1% 421 74
Copias y certificacidon de expedientes 2 1,5% 11 -9
Denuncias 19 2,5% 29 -10
Derechos de peticién 334 21,1% 125 209
Felicitacién y o reconocimiento 4 0,7% 3 1
Peticién informacidn y certificacion 74 11,7% 50 24
Quejay o reclamo 79 7,9% 34 45
Solicitudes Gubernamentales 2 0,4% 3 -1
Sugerencia y o recomendacion 15 2,0% 9 6
v» : Derecho de peticién por congresistas 10 1,0% 0 10
[S.4]
> Defensoria del pueblo 0 0,1% 0 0
g Tramites y Servicios 23 1,1% 0 23
8 TOTAL 1057 100% 685 372
8 Fuente: Software PQRS-D
|
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La siguiente tabla muestra la distribucién de las peticiones por area responsable de

tramitarla.
Tabla No 4
Distribucién por Dependencias
Dependencia Total por Dependencia %

Atencidn al Ciudadano 367 34,7%
Fomento y Desarrollo 25 2,4%
Posicionamiento y Liderazgo Deportivo 99 9,4%
Recursosy Herramientas 47 4,4%
Inspeccién Vigilancia y Control 186 17,6%
Oficina Asesora Juridica 9 0,9%
Planeacion 5 0,5%
Secretaria General 104 9,8%
Subdireccién General 189 17,9%
Direccion General 26 2,5%
Total general 1057 100%
Fuente: Software PQR

Gréfica No. 4
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Fuente: Software PQRS-D

Las oficinas que mayores requerimientos recibieron para brindar respuesta durante el
trimestre fueron: Grupo de Atencién al Ciudadano con 367, correspondiente a 34.7% y
Subdireccién General con el 17.9%, correspondiente a 189 peticiones.
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La tabla a continuacion presenta el estado de las solicitudes recepcionadas en el
trimestre.

Tabla N° 5
Peticion por Estado
Canal Frecuencia Porcentaje
En Tramite 116 11%
Cerradas 941 89%
Total 1057 100%

Fuente: Software PQRS-D

La tabla N° 6 muestra de acuerdo a lo reportado por el sistema PQRSD, que de las 941
solicitudes cerradas, 295 (31%) tienen respuesta consultada directamente en el sistema
por parte del peticionario (Respuestas consultadas sumadas a las respuestas con
encuestas diligenciadas); lo que indica una disminucién de 100 (9%) en comparacion con
el trimestre anterior, donde se consultaron 395 solicitudes que correspondian al 40%.

Tabla N° 6
Respuestas Consultadas
Canal Frecuencia Porcentaje
Respuesta consultada 207 22%
Encuesta diligenciada 88 9%
Respuestas no consultadas en el sistema 646 69%
Total Peticiones cerradas 941 100%

Fuente: Software PQRS-D

La misma tabla muestra que de las 941 peticiones ingresadas en el segundo trimestre de
2015 y reportadas en el sistema como cerradas, 88 (9%) diligenciaron la encuesta de
percepcién de la calidad frente a la respuesta emitida por los funcionarios de Coldeportes.

* Los datos de referencia sobre la encuesta diligenciada corresponden solo al total de las
peticiones ingresadas en el segundo trimestre de 2015. En el informe general de la
encuesta de percepcion de la calidad en el servicio se describen en detalle los resultados.
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2. ATENCION TELEFONICA

Durante el periodo objeto del presente informe, el GIT de Atencion al Ciudadano atendio
235 llamadas, se registran como principales motivos de las mismas la solicitud de
informacién sobre escuelas deportivas y datos de Federaciones, ligas e institutos
departamentales y/o distritales, asi como informacién sobre el programa Supérate.

En cuanto al periodo de recepcion de las llamadas, estas se atendieron como se
referencia en la siguiente tabla:

Tabla N°7

Atencion Telefdénica

Canal Frecuencia Porcentaje
ABRIL 56 24%
MAYO 65 28%
JUNIO 114 49%
Total 235 100%

Fuente: Software PQRS-D y Registro Seguimiento PQRS_D

De acuerdo a la medicién se observd un aumento en la atencion telefénica del 14%,
pasando de 206 llamadas en el anterior trimestre a 235 en el presente trimestre.

3. BUZONES

Se realizaron 13 aperturas para cada uno de los buzones, levantando por parte de los
funcionarios de Atencion al Ciudadano el acta correspondiente. A través de este medio se
recibieron 2 peticiones para el periodo del 1 de Abril hasta el 30 de Junio de 2015.

z

4. ATENCION PRESENCIAL

Para el presente periodo de medicion el GIT de Atencién al Ciudadano realiz6 un total de
20 atenciones presenciales en la sede principal de Coldeportes. Lo cual corresponde al
2% del total de las atenciones registradas. Los temas consultados por los ciudadanos que
fueron atendidos de manera presencial por el Grupo de Atencién al Ciudadano, fueron:
programas desarrollados por el Departamento, proyectos a cofinanciar, Informacién de la
estructura de COLDEPORTES vy actividades desarrolladas por Fomento y Desarrollo y
Posicionamiento y Liderazgo Deportivo.

z
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5. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO
e Atencién Incluyente

Como parte del proceso de sensibilizacion sobre inclusién en el servicio se enviaron los
siguientes correos informativos.

Asunto del correo: COMPROMETIDOS CON LA NO DISCRIMINACION

Descripcion: Continuando con el proceso de sensibilizacion sobre la inclusién en el
servicio, se socializé un mensaje para la no utilizacion de leguaje discriminatorio en
Coldeportes, enfocado en el mantenimiento de una adecuado entorno laboral y el respeto
a las diferencias.

Fecha: Jueves 11 de Junio de 2015.

Asunto del correo: COLDEPORTES DICE NO A LA DISCRIMINACION (lgualdad)

Descripcion: Continuando con el proceso de sensibilizacion sobre la inclusion en el
servicio, se socializ6 un mensaje para resaltar el derecho a la igualdad y la no
discriminacién por motivos de género u orientacién sexual, resaltando la diversidad sexual
y el respeto hacia esta.

Fecha: Lunes 01 de Junio de 2015.
e Derecho de Peticion

Asunto del correo; ATENCION DERECHOS DE PETICION

Descripcion: Se realizo el proceso de socializacion por correo electrénico de la circular
Interna 001 de 2015, suscrita por la Secretaria General, para la atencioén a los derechos
de peticién presentados por los ciudadanos.

Fecha: Lunes 01 de Junio de 2015.

Adicional a estas actividades se realiz6 la difusion a través del Wall paper (Fondo de
Escritorio) de 2 mensajes sobre las estrategias de servicio integral al ciudadano que esta
impulsado el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

6. MEDICION DE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO

Actualmente se encuentra en proceso de aprobacion en el sistema de gestion de calidad
el procedimiento de Medicion de percepcién de calidad en tramites, servicios y productos.

Como fase inicial de pruebas se realizé el acompafiamiento a los siguientes eventos de la
Direccion de Fomento y Desarrollo. (82 Encuestas)

- Encuentro nacional de recreacién “Una mirada al plan nacional de recreacién” con
enfoque intergeneracional y Ill Encuentro de promotores ludicos de primera infancia.

- Il Curso Nacional Teorico Practico de Actividad Fisica Dirigida Musicalizada del
Programa Hébitos y Estilos de Vida Saludables. (239 Encuestas).

En la actualidad nos encuéntranos en la fase de consolidacion de los informes finales de
los estudios de percepcion realizados.
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Durante el primer trimestre de 2015, se diligenciaron 130" encuestas de satisfaccion,
donde se obtuvo un promedio general del 62% de percepcién positiva (Bueno y
Excelente) y un promedio de 29% de percepcién negativa (Regular y Malo).

Tabla N° 8. Evaluacion de la percepcion de la calidad respuesta peticiones (PQRS)

()
EVALUACION DE LA PERCEPCION DE CALIDAD PQRS 70% 69% 62% @ ler Trimestre 2015 @ 2° Trimestre 2015

RESPUESTA FRECUENCIA ' PORCENTAIE 60%
Excelente 130 33% 50%
Bueno 113 29% 20%
Regular 49 13%

30%
Malo 65 17%

20%
En blanco 33 8%

10%
Total Respuestas 390 100%

80%

0%

En blanco

Positiva Negativa

Fuente: Encuestas de satisfaccion Software PQRS-D

En la medicion del presente trimestre se observa una disminucién del 7 % en la
percepcién positiva frente a las respuestas de las peticiones emitidas por los funcionarios,
esto en comparacién con los resultados del primer trimestre de 2015.

A continuacion se presentan los resultados en los tres componentes que se evaltan:

Percepcion sobre el conocimiento y dominio del tema objeto de la consulta por
parte del Funcionario

El primer componente que se evalla es la percepcion del ciudadano frente al
conocimiento y dominio del tema objeto de la consulta por parte del funcionario que emite
la respuesta. En esta se obtuvo una calificacion positiva del 71%, que integra las
respuestas de bueno y excelente. Las personas que tienen una percepcion negativa,
respuestas de regular y malo, alcanzaron un 22%. Finalmente los datos muestran que el
8% (10) de las personas que diligenciaron la encuesta dejé en blanco la respuesta a este
item.

En comparacion con el trimestre inmediatamente anterior se observa que la percepcién
positiva sobre este item tuvo una disminucion de 7% pasando del 78% al 71%.
Ver tabla 9.

' En las 130 encuestas pueden incluirse peticiones correspondientes a trimestres anteriores, esto debido a
gue el sistema toma la fecha de diligenciamiento de la encuesta y no la fecha de ingreso de la peticion.
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Tabla N° 9. Evaluacion de la percepcion de la calidad frente al conocimiento y dominio del tema objeto de la consulta

90%
Conocimiento y dominio del tema objeto. | ,,,, | 78% _  wlerTrimestre 2015 &2° Trimestre 2015
de la consulta 70% 1%
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE s
Excelente 49 38% .
Bueno 43 33% )

40%
Regular 13 10%

30% o 22%
Malo 15 12% 19%

20%

10 89 o
En blanco % - 3% 8%
Total 130 100% o
Positiva Negativa En blanco

Fuente: Encuestas de satisfaccion Software PQRS-D

Percepcidn sobre la claridad y precisién en la respuesta

El segundo componente que se evalla es la percepcion del ciudadano sobre la claridad y
precision en la respuesta emitida por parte del funcionario. En esta se obtuvo una
calificacion positiva del 61%, que integra las respuestas de bueno y excelente. Las
personas que tienen una percepcion negativa, respuestas de regular y malo, alcanzaron
un 30 %. Adicionalmente el andlisis arrojé que el 9 % dejaron en blanco su respuesta.

En comparacion con el trimestre inmediatamente anterior se observa que la percepcion
positiva sobre este item tuvo una disminucion de 8 % pasando del 69 % al 61 %.

Tabla N° 10. Evaluacion de la percepcién de la calidad frente al La claridad y precision en la respuesta.

La claridad y precision en la 80% 69% . -
respuesta 20% 4 61% @ ler Trimestre 2015 & 2° Trimestre 2015
(]
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIE 60% -
0,

Excelente 42 32% —
Bueno 37 28%

40% -
Regular 21 16%
Malo 18 14% 30% 1
En blanco 12 9% 20% 1
Total 130 100% 10%

0%

N Positiva Negativa En blanco

Fuente: Encuestas de satisfaccion Software PQRS-D
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Percepcion de calidad del servicio (Satisfaccién).

El tercer componente que se evalla es la percepcion general sobre la calidad del servicio
(satisfaccion), obtenido en todo el proceso por parte del ciudadano. En esta se obtuvo una
calificacion positiva del 55%, que integra las respuestas de bueno y excelente. Las
personas que tienen una percepcion negativa, respuestas de regular y malo, alcanzaron
un 37 %. El 8 % de las personas dejo en blanco su respuesta.

En comparacion con el trimestre inmediatamente anterior se observa que la percepcién
positiva sobre este item tuvo una disminucion de 6 % pasando del 61 % al 55 %.

Tabla N° 11. Evaluacion de la percepcidn de la calidad frente al La claridad y precision en la respuesta.

/_ TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ CQUIDAD [OUCACION

70%

Satisfaccion con las respuestas dadas a su 61%

consulta 60% 55% i ler Trimestre 2015 & 2° Trimestre 2015
RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAIJE so% |

Excelente 39 30%

Bueno 33 25% 40% 1 35% 36%

Regular 15 12% 20%

Malo 32 25%

En blanco 11 8% 20% 1

Total 130 100% 10% -

0% -

Positiva Negativa En blanco

Fuente: Encuestas de satisfaccién Software PQRS-D

Como elementos de analisis se resalta un incremento de 8% en el diligenciamiento de
encuestas, pasando de 120 encuestas en el trimestre anterior a 130 para el presente
periodo.

« Indicador: indice de calidad en la respuesta.

De las 1057 peticiones realizadas a Coldeportes para el segundo trimestre,
correspondiente al corte del 1° de Abril al 30 de Junio de 2015, se revisaron 683
solicitudes y se evidencié que el 100 % cumple con los criterios de calidad en las
repuestas brindadas a los ciudadanos.

El valor corresponden a las encuestas diligenciadas en el segundo trimestre y pueden incluir evaluacién de respuestas a

peticiones del anterior trimestre. |
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¢ Indicador: Respuesta oportuna a las PQRS-D.

Para el segundo trimestre de 2015 se realizé la revisién del total de las peticiones,
evidenciando un cumplimiento a los términos del 96% y se observé el vencimiento de 47
peticiones, correspondientes al 4% del total de peticiones registradas por los ciudadanos.

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO RESPUESTAS PQRS-D

100% 100,0% 100% 99,0% g8y,

96,0% 92.5%
81,8% 80%
I 65,4%

Atencion al Fomentoy  Posicionamiento  Recursosy Inspeccion Oficina Planeacion Secretaria Subdireccion Direccién
Ciudadano Desarrollo y Liderazgo Herramientas Vigilancia y Asesora General General General
Deportivo Control Juridica

z

e Indicador: Capacitaciones servicio integral al ciudadano

En el segundo trimestre de 2015, se program6 una capacitacion para sensibilizar acciones
cotidianas para el fortalecimiento del Buen Trato, elemento central en el desarrollo de la
cultura del servicio de Coldeportes, con los siguientes resultados:

Nombre de la capacitacion: Taller experiencial: Comunicacion Asertiva y Manejo de
Conflictos.

Fecha: Viernes 26 de Junio de 2015
Lugar: Auditorio Coldeportes Adolfo Carvajal

Facilitador: Fernando Beltran — Psicélogo y Especialista en Desarrollo Humano con
énfasis en procesos afectivos y creatividad.

z
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8. COORDINACION CON PROGRAMA NACIONAL DE SERVICIO AL CIUDADANO

Continuando con la participacion de las actividades organizadas por el Departamento de
Planeacion Nacional (DNP) y su Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), el
Grupo Interno de Trabajo de Atencion al Ciudadano coordiné e hizo presencia en las dos
primeras Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano del afio 2015 obteniendo los
siguientes resultados:

e Primera Feria Nacional de Servicio al Ciudadano — Turbo - Antioquia

Fecha: Sabado 25 de Abril de 2015
Total Entidades participantes: 84

Areas participantes: Direccion de Fomento y Desarrollo, Direccién de Inspeccion
Vigilancia y Control y Secretaria General (GIT Atencién al Ciudadano)

Total Asistentes: 8.112

Total atenciones Coldeportes: 106 (Fuente: Sistema Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano)

Principales Servicios Prestados:

Brindar informacién sobre los programas que desarrolla la Entidad, articulacion
interinstitucional con el ente municipal, actividades de recreacién, actividades para
fomentar la actividad fisica.

e Segunda Feria Nacional de Servicio al Ciudadano - Pitalito — Huila

Fecha: Sabado 29 de Mayo de 2015
Total Entidades participantes: 86

Areas participantes: Direccion de Fomento y Desarrollo, Direccién de Inspeccion
Vigilancia y Control y Secretaria General (GIT Atencién al Ciudadano)

Total Asistentes: 7.585

Total atenciones Coldeportes: 261 (Fuente: Sistema Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano)

Principales Servicios Prestados:

Brindar informacion  sobre los programas que desarrolla la Entidad, articulacién
interinstitucional con el ente municipal y brindar informacién sobre los mecanismos de
participacion y entregar documentacion sobre el proceso de rendicidon de cuentas.

Actividades de recreacion: 8
Actividades para fomentar la actividad fisica: 3
Total de material publicitario y/o didactico entregado: 126 elementos

La préxima Feria Nacional de Servicio al Ciudadano se realizard en la ciudad de
Buenaventura el sabado 11 de Julio de 2015.
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9. ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Nombre del Evento: Segunda Jornada sobre “Innovacién en herramientas de
informacion y dialogo para implementar la estrategia de Rendicion de Cuentas”

Lugar y Fecha: Bogota D.C. Club de Ejecutivos viernes 5 de junio de 2015

Entidad(es) que convocan: Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Secretaria
de Transparencia, Consejeria Presidencial de Derechos Humanos, Urna de Cristal.

Principales temas y conclusiones: La implementacion la estrategia de rendicion de
cuentas debe partir de decisiones estratégicas para acercar a la ciudadania a la gestion
publica, su caracter es incluyente y con enfoque diferencial de derechos humanos, de ahi
gue se hace indispensable adelantar procesos de caracterizaciéon de ciudadanos, usuarios
y grupos de interés que permitan adecuar la estrategia a cada una de las necesidades
especificas, garantizando la participacién de poblaciones que requieren especial atencion.

Se deja claro que la estrategia de rendicién de cuentas, debe abarcar diversas actividades
de didlogo (Audiencias, foros, etc.) y se hace indispensable adelantar acciones de
incentivos (capacitaciones, mesas de trabajo, etc.) tanto con servidores como con los
ciudadanos para generar una cultura de la rendicién de cuentas.

Nombre del Evento: “Foro Innovando en la entrega del Servicio Publico para la
Implementacion de la Agenda de Desarrollo Post-2015”

Principales temas: Innovacion en servicio publico, participacion ciudadana, mejoramiento
del servicio publico de cara al ciudadano, fortalecimiento de capacidades para el
profesionalismo, integridad, ética y rendicibn de cuentas en los servicios publicos en
América Latina, el gobierno electrénico como una fuerza impulsora para la Integraciéon
Institucional hacia el desarrollo sostenible, las innovaciones en la prestacion de servicios
de respuesta de género para la agenda de desarrollo post 2015, modelos de gestién de
servicio publico, gobernanza en internet para la innovacion y el desarrollo sostenible.

z

- Lanzamiento del Guia de Lenguaje claro para servidores publicos de Colombia.

Lugar y Fecha: Medellin. Centro de Convenciones Plaza Mayor 23 al 26 de junio de 2015.

Entidad (es) que convocan: Divisién de Administracién Publica y Gestion del Desarrollo
del Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de las Naciones Unidas, ONU
Mujeres, Ministerio de las Tics y el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

z
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Nombre del Evento: Articulacion de Coldeportes — Estrategia de Gobierno en Linea.

Principales temas: Presentacion equipo de acompafiamiento GEL /CCD, entrega de
resultados FURAG 2014, ruta de la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea.
]
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Lugar y Fecha: Bogota D.C., Ministerio de Tics. 05 de junio de 2015.

Entidad (es) que convocan: Ministerio de Tecnologias de la Informacién.

10. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL TRIMESTRE

e Construccién del Proyecto de Aprendizaje en Equipo (PAE) del Grupo Interno de
Atencion al Ciudadano el cual se estara ejecutando en el segundo semestre de
2015

e Se realizd6 seguimiento a las peticiones, comunicando a través de correo
institucional a cada dependencia, los tiempos restantes o de vencimiento para dar
respuesta a las peticiones.

Original firmado por:

Reviso y

.7 Alexandra Herrera Valencia — Secretaria General
Aprobo:

Revisd: | Adriana T. Quitian Marin — Coordinadora GIT Atencion al Ciudadano.

Elaboro: Alfonso Medina Cepeda — Profesional Universitario - Atencién al Ciudadano.

Beatriz Restrepo Martinez — Profesional Universitario Atencion al Ciudadano.

Alda Fajardo Polanco - Contratista - Atencion al Ciudadano.
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