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������������������������������������������������

������� ��� ������ ��� ��������� ���������� ��� ���������
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4.2.1 Normativa Nacional
 ��
����������������������


������������� ������ ���  ����������


��������������������
���
�������

�������������������������������������������������������

������������������������������¢	��
���������������������������������������������
��������������������������������������������¢�����������������������������������
�������£�����������������������������������������
���������������������������������
������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������
�����������
������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������

	����������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������
���������������������
��������������������������������������������
���������������������������������������������������� �����������������������
�����������������������������������������������������������������������������
��������������������

����

����

����

����

��	��

	��

	��

��

��



��

����������
���������������������

������������
�������

������������� ������ ���  ����������

����������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
���������������

�	�����������������������������������������������������������������������������
���������

�����������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������
��������������������

¤
��������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������¥

�������������������������������������������������� ��������������������
���������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������

�����������������������
���������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������

������������������������������������������������������������������������
������ �������������������������������������������������
�����������������
���
��������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������

���������������������������������¢
������������������������������������
�������������������������¢�����������������������������������������£��������
����������������������������������

���������
����������������������������������������������
�����������
�����������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������

����

����

����

����

����

���

���

	��

	��

	��

	��

	��

���

���

����	��

���

����	��

����

����

����	��

����	��

����

����	��

����

����



��

����������
���������������������

������������
�������

������������� ������ ���  ����������

���������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
������������������������
���������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������
��������������� �������������������������������������������������������������������
����������������������������¡����������������������������������������������������
��������������������������

����������������������������������������������������������� ���������������������
������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
���������������

���������������������������������������������������������������� ������������
�����������������������������������������������������������


�������	���������������������������������������������������������������������
£���������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
������������

�������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
�����������������������
����������������������������������������������

��������������������������

�������������������������� ��������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������

����

����

����

����

����

����

	��

	��

	��

	��

����

����	��

����

����	��

����

����

����	��

����	��
����������

����

����



��

����������
���������������������

������������
�������

������������� ������ ���  ����������

	�������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
���������������������
�����������������������������������������������������������
�����������������������

���������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������� ������������������������������������
��������������

������������������������
�����������������������������������������
���������������
���������������������������


���������������£�����������������������
�������������������������������������
�����������������������������������������£���������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������

���������������������������������� ��������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������
������
�������������������������	���

��������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������
������������������������	���������������������

����������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������	�¦��������
�������������������������������������������������������������������

����

����

����

����

����

����

	��

	��

	��

�������

����

�����������

����

�����������

����

���

�����������

�����������

����

���



��

����������
���������������������

������������
�������

������������� ������ ���  ����������

������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������£�����������������������������������
������������
��������

�����������������������������������������£�����������������������������������
������������
��������

�����������������£���������������������������������������������������������������
������������ ������������������������	�������������������

�������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������
����������

��������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������

�������������������
����������������������������������������������������������
��������������������������������������	��������������������������������������������
����������������������������������������������������������§�����������������������
���������������

�

���¦�	��������¨��£���©�¦����������������������������������������������
������������������������������������§�����������������������������������������
����

�

���¦�	������	��������ª��
�������
������������
����	�
������£��
�£�	������£�����
�«£���¦	�
�����¬�����������������������������������
��������������������������������������������� �����������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������
�����������

����

����

����

����
�£���

���������������


�£���


�£���

���

����
�£���

���

�������������

����

���

������������� ����

£�������������
����������
£�
�������������

£�������������
����������
£�
�������������

����������������������������������������
�������������



��

����������
���������������������

������������
�������

4.2.2 Normativa Interna
 ��
����������������������

������������� ������ ���  ����������

������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������	�����
�
�����������������������������������������

��������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������
��������������
��������
�����������

�����������������������������������������������������������������������

��������

��������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������

�������������������������

��������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������
���������
�����������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������� ��������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������
£�������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������� �����������������
������������������������������������������������������������������

������������������������������������������£���������������������������������
¤�����������������������������������������������������������������������������
����
��������������������������������������������������������������������®

����

���������������

��������	��

���������

�������������

�����

�������������

����

���

������������� ������

������������� ����

����������������������������������������
�������������



��

����������
���������������������

������������
�������

	�����������������������������������������£���������������������������������¤
������������������������������
����¥�

��������£��������������������������������¤
����������������������������������¥�����������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������� ���������������������������������������� ��������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������¡�����������������
�������������� ����������������������������������������������������������������������� �����������������������
������

4.3 Alineación Estratégica de la Política 
Institucional de Servicio al Ciudadano:

4.3.1 Plan Nacional de Desarrollo:

4.3.1 Plan Nacional de Desarrollo:
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4.3.2 Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG)
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4.3.3 Plan 
Estratégico 
Institucional:
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4.3.4 Plan de Acción Institucional:
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 4.3.5 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano o el que haga sus veces:
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VValores y principios 
de la Política Institucional de Servicio al Ciudadano 
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5.2 Principios 
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VPolítica Institucional
de Servicio al Ciudadano del Ministerio del Deporte

Declaración 
Pol í t i ca Inst i tuc ional de Servic io al Ciudadano del 

Minister io del Deporte
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6.2 Roles y responsables de la 
Política Institucional de 
Servicio al Ciudadano
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