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PARA: MARIA ISABEL URRUTIA OCORO
Cargo:Ministra del Deporte

DE: 110-DESPACHO DEL MINISTRO/OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Final - Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién a Ciudadano (PAAC),
Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) y Estrategia Antitrdmites - 111 Cuatrimestre 2022.

Cordial saludo Sefiora Ministra,

La Oficina de Control Interno, en virtud de las atribuciones legales otorgadas por laLey 87 de 1993, laLey
1474 de 2011 y el Decreto Nacional 403 del 2020, se permite dar a conocer €l resultado del seguimiento
normativo indicado en el asunto.

Teniendo en cuenta € contenido de dicho informe y en cumplimiento de lo establecido en € Manua de
Auditoria Interna EI-MN-001 y € procedimiento de Seguimiento Normativo EI-PD-001, se solicita la
elaboracion del plan de megjoramiento, en e médulo Mejora de la Plataforma I solucion, a més tardar a los
cinco (5) dias a partir del recibo del informe final, una vez formulado este, el plazo maximo para €l cierre de
cada observacion es de tres (3) meses.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a lo sefiadlado en € Decreto Nacional No. 0648 de 2017 - Articulo 16, Paragrafo 1y
Resolucion Interna No. 001122 de 2017, ARTICULO TERCERQO, literal a), seremite para conocimiento de
los miembros integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, copia del presente
informe de auditoria en cumplimiento de requerimientos normativos.

Cordiamente,

ANDRES GALVISPINEDA
Cargo: Jefe Oficina Control Interno (E)

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@ mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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Copia: Integrantes del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Anexos:

Informe Final Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC).
Anexo No.1 PAAC Seguimiento Tercer Cuatrimestre 2022

Matriz seguimiento riesgos de corrupcion |11 Cuatrimestre

Estrategia Antitrdmites

Elabor6: Diana Paola Rincén Martinez - Profesional Especializado OCI

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@ mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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1. DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
Tipo de Informe: Final

Denominacién del Trabajo: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC).

Objetivo(s):

o Verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC
y evaluar la gestion de los riesgos de corrupcion del Ministerio del Deporte con corte a
31 de diciembre del 2022.

e Verificar el cumplimiento de la Estrategia Antitramites

Alcance: Periodo comprendido entre el 1 de septiembre hasta el 31 de diciembre de 2022
Marco Normativo:

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”- Articulo 12
- Literal c

o Ley 1474 de 2011 “Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancidon de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestidon publica. “Articulo 73 Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

o Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011”.

e Decreto 1081 de 2015” Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica", Articulos 2.1.4.1 “Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefalense como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- Version 2”. y 2.1.4.2 “Sefialense como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcién de que trata
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento “Guia para la Gestién del
Riesgo de Corrupcion”.

o Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

e Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(Version 2) emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.

o Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

e Decreto Nacional No. 403 de 2020, “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal” articulos
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51 Evaluacién del control interno,61 Articulacion con el control interno, 62 Sistema de Alertas
del Control Interno, 68 De la advertencia, 76 Actuacién especial de fiscalizacion, 149
Organizacion del control interno, 150 Dependencia de control interno., 151 Deber de entrega de
informacion para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno.

e Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020 “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”.

e Directiva 026 del 25 de agosto del 2020 de la Procuraduria. “Diligenciamiento de la
informacion en el indice de Transparencia y acceso la informacion —ITA- de
conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 del 2014”.

e Manual Operativo Sistema de Gestion Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon —
MIPG (version 4), marzo de 2021.

e Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital
y el Disefio de Controles en Entidades Publicas (version 5).

e Circular Externa No. 100 -020 — Lineamientos para la Formulacion de las estrategias
de racionalizacién de tramites, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2022.

e Circular Conjunta No. 100-001-2021. Lineamientos para la Rendicién de Cuentas de la
Implementacion del Acuerdo de Paz.

e Instructivo Formulacion y Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Cédigo: DE-IN-004

2. METODOLOGIA:

En cumplimiento de los establecido en el documento “Estrategias Para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” expedido por la Presidencia de la Republica
y de las funciones de las Oficinas de Control Interno otorgadas por la Ley 87 de 1993 y de
conformidad con el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”
del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion
de la Presidencia de la Republica expedida en el afio 2015, a la Oficina de Control Interno le
corresponde verificar y evaluar la elaboracion, publicacion, seguimiento y control del Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la entidad, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre
de cada vigencia. Asi mismo, el informe resultante debe ser publicado en la web institucional
dentro de los diez (10) primeros dias habiles siguientes al corte.

En tal sentido, la Oficina de Control Interno, realizé la solicitud de informaciéon sobre los
avances en el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a la Oficina
Asesora de Planeacion - OAP, quienes realizaron el reporte correspondiente adjuntando las
evidencias pertinentes. Una vez allegada la informacion se realiza la verificacion y analisis de
los documentos compartidos, de igual forma se consider6 el monitoreo registrado por la
primera y segunda lineas de defensa para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022.
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De igual forma se llevo a cabo la consulta y analisis de la informacion reportada en el Sistema
Unico de Informacién y Tramites — SUIT por parte de la Oficina Asesora de Planeacién — OAP
y el reporte del seguimiento a mapa de riesgos de corrupcion y los controles asociados a estos.

3. RESULTADOS:

A. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
En la verificacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022 de Mindeporte, se
evidencio la publicacion de la version 4, en la pagina web institucional, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012, como se evidencia en la siguiente

imagen:

Imagen No. 1. Publicacion pagina web

Modelo Integrado de S L b e [) ) Inspeccion vigiancia
PlaneaciényGestién orto Plazo ' Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudad ) Plan Anticorrupcion y de H y Control
t al Ciudadano | Plan Anticorrupcion y de Atenmén al Cludadano 2022
Sistema Integrado de Posicionamiento y
Gestion IL“JI Liderazgo Deportivo
Plan Anticorrupcion y de Atencion al B
Ciudadano 2022 L]

A

0] L DECuO"\/QI‘a"Ca
y Contro!
Infraestructura
o i ’ RUT 2 g o Deportiva
¢ Plan Anticorrupc je Atencion al Ciudadano 2022 ver 3 Posicionamiento y
L“J Liderazgo Deportivo

\'4

Fuente: Pagina web Mindeporte.

Del analisis del Tercer Cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
puede observar que esté integrado por seis (6) componentes especificos, que se muestran a
continuacion:
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Tabla No.l. Avance Cuantitativo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Tercer
Cuatrimestre 2022

Avance

Avance Nivel de
Componente e Verificado Cumplimiento Observaciones OCI
por el
por la OCI OClI
responsable
Se evidenciaron las siguientes fortalezas:
- Actualizacion de la Politica de Administracién del
Riesgo con coédigo DE-PO-001 en su Version 2 y
0, 0,

ML HELS Zonaiala actualizaciéon del procedimiento de administracién
del riesgo de la entidad en Isolucion con cddigo DE-
PD-011.
Se evidencié el cumplimiento de los trece (13)

100% 100% Zona Alta tramites y de la OPA al 100% (fueron eliminados un

(1) tramite y la OPA)

Dos (2) actividades presentaron avance del 0%
durante la vigencia 2022 a saber: “Activar al
Ministerio dentro de un nodo del Sistema Nacional
de Rendicion de Cuentas” y “Evaluar e implementar
acciones de mejora a partir de las actividades de la
estrategia de rendicion de cuenta”; que estan a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacion. Asi
mismo la actividad “Ejecutar la estrategia de
rendicion de cuentas 2022” que es liderada por la
Oficina Asesora de Planeacion y la responsabilidad
recae en todas las dependencias, presentd un
avance del 10% debido a que 17 actividades de las
84% 78% Zona Media |19 presentaron limitaciones para verificar su
cumplimiento por falta de informacion reportada por
la dependencias responsables (Viceministerio,
Direccion de Posicionamiento y Liderazgo
Deportivo, Direccion de Fomento y Desarrollo,
Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control - IVC,
Direccion de Recursos y Herramientas del Sistema
Nacional del Deporte, Secretaria General (GIT
Servicio Integral al Ciudadano, GIT Contratacion,
GIT Gestion Financiera, GIT Tesoreria) y que los
enlaces indicados en la casilla de cumplimiento, no
generan ningun vinculo en la pagina web del
Ministerio del Deporte.
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réAvoarrtlggo Avance Nivel de
Componente por ol Verificado Cumplimiento Observaciones OCI
P por la OCI ocl

responsable
Dos (2) actividades presentaron avance del 0%
durante la vigencia 2022: “Formar a los funcionarios
en Lengua de Sefias Colombiana con el proposito
de desarrollar destrezas y habilidades para
comunicarse con la poblacién sorda, contribuir a una
atencion inclusiva, divulgar la informacién y ofrecer
los servicios prestados por la entidad” e
‘“Implementar mejoras a los sistemas de
informacién; que permitan el seguimiento a
89% 88% Zona Alta peticiones incompletas y a negaciones de acceso a
la informacion”. Asi mismo se observa un avance en
la ejecucion en la actividad “Realizar una
adecuacion fisica a la sede de la entidad de acuerdo
conlaNTC 6047, del 5%, de acuerdo al diagnostico
existente, mientras que la actividad “Realizar el
estudio técnico y financiero sobre la estructuracion
de la Oficina de Relacion con el Ciudadano de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 2052 de
2020” presenté un avance del 20%.

De las diez (10) actividades que conforman este
componente ocho (8) presentaron cumplimiento del
85% 89% Zona Alta 100% mientras que la actividad: Centralizaciéon de
archivos de Gestion de acuerdo con las Tablas de
Retencion Documental registré un avance del 0%.

De las nueve (9) actividades que conforman este
componente, Seis (6) presentaron un cumplimiento
del 100%; mientras que la actividad denominada:
“Realizar un Taller Virtual con los funcionarios, la
Comisiébn de Personal y la Asociacion de
ASMINDEP del Cadigo de Integridad y un espacio
de didlogo para revisar las modificaciones o
iniciativas que consideren se pueda incorporar al
codigo de integridad”, con meta de Un (1) Cédigo de
Integridad actualizado present6 avance del 35%
debido a que no se evidenciaron soportes que den
cuenta del producto.

100% 89% Zona Alta

Fuente: Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a 31 de diciembre 2022

Es importante resaltar, que el nivel de cumplimiento de cada componente fue establecido con
base en lo indicado en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” Version Il, Numeral VI, Literal b), “(...) Es el Nivel de cumplimiento
de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, medido en términos
de porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la Zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color

amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde). Actividades Cumplidas/ Actividades programadas.”
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B. MAPA DE RIESGOS CORRUPCION (MRC)y PLAN DE TRATAMIENTO RIESGO

RESIDUALES

En la revision de lo consignado en los dieciocho (18) Mapas de Riesgos en el Tercer Trimestre
de 2022, se evidenci6 lo siguiente:

No se aportaron soportes y evidencias que den cuenta del cumplimiento de las
actividades de los controles que hacen parte de los siguientes riesgos: Riesgo 5
"Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros por
el uso indebido de los bienes muebles e inmuebles custodiados en bodega por parte de
almacén." que corresponde al proceso de Gestion de los Recursos Fisicos, respecto
a las acciones del control No. 2, no se observaron los soportes de actualizacion de
inventarios en el aplicativo SOA, ni la pieza grafica de socializacion del Manual. Asi
mismo, se constaté el cambio de evidencia en la valoracion del control por el
documento generado en el aplicativo SOA y la fecha de implementacion al 25/12/2022;
Sin embargo, la OCI no da cuenta de dicho soporte. (Ver anexo No.1)

Del Riesgo 6 “Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros
para direccionar procesos de contratacion de los proveedores del Sistema de Gestion Ambiental
de la Entidad” que hace parte del proceso Gestion Ambiental no se aportaron las
evidencias soporte de la ejecucion de correspondientes a las actividades definidas
dentro del plan de tratamiento para el control. (Ver anexo No.1)

Mientras que del Riesgo 7 “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros para desviar los informes de inspeccion, vigilancia y control para
favorecer algln organismo deportivo o entidad del SND (Sistema Nacional del Deporte)” del
proceso Inspeccién Vigilanciay Control Respecto a la acciéon No. 2, no se evidencia
soporte de la circular externa indicada en la ejecucion de las acciones dentro del Plan
de tratamiento, la cual consiste en simplificar los diversos tramites que adelantan ante
la Direccion Técnica de Inspeccion, Vigilancia y Control del Ministerio del Deporte, a fin
de dar cumplimiento con la accién establecida dentro del control No. 2 frente a la
actualizacién del procedimiento. En la accion No. 4 no se evidencia el soporte (pieza
de comunicacion entérate) mediante el cual se da a conocer el procedimiento de
tramites y del cumplimiento de la accién, programada para ser ejecutada el 30/07/2022.
(Ver anexo No.1)

Asi mismo frente al Riesgo 8” Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre
propio o de terceros para expedir un certificado laboral. “qué corresponde al proceso
Gestién del Talento Humano respecto a la accion No. 2, no se evidencia soporte de
las dos (2) piezas de comunicacion interna para dar a conocer a los funcionarios como
solicitar las certificaciones laborales la cual tenia como fecha de implementacion
30/08/2022, asi mismo en la validacion de evidencias del segundo cuatrimestre no se
identificé dicho soporte. (Ver anexo No.1)

Respecto al Riesgo 13”Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
de terceros por el uso indebido de la informacion disponible en el archivo central y de gestion
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de la entidad.” de Gestion Documental, dicho proceso aporté evidencias incompletas y
gue no corresponden a las actividades de los controles y del plan de tratamiento. (Ver

anexo No.1)

Del Riesgo 17 “Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o
de terceros para destinar recursos a convenios o contratos entre el ministerio y entes
territoriales que favorezcan a una o un grupo de personas.” que corresponde al proceso
Fomento al Desarrollo Humano y Social no se aportaron evidencias que soporten la
ejecucion de las actividades definidas dentro del plan de tratamiento para el control.
(Ver anexo No.1)

C. SEGUIMIENTO A RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL SUIT.

Desde la Oficina de Control Interno se verifico el cumplimiento de lo estipulado (Ver tabla No.
2) para los trece (13) tramites: 1211, 1212, 1213, 1214, 1215, 1216, 1217, 1219, 2670, 2672,
2675, 2721, 15152 y el OPA (Otros procedimientos administrativos de cara al usuario) 16922,
realizando el seguimiento respectivo en el SUIT. (fueron eliminados un (1) tramite y la OPA)

Tabla No.2. Seguimiento Racionalizacion de Tramites.

Tipo No. Nombre Responsable Observaciones OCI
Se evidencia en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=Z8BY75nOB6k&list=PL
zOl_9n-GXiZ7fMPFoP-ofOaVcHk30-eK, video denominado
Renovacion Registro de libros de federaciones y clubes organizados
reconocimiento ) 5 como corporaciongs y as_ociaciongs y correo d_el_ Q1/12/2022
deportivo de Dlrecuo_r] con z_isunto: Socu_allzacu')n t_rémltes IVC dirigido a los
Unico 1211 ligas y |r_lS_IOECC_I0n organismos erortlvo_s del Sistema Na_tqonal del Deporte
asociaciones vigilancia donde se |nd|cab_a la lista de reproduccion del paso a paso
deportivas Control ge todos los @rté\m:tes que pueden adelantar ante la direccion
e manera virtual.
departamentales https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-
institucional-atencion-servicio-ciudadania/tramites-
servicios/tramites/renovacion-del-reconocimiento-deportivo-
federaciones-nacionales-2
Se evidencia correo del 01/12/2022 con asunto:
Socializacién trdmites IVC dirigido a los organismos
Otorgamiento Direccion _deportivos Qel Sistema Naci_(?nal del Deporte donde se
. personeria Inspeccion |nd|capa_la lista de reproduccion del paso a paso dg ,todos
Unico 1212 juridica a | vigilancia los trAmites que pueden adelantar ante la direccion de
federaciones Control manera virtual y formato Integrado del tramite SUIT.
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-ciudadania/politica-
institucional-atencion-servicio-ciudadania/tramites-
servicios/tramites/otorgamiento-personeria-juridica-federaciones-1
Otorgamiento de Se _ e_vide_r)cia ‘correo del _0_1/_12/2022 con  asunto:
reconocimiento ) y Somah_zamon tramites IvVC _dlrlgldo a los organismos
deportivo de DIreCCIO_rj _deportlvos qlel Sistema Naa_cgnal del Deporte donde se
Unico 1213 ligas y |F_IS_peCC_I0ﬂ |nd|capa_la lista de reproduccion del paso a paso de_ ’todos
asociaciones vigilancia los tramites que pueden adelantar ante _Ia direccion de
deportivas Control Ll:tane”ra V|rtu_aldy fortmato Int/egt;rad_o del tr_élmlte SUIT.
S.//www.minaeporte.gov.co/atencion-servicio-
departamentales ciuF()iadanialpoIitica?institgcional—atencion—servicio—
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Tipo No. Nombre Responsable Observaciones OCI
ciudadania/tramites-servicios/tramites/otorgamiento-
reconocimiento-deportivo-ligas-asociaciones-deportivas-
departamentales-1

) Se evidencia correo del 01/12/2022 con asunto:
Otorgamiento de Socializacion tramites IVC dirigido a los organismos
personeria deportivos del Sistema Nacional del Deporte donde se
juridica de | hireccion de | indicaba la lista de reproduccion del paso a paso de todos

- clubes Inspeccion los tramites que pueden adelantar ante la direccion de

Unico 1214 | profesionales Vigilancia y | manera virtual y formato Integrado del tramite SUIT.

organizados Control https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-
como ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-
corporaciones o0 ciudadania/tramites-servicios/tramites/otorgamiento-personeria-
asociaciones juridica-clubes-profesionales-organizados-corporaciones-
asociaciones-1
Se evidencia correo del 01/12/2022 con asunto:
Socializacién tramites IVC dirigido a los organismos
deportivos del Sistema Nacional del Deporte donde se

] indicaba la lista de reproduccién del paso a paso de todos
Otorgamiento de los tramites que pueden adelantar ante la direccion de
reconOCimientO DireCCién de manera Vir’[ual y el en|ace:

Unico | 1215 | deportivo  de | Inspeccion https://www.youtube.com/watch?v=i1a9l3wzwlQ&list=PLz

federaciones Vigilancia Y | Ol_9n-GXiZ7fMPFoP-ofOaVcHk30-eK&index=7 que
deportivas Control corresponde a Otorgamiento personeria juridica a
nacionales federaciones.
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-
ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-
ciudadania/tramites-servicios/tramites/otorgamiento-
reconocimiento-deportivo-federaciones-deportivas-nacionales-1
Se evidencia correo del 01/12/2022 con asunto:
Socializacién trdmites IVC dirigido a los organismos
deportivos del Sistema Nacional del Deporte donde se
Otorgamiento indicaba la lista de reproduccion del paso a paso de todos
reconocimiento los tramites que pueden adelantar ante la direccion de
deportivo de . » manera virtual y _eI _ enlace:
clubes Direccion de | nitps://www.youtube.com/watch?v=2xB8tSilfNs&list=PLzOI
constituidos 9 Y | corresponde a Otorgamiento reconocimiento deportivo de
como Control clubes profesionales constituidos como sociedades
sociedades anénimas.
anénimas h_ttps://wvyw.mi_n_dep_ortg.go_v.co/atenci_on-servi_ci_o-
ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-
ciudadania/tramites-servicios/tramites/otorgamiento-
reconocimiento-deportivo-clubes-profesionales-constituidos-
sociedades-anonimas
Se evidencia correo del 01/12/2022 con asunto:

» Socializacién tramites IVC dirigido a los organismos
Renovacion deportivos del Sistema Nacional del Deporte donde se
reconocimiento indicaba la lista de reproduccion del paso a paso de todos
deportivo de Direccién de | los tramites que pueden adelantar ante la direccion de

; clubes Inspeccion manera virtual y el enlace:

Unico 1217 | profesionales Vigilancia y | hitps://www.youtube.com/watch?v=PitHXiy1j_E&list=PLzOl

organizados Control _9n-GXiZ7fMPFoP-ofOaVcHk30-eK&index=5 que

como
Asociaciones 0
Corporaciones

corresponde a Otorgamiento de personeria juridica de
clubes organizados como corporaciones 0 asociaciones.
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-
ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-
ciudadania/tramites-servicios/tramites/renovacion-reconocimiento-
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deportivo-clubes-profesionales-organizados-asociaciones-
corporaciones
Se evidencia formato integrado actualizado y correo del
01/12/2022 con asunto: Socializacion tramites 1VC dirigido
a los organismos deportivos del Sistema Nacional del
Deporte donde se indicaba la lista de reproduccién del paso

Renovacién del | . .. a paso de todos los tramites que pueden adelantar ante la
reconocimiento | Pireccion de | direccion de manera virtual 'y el enlace:

Unico | 1219 | deportivo  de | MSPeccion https://www.youtube.com/watch?v=ila913wzwlQ&list=PLz

federaciones Vigilancia Y | Ol_9n-GXiz7fMPFoP-ofOaVcHk30-eK&index=7 que
nacionales Control corresponde a Otorgamiento personeria juridica a
federaciones.
https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-
ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-
ciudadania/tramites-servicios/tramites/renovacion-del-
reconocimiento-deportivo-federaciones-nacionales-2
Se evidencia formato integrado actualizado y correo del
01/12/2022 con asunto: Socializacion tramites IVC dirigido
Inscripcion  de a los organismos deportivos del Sistema Nacional del
miembros Deporte donde se indicaba la lista de reproduccion del paso
federacion a paso de todos los tramites que pueden adelantar ante la
deportiva y | Direccién de | direccion de manera virtual y el enlace:
- clubes Inspeccion https://www.youtube.com/watch?v=xWsshFZA7ss&list=PLz
organizados Control corresponde a Inscripcion de miembros federacion y clubes
como organizados como corporaciones y asociaciones.
corporaciones 'y h‘ttps://wvyw.mi_n‘dep_ortg.go_v.co/atenci_on-servi_cip-
asociaciones. c!udadan!alpol|t|_ca—|nst|tgc_|0nal—athC|qn—SQN|g|0— _
ciudadania/tramites-servicios/tramites/inscripcion-miembros-
federacion-deportiva-clubes-profesionales-organizados-
corporaciones-asociaciones-1
Se evidencia formato integrado actualizado y correo del
01/12/2022 con asunto: Socializacion tramites IVC dirigido
Inscripcion de a los organismos deportivos del Sistema Nacional del
reformas Deporte donde se indicaba la lista de reproduccion del paso
estatutarias de a paso de todos los tramites que pueden adelantar ante la
federaciones ) 5 direccion de manera virtual y el enlace:
deportivas y Direccion de https://www.youtube.com/watch?v=Yv5eDKrh2CQ&list=PL

Unico | 2672 clubes Inspeccion zOl_9n-GXiZ7fMPFoP-ofOaVcHk30-eK&index=3 que

profesionales V'?:'?nrlféﬁl‘y corresponde a  Inscripcion  reformas  estatutarias

organizados
como
corporaciones y
asociaciones

federaciones y clubes organizados como corporaciones-
asociaciones

https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-
ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-
ciudadania/tramites-servicios/tramites/inscripcion-reformas-
estatutarias-federaciones-deportivas-clubes-profesionales-
organizados-corporaciones-2
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Tipo No. Nombre Responsable Observaciones OCI
Se evidencia el enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=28BY75nOB6k&list=PL
zOl_9n-GXiZ7fMPFoP-ofOaVcHk30-eK&index=1 que
) corresponde a Registro de libros de federaciones y clubes
Registro de organizados como corporaciones y asociaciones; tweet de
libros de socializacion donde se da a conocer el tramite de registro
federaciones L de libros de federaciones deportivas y clubes profesionales
deportiva y Direccion de organizados como corporaciones y asociaciones y correo
Unico 2675 clubes Inspeccion del 01/12/2022 con asunto: Socializacién tramites IVC
profesionales Vigilancia y dirigido a los organismos deportivos del Sistema Nacional
organizados Control del Deporte donde se indicaba la lista de reproduccion del
como paso a paso de todos los tramites que pueden adelantar
corporaciones y ante la direccion de manera virtual .
asociaciones https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-
ciudadania/politica-institucional-atencion-servicio-
ciudadania/tramites-servicios/tramites/registro-libros-federaciones-
deportiva-clubes-profesionales-organizados-corporaciones-
asociaciones-1
Certificado de
existencia 'y
reprlgzzrgz:lon Se evidencia creacion en el PQRS del nuevo tipo de
federaciones Direccion sollc[tuq " Consg!tas de acceso a |nformac]on publlqa" con
. deportivas y Inspeccion el tramite "Certl.fl.cado de Atleta. Excelenclla y Glorias .del
Unico 2721 clubes vigilancia y Deporte “y servicios correspondientes, ubicado en la lista
. desplegable después del Tipo de Denuncias.
profesionales Control
organizados ELIMINADO
como
corporaciones y
asociaciones
Permiso a Se evidencia en el enlace
estudiantes para https://www.youtube.com/watch?v=XLKCxX5FNVM  video
representar al Direccién de denominado ¢ Cémo solicitar el permiso a estudiantes para
- pais en Posicionamiento | representar al pais? ‘ N
Unico 15152 competiciones o y Liderazgo https://www.mindeporte.gov.co/atencion-servicio-
eventos Deportivo c!udadan!a/politi_ca-institgc_ional-atgncion-se_rvicio- '
. . ciudadania/tramites-servicios/tramites/permiso-estudiantes-para-
lntern_aplonales representar-al-pais-competiciones-eventos-internacionales-
oficiales oficiales-2
Se evidencia creacion en el PQRS del nuevo tipo de
solicitud " Consultas de acceso a informacion publica" con
Certificado de Direccion el trdmite "Certificado de Existencia y Representacion Legal
Atleta Posicionamiento de Federaciones Deportivas y Clubes Profesionales
OPA 16922 Excelenciay y Liderazgo organizados como corporaciones Yy Asociaciones ‘y
Glorias del Denortivo servicios correspondientes, ubicado en la lista desplegable
Deporte P después del Tipo de Denuncias.

ELIMINADO

Fuente: Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a 31 de diciembre 2022
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RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES:

Cédigo y Titulo (Hallazgo / Observacion)

Responsable (s)

Observacion

H — DE — 01 — 2022 — AVANCE EJECUCION DE
ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje
Organizacional, Servicio Integral al Ciudadano,
Gestion de los Recursos Fisicos, Gestion del
Talento Humano y Gestién Documental

Se levanta para el proceso de
Servicio Integral al Ciudadano,
se mantiene para los demés
procesos.

H—-DE - 02 —-2022 - CUMPLIMIENTO PARCIAL
DE ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Gestion del Talento Humano, Gestion de los
Recursos Fisicos, Servicio Integral al
Ciudadano, Gestion de Comunicaciones, Altos
Logros, Inspeccién Vigilancia y Control,
Fomento al Desarrollo Humano y Saocial, Apoyo

Se levanta para el proceso de
Gestion de Comunicaciones,
se mantiene para los demés

a la Infraestructura Técnica y Cientifica y Procesos.

Gestién Documental.

H - GH — 03 - 2023 — ACTIVIDAD FORMACION

EN LENGUAJE DE SENAS Gestién del Talento Humano

Reiterativo (Se mantiene)

O - RF - 01 — 2023 — SOPORTES PLAN DE

TRATAMIENTO Gestién de los Recursos Fisicos

Reiterativo (Se mantiene)

HALLAZGOS

H — DE — 01 — 2022 — AVANCE EJECUCION ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO:

No se evidencian soportes que den cuenta del cumplimiento en el 5% del total de las
actividades propuestas dentro del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano de la
vigencia 2022, como se observa en la tabla No. 1. “Avance Cuantitativo Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano Tercer Cuatrimestre 2022” y en la “Matriz de seguimiento al PAAC Il
Cuatrimestre 2022”.

El presente hallazgo aplica también para los procesos: RF, GH y GD.
Criterios:

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica. TITULO 4 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO. ARTICULO 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento ” La maxima autoridad de la
entidad u organismo velara de forma directa porque se implementen debidamente las disposiciones
contenidas en los documentos de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - Versiéon 2” y “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién” La consolidacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion, estara a
cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran
de facilitadores para todo el proceso de elaboracién del mismo.”

(Subrayado OCI)

Instructivo Formulacion y Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, CODIGO: DE-IN-004. 3. RESPONSABLE. Notas: 2. “(...) Cada linea de defensa
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serd responsable de la informacion que se presente para el reporte de la ejecucion de actividades del
PAAC. (...)". 4.2 Metodologia para el Seguimiento de Actividades “En cada cuatrimestre la Oficina
Asesora de Planeacion OAP remite los lineamientos, cronograma y el formato de seguimiento a cada
uno de los responsables de los elementos del PAAC, quienes diligencian los campos correspondientes
y suministran las evidencias que sustentan los avances remitiéndolos al Lider de componente para
andlisis de la informacién de avances cualitativos y cuantitativos del componente y consolidacion de
evidencias por actividades.” (Subrayado OCI)

Posible causaidentificada por la Oficina de Control Interno:

e Debilidades en la aplicacion de controles para la verificacion y seguimiento de las
actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano por parte
de la Primera Linea de Defensa.

e Posible falta de gestion por parte de los responsables de la ejecucion de las actividades
del PAAC 2022.

e Posible falta de personal para la ejecucién de las actividades del PAAC 2022.

Descripcién del riesgo:

El presente hallazgo esta relacionado con el Riesgo de Gestion incluido en el Mapa de Riesgos
del proceso de Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje Organizacional, definido como:
“Posibilidad de afectacion Reputacional por el incumplimiento en el seguimiento a planes, programas y
proyectos, debido a la entrega inoportuna de la informacién por parte de las areas de la Entidad.”

al cual puede llegar a materializarse por una causa que se encuentra incluida en el Mapa de
Riesgos:

Causa Raiz “Entrega inoportuna de la informacién por parte de las areas de la Entidad.”

Situacién sustentada, al no evidenciar los soportes que den cuenta del cumplimiento de las
actividades en las fechas programadas.

Efectos:

- Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales establecidos.

- Posibles hallazgos administrativos por parte de Entes Externos de Control.

- Posibles procesos Disciplinarios por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario
o de la PGN.

- Afectacion en el proceso de toma de decisiones de la Entidad

- Pérdida o deterioro de la imagen institucional

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable: La Oficina de Control Interno
emiti6 Informe Preliminar radicado a través del Sistema de Gestion Documental con
memorando No. 2023IE000095 del 11/01/2023 y alcance al Informe con No. 2023IE0000124
del 12/01/2023, se recibio respuesta de réplica del proceso Servicio Integral al Ciudadano
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mediante comunicacion interna No. 2023IE0000122 del 12 de enero de 2023, manifestando lo
siguiente:

“La actividad “Activar al Ministerio dentro de un nodo del Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas” del componente 3: Rendicién de cuentas no tiene como responsable al proceso de
Servicio integral al Ciudadano tal como se observa en la matriz Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2022, componente 3, numeral 2.5. Por lo anterior se solicita desvincular
de este hallazgo al proceso de SIC”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno

Una vez analizada la réplica presentada por el proceso Servicio Integral al Ciudadano, se
concluye lo siguiente:

Efectivamente la actividad denominada “Activar al Ministerio dentro de un nodo del Sistema Nacional
de Rendicion de Cuentas” recae bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion,
sin embargo, el hallazgo va encaminado al incumplimiento de la actividad “Implementar mejoras
a los sistemas de informacién; que permitan el seguimiento a peticiones incompletas y a negaciones de
acceso a la informacion.”, la cual es responsabilidad de los Grupos Internos de Trabajo: Servicio
Integral al Ciudadano, Gestién Administrativa y TIC's.

Por lo anterior, y a través de la comunicacion interna No. 2023IE0000122 del 12 de enero de
2023, se evidencia el cumplimiento de la actividad” Implementar mejoras a los sistemas de
informacion; que permitan el seguimiento a peticiones incompletas y a negaciones de acceso a la
informacion.”, dentro de los cual se encuentran “1. Implementacion en cuanto a la integracion
del correo electrénico en GESDOC”, cumplido al 100%. y para el segundo semestre se
desarroll6 la “implementacién del correo electronico certificado integrado con GESDOC”,
adicionalmente se realizaron requerimientos de ajustes con relacion a los formularios y vista
de estructura de la Tabla de Retencién documental.

2. La segunda implementacién quedd en pruebas, en donde se disefi6 de la nueva interfaz de
Gesdoc que incluye actualizar algunas funcionalidades especificas especialmente, la
estructura del archivo digital de las diferentes dependencias.”.

Por lo anterior la OCI, levanta el hallazgo para el proceso de Servicio Integral al Ciudadano, y
a los procesos Gestion Administrativa 'y TICs.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable: Mediante Gesdoc No.
2023IE0000123 del 12/01/2023, el proceso Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje
Organizacional, indic6 “Acuso recibido del memorando del asunto, y ante el mismo no se tiene
observaciones o replica.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con el pronunciamiento del proceso Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje
Organizacional, el hallazgo se mantiene debido al no avance en la ejecucion de las Actividades
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“Activar al Ministerio dentro de un nodo del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas” y “Evaluar e
implementar acciones de mejora a partir de las actividades de la estrategia de rendicién de cuenta”.

Réplica recibida por el responsable de la Unidad auditable:

Los procesos Gestion de los Recursos Fisicos, Gestion del Talento Humano y Gestion
Documental no hicieron uso del derecho a la réplica, lo que permite concluir que el hallazgo
se mantiene para estos procesos debido al no cumplimiento de las Actividades “Formar a los
funcionarios en Lengua de Sefias Colombiana con el propésito de desarrollar destrezas y habilidades
para comunicarse con la poblacién sorda, contribuir a una atencion inclusiva, divulgar la informacién y
ofrecer los servicios prestados por la entidad” e “Implementar mejoras a los sistemas de informacion;
gue permitan el seguimiento a peticiones incompletas y a negaciones de acceso a la informacion”,
situacion que dara lugar a formular los respectivos planes de mejoramiento.

Por lo anterior el Hallazgo queda en las siguientes condiciones:

H — DE — 01 — 2022 — AVANCE EJECUCION ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO:

Condicién:

No se evidencian soportes que den cuenta del cumplimiento en el 4% del total de las
actividades propuestas dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
vigencia 2022, como se observa en la tabla No. 1. “Avance Cuantitativo Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano Tercer Cuatrimestre 2022” y en la “Matriz de seguimiento al PAAC Il
Cuatrimestre 2022”.

El presente hallazgo aplica también para los procesos: RF, GH y GD.

De igual forma se ajusta la Tabla No. 1 que queda de la siguiente forma:

Tabla No.l. Avance Cuantitativo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Tercer
Cuatrimestre 2022.

Avance
reportado

Avance Nivel de
Verificado | Cumplimiento Observaciones OCI
por la OCI OCI

Componente
por el

responsable

Se evidenciaron las siguientes fortalezas:
- Actualizacion de la Politica de Administracion del
Riesgo con cédigo DE-PO-001 en su Version 2 y

0, 0,
Lt L Ao A actualizacion del procedimiento de administracion
del riesgo de la entidad en Isolucion con cédigo DE-
PD-011.
Se evidencio el cumplimiento de los trece (13)
100% 100% Zona Alta tramites y de la OPA al 100% (fueron eliminados un

(1) tramite y la OPA)
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réb‘voarrt];go Avance Nivel de
Componente por ol Verificado Cumplimiento Observaciones OCI
P por la OCI ocl

responsable
Dos (2) actividades presentaron avance del 0%
durante la vigencia 2022 a saber: “Activar al
Ministerio dentro de un nodo del Sistema Nacional
de Rendicion de Cuentas” y “Evaluar e implementar
acciones de mejora a partir de las actividades de la
estrategia de rendicion de cuenta”; que estan a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacion. Asi
mismo la actividad “Ejecutar la estrategia de
rendicion de cuentas 2022” que es liderada por la
Oficina Asesora de Planeacion y la responsabilidad
recae en todas las dependencias, presentd un
avance del 10% debido a que 17 actividades de las
84% 78% Zona Media |19 presentaron limitaciones para verificar su
cumplimiento por falta de informacion reportada por
la dependencias responsables (Viceministerio,
Direccion de Posicionamiento y Liderazgo
Deportivo, Direccion de Fomento y Desarrollo,
Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control - IVC,
Direccion de Recursos y Herramientas del Sistema
Nacional del Deporte, Secretaria General (GIT
Servicio Integral al Ciudadano, GIT Contratacion,
GIT Gestion Financiera, GIT Tesoreria) y que los
enlaces indicados en la casilla de cumplimiento, no
generan ningun vinculo en la pagina web del
Ministerio del Deporte.

Una (1) actividad presenté avance del 0% durante la
vigencia 2022: “Formar a los funcionarios en Lengua
de Sefias Colombiana con el propésito de
desarrollar  destrezas 'y habilidades para
comunicarse con la poblacion sorda, contribuir a una
atencion inclusiva, divulgar la informacion y ofrecer
los servicios prestados por la entidad”. Asi mismo se
89% 91% Zona Alta observa un avance en la ejecucién en la actividad
“Realizar una adecuacion fisica a la sede de la
entidad de acuerdo con la NTC 6047”, del 5%, de
acuerdo al diagnéstico existente, mientras que la
actividad “Realizar el estudio técnico y financiero
sobre la estructuracién de la Oficina de Relacién con
el Ciudadano de conformidad con el articulo 17 de la
Ley 2052 de 2020” presenté un avance del 20%.

De las diez (10) actividades que conforman este
componente ocho (8) presentaron cumplimiento del
85% 89% Zona Alta 100% mientras que la actividad: Centralizacion de
archivos de Gestion de acuerdo con las Tablas de
Retencion Documental registré un avance del 0%.

De las nueve (9) actividades que conforman este
componente, Seis (6) presentaron un cumplimiento
del 100%; mientras que la actividad denominada:
“Realizar un Taller Virtual con los funcionarios, la

100% 89% Zona Alta
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Avance
reportado
por el
responsable

Avance Nivel de
Verificado | Cumplimiento Observaciones OCI
por la OCI OCl

Componente

Comision de Personal y la Asociacion

cuenta del producto.

de

ASMINDEP del Cédigo de Integridad y un espacio
de didlogo para revisar las modificaciones o
iniciativas que consideren se pueda incorporar al
cédigo de integridad”, con meta de Un (1) Cédigo de
Integridad actualizado presenté avance del 35%
debido a que no se evidenciaron soportes que den

Fuente: Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a 31 de diciembre 2022
Y se ajusta la Matriz de seguimiento al PAAC Il Cuatrimestre 2022
Recomendaciones Especificas:

- Se recomienda sensibilizar a la Alta Direccion y a los procesos en el marco
normativo relacionado con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
con el fin de generar una cultura que garantice el cumplimiento de las
actividades establecidas.

- Se recomienda a las dependencias responsables de la ejecucion de las
actividades fijar controles que permitan el cumplimiento de las actividades
proyectadas en el PAAC.

- Se recomienda generar estrategias de coordinacion y articulacién entre las
diferentes areas responsables del desarrollo y cumplimiento de actividades
establecidas en el PAAC cuyo objetivo y alcance requieren del compromiso de
més de una dependencia, con el fin de evitar el incumplimiento de las
actividades, como se evidencio en el presente seguimiento normativo.

- Se recomienda generar indicadores que sean medibles y den cuanta del
cumplimiento de las metas establecidas al interior del PAAC.

H - DE - 02 - 2022 - CUMPLIMIENTO PARCIAL DE ACTIVIDADES PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO:

Se evidencia cumplimiento parcial en la ejecucion del 9% del total de las actividades
propuestas dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022,
como se observa en la matriz de seguimiento al PAAC 11l Cuatrimestre 2022.

El presente hallazgo aplica también para los procesos: GH, RF, SIC, GC, AL, IVC, FD, ATCy
GD.
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Criterios:

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica. TITULO 4 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO. ARTICULO 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento ” La maxima autoridad de la
entidad u organismo velara de forma directa porque se implementen debidamente las disposiciones
contenidas en los documentos de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencioén al Ciudadano - Versiéon 2” v “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” La consolidacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion, estara a
cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran
de facilitadores para todo el proceso de elaboracién del mismo.”

(Subrayado OCI)

Instructivo Formulacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, CODIGO: DE-IN-004. 3. RESPONSABLE. Notas: 2. ...) Cada linea de defensa
sera responsable de la informacién que se presente para el reporte de la ejecucion de actividades del
PAAC. (...)". 4.2 Metodologia para el Seguimiento de Actividades “En cada cuatrimestre la Oficina
Asesora de Planeacion OAP remite los lineamientos, cronograma y el formato de seguimiento a cada
uno de los responsables de los elementos del PAAC, guienes diligencian los campos correspondientes
y suministran las evidencias que sustentan los avances remitiéndolos al Lider de componente para
andlisis de la informacién de avances cualitativos y cuantitativos del componente y consolidacién de
evidencias por actividades.” (Subrayado OCI)

Posible causaidentificada por la Oficina de Control Interno:

e Debilidades en la aplicacion de controles para la verificacion y seguimiento de las
actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano por parte
de la Primera Linea de Defensa.

e Posible falta de gestion por parte de los responsables de la ejecucion de las actividades
del PAAC 2022.

e Posible falta de personal para la ejecucién de las actividades del PAAC 2022.

Descripcién del riesgo:

El presente hallazgo esta relacionado con el Riesgo de Gestidn incluido en el Mapa de Riesgos
del proceso de Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje Organizacional, definido como:
“Posibilidad de afectacion Reputacional por el incumplimiento en el seguimiento a planes, programas y

proyectos, debido a la entrega inoportuna de la informacién por parte de las areas de la Entidad.”

al cual puede llegar a materializarse por una causa que se encuentra incluida en el Mapa de
Riesgos:

Causa Raiz “Entrega inoportuna de la informacién por parte de las areas de la Entidad.”

Situacién sustentada, al no evidenciar los soportes que den cuenta del cumplimiento de las
actividades en las fechas programadas.
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Efectos:

- Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales establecidos.

- Posibles hallazgos administrativos por parte de Entes Externos de Control.

- Posibles procesos Disciplinarios por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario
o de la PGN.

- Afectacion en el proceso de toma de decisiones de la Entidad

- Pérdida o deterioro de la imagen institucional

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable: Mediante Gesdoc No.
2023IE0000107 del 12/01/2023, el proceso Gestiébn de Comunicaciones, ejercié su derecho a
la réplica, el cual se transcribe a continuacion:

“Como respuesta de réplica al hallazgo de la actividad: “Ejecutar la estrategia de rendicién de
cuentas 2022” del Componente 3: Rendicion de cuentas presentd un avance cuantitativo del
11% como se observa en la tabla No. 1. Avance Cuantitativo Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano Tercer Cuatrimestre 2022”, nos permitimos ratificar que, segun lo establecido en la
estrategia general, el liderazgo de esta actividad, que a su vez implica el seguimiento, la
consolidacion y el reporte de su cumplimiento, estuvo a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Ahora bien, segun lo citado en el informe socializado por la OCI, es la Oficina Asesora de
Planeacién la responsable de facilitar todo el proceso para que las areas responsables de
alimentar el reporte de cumplimiento de la actividad se realice en los términos y plazos
establecidos:

“Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica. TITULO 4 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO. ARTICULO 2.1.4.5. Verificacién del cumplimiento ” La méaxima autoridad de la
entidad u organismo velara de forma directa porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en los documentos de “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Versién 2” y “Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcién” La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y del Mapa
de Riesgos de Corrupcion, estara a cargo de la Oficina de Planeacién de las entidades o quien
haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion
del mismo

Durante la vigencia 2022, Como GIT Comunicaciones cumplimos con un sentido maximo de
responsabilidad, por cuanto de las 10 acciones incluidas en la Estrategia de Comunicaciones
de Rendicién de Cuentas 2022, 10 mostraron un avance de cumplimiento del 100%. Acciones
alimentadas con los reportes de todas las areas, a partir del seguimiento permanente. La
evidencia de ello esta reportada en la matriz, cuyos soportes se pueden consultar en:
https://coldeportes.sharepoint.com/:f:/s/gitcomunicaciones/EiBiorFowPtCndmILGsx5AEBF8dfL
YjqT-G5FU4ceW182Q?e=M3pEQO De acuerdo con el Instructivo Formulaciéon y Seguimiento
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, CODIGO: DE-IN-004. 3. RESPONSABLE,
citado por la OCI en el informe: Notas: 2. “(...) Cada linea de defensa sera responsable de la
informacion que se presente para el reporte de la ejecucion de actividades del PAAC. (...)".4.2
Metodologia para el Seguimiento de Actividades “En cada cuatrimestre la Oficina Asesora de
Planeacién OAP remite los lineamientos, cronograma y el formato de seguimiento a cada uno
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de los responsables de los elementos del PAAC, quienes diligencian los campos
correspondientes y suministran las evidencias que sustentan los avances remitiéndolos al Lider
de componente para andlisis de la informacion de avances cualitativos y cuantitativos del
componente y consolidacion de evidencias por actividades.” Lo anterior ratifica también que es
la Oficina Asesora de Planeacion la responsable del seguimiento, consolidacion y el reporte del
cumplimiento de la actividad en mencién, independientemente de que esta se deba alimentar
de los reportes de las diferentes areas. Por todo lo anterior, reiteramos la solicitud de
desvinculacion de nuestro proceso en el hallazgo.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno

Una vez analizada la réplica presentada por el proceso Gestion de Comunicaciones, la OCI
hace siguientes aclaraciones:

- La actividad “Ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas 2022” es liderada por la Oficina
Asesora de Planeacion y los responsables son todas las Areas del Ministerio
incluyendo el GIT de Comunicaciones; como se indica en el PAAC, en el componente
3. Rendicion de Cuentas. Subcomponente 2. Desarrollar escenarios de didlogo de
doble via con la ciudadania y sus organizaciones, actividad 2.4.

- Es importante destacar que de acuerdo con el Alcance al Informe Preliminar emitido
por la Oficina de Control Interno con No. 2023IE0000124 del 12/01/2023, el hallazgo
va encaminado al cumplimiento de la actividad No. 3.21 “Revision y actualizaciéon del Ment
Participa de acuerdo a los lineamientos normativos y metodolégicos establecidos por la
Resolucién 1519 de 2020” que hace parte del Subcomponente 3 Gestibn de
relacionamiento con los ciudadanos, donde las areas responsables de la actividad son:
GIT Servicio Integral al Ciudadano / Oficina Asesora de Planeacion / GIT
Comunicaciones/Direcciones Técnicas.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable: Mediante Gesdoc No.
20231E0000121 del 12/01/2023, el proceso Gestion de Comunicaciones, ejercié su derecho a
la réplica, el cual se transcribe a continuacion:

“Me permito dar alcance a la réplica radicada respecto al Informe Preliminar del Seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcion
(MRC) Il Cuatrimestre 2022, adjuntando la evidencia del reporte enviado a la Oficina Asesora
de Planeacion, mediante correo del dia 14 de diciembre de 2022, a través del cual se atendid
el requerimiento hecho respecto a la entrega del reporte del tercer cuatrimestre, con las
evidencias respectivas, relacionadas dentro de la matriz con los links respectivos para la
verificacion. Asi mismo, adjuntamos la matriz enviada en el mismo correo.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno

Una vez analizado el pronunciamiento de la réplica presentado por el proceso Gestion de
Comunicaciones, la OCl indica:

- Es importante destacar que de acuerdo con el Alcance al Informe Preliminar emitido
por la Oficina de Control Interno con No. 2023IE0000124 del 12/01/2023, el hallazgo
va encaminado al cumplimiento de la actividad No. 3.21 “Revision y actualizaciéon del Ment
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Participa de acuerdo a los lineamientos normativos y metodologicos establecidos por la
Resolucion 1519 de 2020” que hace parte del Subcomponente 3 Gestion de
relacionamiento con los ciudadanos, donde las areas responsables de la actividad son:
GIT Servicio Integral al Ciudadano / Oficina Asesora de Planeacion / GIT
Comunicaciones/Direcciones Técnicas.

Réplicarecibida del responsable de la unidad auditable: A través de comunicacién interna
con radicado No. 2023IE0000135 del 12/01/2023, el proceso Gestion de Comunicaciones,
ejercio su derecho a la réplica:

“Como respuesta de réplica al hallazgo me permito relacionar las actividades ejecutadas por el
GIT Comunicaciones que, dentro del alcance de sus funciones, cumplié para la actualizacién
de la pagina web, relacionada con la actividad 3.21, del subcomponente 3 -Gestion de
relacionamiento con los ciudadanos:

“Revisién y actualizacion del Menu Participa de acuerdo con los lineamientos normativos y
metodolégicos establecidos por la Resoluciéon 1519 de 2020,

Es importante aclarar que, tal como esta consignado en la Politica Editorial, el alcance de las
responsabilidades del GIT Comunicaciones en esta actividad es de apoyo en el seguimiento y
actualizacion de contenidos, segun las solicitudes que realicen las diferentes dependencias de
la entidad o los lideres de procesos.

Politica Editorial - (GC-PO-001)- 4. Consideraciones basicas - 4.2 Manejo de la informacion en
la pagina Web - 4.2.3. Actualizacion de contenidos - "Cada Direccién Técnica o Grupo Interno
de Trabajo existente en la entidad delegara una persona responsable o enlace que trabajara de
la mano con el Grupo Interno de Trabajo Comunicaciones, para la actualizacién de los
contenidos. Una vez estén definidos los delegados o enlaces, se realizaran reuniones de trabajo
con cada area".

.. Dicha persona sera la responsable de proporcionar la informacién. ...

Parala mayor efectividad en el proceso también se dispuso de un instructivo que esta para la
consulta de quienes estan encargados de solicitar la actualizacién de los contenidos Creacion
y/o Actualizacidon de Contenidos Pagina Web, GC-IN- 002.

Sobre el instructivo: Creacion y/o Actualizacion de Contenidos Pagina Web - CODIGO: GC-
IN-002- 4. CONDICIONES GENERALES - 4.2 Para tener en cuenta- "Si bien la responsabilidad
editorial de la informacidén publicada es del GIT de Comunicaciones, el enlace del area sera el
encargado de proveer el material y orientar la estructura tematica de acuerdo con las
necesidades del area respectiva, utilizando los formatos para ello dispuestos y con el debido
visto bueno del coordinador o jefe, cumpliendo los parametros establecidos en la Politica
Editorial (GC-PO-001) y la normatividad vigente.

De no cumplir con lo mencionado anteriormente, el GIT de Comunicaciones tendrd la potestad
de no publicar y devolvera los documentos para sus ajustes”.

El seguimiento se puede constatar en las actas de las reuniones promovidas por el GIT
Comunicaciones y en los correos de solicitud de informacién para la actualizacién de contenidos
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en el mend, remitidos a los lideres de la actividad: GIT Servicio Integral al Ciudadano, con copia
a los responsables de la OAP, asi:

Correo de seguimiento 12/12/2022 - se le envio a la profesional Magnolia Garzén, del GIT
Servicio Integral al Ciudadano, la respuesta a la comunicacion de solicitud de allegar el informe
del PAAC a ellos, como lideres de componente 4 Atencién al Ciudadano, quienes tenian a su
cargo realizar el andlisis y la compilacion para el reporte a la OAP. (Anexo 1: PDF Correo y
Excel de la matriz enviada). La informacién consignada en la matriz, correspondiente al item
3.21, se derivé del informe que se puede consultar en el siguiente link:

https://coldeportes.sharepoint.com/:f:/s/gitcomunicaciones/EtgagEL6 TS5XPhRNCte6HIyMBUNY
HbvmTES59 IFHNi7vOcbA?e=AhjDkf

Correo de envio del reporte PAAC, tercer cuatrimestre, a la Oficina Asesora de Planeacién, con
fecha: 14/12/2022. (Anexo 2)

Derivado del seguimiento, revision y actualizacion del Men( Participa, realizado por el GIT
Comunicaciones en el tercer cuatrimestre, se formaliz6 solicitud al profesional Jaime Orejarena,
de la OAP, para que entregara la informacién correspondiente al item “Colaboracién e
Innovacién”, a fin de dar cumplimiento a su actualizacién en la pagina web, con copia a lider de
Transparencia de la OAP. (Anexo 3: correo con fecha de 12 de octubre de 2022). De la anterior
accion, no se recibio respuesta por parte de la OAP.

Reunion de seguimiento: 18/08/2022 - Revision del punto Participa de la Matriz de
Transparencia y los puntos: Participacion para la identificacion de problemas y diagnoéstico de
necesidades; Planeacion y/o presupuesto participativo; Consulta ciudadana; Colaboracion e
innovacion abierta; Rendicién de cuentas; Control Social. (Anexo 4)

Reunién de seguimiento: 06/09/2022 - Revision de los puntos de transparencia del GIT Servicio
Integral al Ciudadano y su cumplimiento. La actualizacion de puntos como Participacion para la
identificacién de problemas y diagndéstico de necesidades; Planeacion y/o presupuesto
participativo; Consulta ciudadana; Colaboracion e innovacion abierta; Rendicion de cuentas y
Control social. (Anexo 5)

Correo de seguimiento: 12/10/2022- Dirigido a los profesionales encargados del GIT Servicio
Integral al Ciudadano, con copia a la OAP. (Anexo 6)

Correo de seguimiento: 21/11/2022- Dirigido a los profesionales encargados del GIT Servicio
Integral al Ciudadano, con copia a la OAP. (Anexo 7)

Correo de seguimiento: 5/12/2022- Dirigido a los profesionales encargados del GIT Servicio
Integral al Ciudadano, con copia a la OAP. (Anexo 8)

Lo anterior ratifica que el GIT Servicio Integral al Ciudadano y la Oficina Asesora de Planeacion,
son las dependencias responsables de la consolidacion de la informacion para la actualizacion
permanente del Mend Participa y de la consolidacién de la informacion para el reporte del
cumplimiento de su actualizacion.

Durante la vigencia 2022, Como GIT Comunicaciones cumplimos con un sentido maximo de
responsabilidad, por cuanto se realizé el seguimiento que corresponde a la verificacion del Menu
y a la formalizacion de reuniones y solicitudes respecto a necesidades de actualizacion.
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Por todo lo anterior, reiteramos la solicitud de desvinculacion de nuestro proceso en el hallazgo”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno

Una vez analizada la respuesta dada por el proceso Gestion de Comunicaciones, y verificados
los soportes allegados, donde se evidencia el cumplimiento de las actividades de las cuales el
proceso es responsable dentro de la actividad ““Revision y actualizacion del Ment Participa de
acuerdo con los lineamientos normativos y metodolégicos establecidos por la Resolucion 1519 de
2020”, se levanta el presente hallazgo para el proceso en mencion.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable: Mediante Gesdoc No.
20231E0000122, del 12 de enero de 2023, el proceso Servicio Integral al Ciudadano ejercio su
derecho de réplica el cual se transcribe a continuacion:

Réplica:

De las 18 actividades dentro de la estrategia de rendicion de cuentas 2022 solo una es
responsabilidad de SIC. Dicha actividad fue: “Foro virtual para dar a conocer la informaciéon
sobre la gestion contractual, financiera, de tramite y gestion de peticiones del Ministerio”. La
cual se desarrollé al 100% con las siguientes acciones:

Se realizé lo correspondiente por parte de SIC para apoyar el Foro de Rendicién de cuentas
de la Secretaria General 2022 donde se puso a disposicion del sector y de la ciudadania en
general, la informacién sobre la gestién contractual, financiera, presupuestal, ambiental y de
servicio Integral al ciudadano, con el fin de recibir observaciones y sugerencias dirigidas a la
mejora de nuestra gestion. Ver:
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2022/Planeaci%C3%B3n/Diciembre/Foro_Secre
ta ria_General-Sept._2022.pdf

Por otra parte, y frente a tramites se realiz6 lo correspondiente para consultar a la ciudadania
sobre racionalizacion de tramites en el Ministerio, con el fin de promover la participacién
ciudadana que le permitiera a la entidad conocer las necesidades y opiniones de los grupos de
valor de los tramites y servicios del Ministerio frente a mejoras que se puedan realizar o
implementar buscando mayor facilidad en su acceso y simplicidad en sus procedimientos. Ver:
https://www.mindeporte.gov.co/recursos_user/2022/Planeaci%C3%B3n/Diciembre/Foro_Racio
nalizaci%C3%B3n_de Tr%C3%AlmitesOct. 2022.pdf

Por otra parte, remitimos informacion adicional que complementa el reporte realizado para la
actividad 2.5 Implementar mejoras a los sistemas de informacion; que permitan el seguimiento
a peticiones incompletas y a negaciones de acceso a la informacién, correspondiente al
componente 4 Atencion al ciudadano del PAAC 2022.

En el transcurso del afio se realizaron mas mejoras al sistema Gesdoc de las propuestas como
meta para esta actividad (La meta eran 2) con el &nimo de fortalecer el manejo de la respuesta
a las PQRSD y el acceso a la informacién por parte de la ciudadania. Estas se pueden
evidenciar en los informes anexos asi:

Informe Marzo 2022
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e Implementar validacién de multiples correos en los terceros. Con el objetivo de permitir el envio
a varios destinatarios 0 a multiples correos para mejorar el acceso de consulta de informacion
y de las respuestas por parte de los ciudadanos.

e Ajustes PQRDS permitir opciones Cual en varios campos de seleccién. Con el objetivo de
ampliar las opciones para caracterizacion de ciudadanos

e Ajustes PQRDS para captura de denuncias por Violencia basada en género en el deporte. Con
el objetivo de poder tipificar este tipo de denuncias.
Informe Abril 2022

e Implementar opciones diferenciadas en los campos de seleccidn del tipo Violencia basada en
género. Con el objetivo de poder caracterizar a quien denuncia.
Informe Julio 2022

e Integracion del correo electronico: Adicionar a la radicacion automética de correo el campo
dependencia y destinatario
Informe Diciembre 2022

e Aceptar la organizacion de los radicados (ER-EE-IE) que esté pendiente de esta accion desde
enero del 2021 hacia atrés.

e Mejoras en los certificados de comunicacion electronica: El certificado de las copias adicionarlo
solo a la copia que corresponda y las demas imagenes heredarlas del principal

e Mejoras en el cargue de documentos anexos a las respuestas: Al cargar el anexo se tome
automaticamente el nombre de éste tal como se encuentre nombrado el archivo, asi mismo al
descargarlo.

Respuesta de la Oficina de Control Interno

¢ Unavez analizada la réplica presentada por el proceso Servicio Integral al Ciudadano,
el equipo auditor realiza las siguientes aclaraciones:

Es importante destacar que de acuerdo con el Alcance al Informe Preliminar emitido
por la Oficina de Control Interno con No. 2023IE0000124 del 12/01/2023, el hallazgo
va encaminado a las actividades que presentaron un avance parcial, en el caso del
proceso en mencioén son:

- “Desarrollar los ejercicios de participacion ciudadana establecidos en la estrategia de
Participacién Ciudadana de la entidad” que esta a cargo de GIT responsables de
ejecucion de los ejercicios de participacion en estrategia de Participacion Ciudadana
bajo la articulacion de G.I.T Servicio Integral al Ciudadano y presentd un avance en la
vigencia 2022 del 60%, de la cual no se evidenciaron soportes segun la réplica
presentada con comunicacién interna No. 2023IE0000122.

- “Revisién y actualizacion del Menu Participa de acuerdo con los lineamientos
normativos y metodoldgicos establecidos por la Resolucién 1519 de 2020”, actividad
gue present6 un avance del 68% y es responsabilidad de los Grupos Internos de
Trabajo: Servicio Integral al Ciudadano, Oficina Asesora de Planeacion,
Comunicaciones y Direcciones Técnicas.
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Por lo anterior el hallazgo se mantiene en las mismas condiciones indicadas en el informe
Preliminar radicado mediante Gesdoc No. 2023IE0000124 del 12/01/2023.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable: Mediante Gesdoc No.
2023IE0000123 del 12/01/2023, el proceso Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje
Organizacional, indicd “Acuso recibido del memorando del asunto, y ante el mismo no se tiene
observaciones o replica.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con el pronunciamiento del proceso Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje
Organizacional, el hallazgo se mantiene.

Réplica recibida por el responsable de la Unidad auditable: Los procesos Gestion del
Talento Humano, Gestién de los Recursos Fisicos, Altos Logros, Inspeccién Vigilancia y
Control, Fomento al Desarrollo Humano y Social, Apoyo a la Infraestructura Técnica y
Cientifica y Gestion Documental. No hicieron uso del derecho a la réplica, lo que permite
concluir que el hallazgo se mantiene y dard lugar a formular los respectivos planes de
mejoramiento.

Recomendaciones Especificas:

- Se recomienda a las dependencias responsables de la ejecucién de las actividades
fijadas en el PAAC que revisen y tengan presente las metas y plazos de ejecucién
establecidos, de tal manera que, al realizar los reportes de avance se garantice un
registro adecuado en términos de oportunidad y calidad.

- Se recomienda generar estrategias de coordinacion y articulacion entre las diferentes
dependencias responsables del desarrollo y cumplimiento de actividades establecidas
en el PAAC cuyo objetivo y alcance requieren del compromiso de mas de una
dependencia, con el fin de evitar el incumplimiento de las actividades, como se
evidenci6 en el presente seguimiento normativo.

4. HALLAZGOS Y OBSERVACIONES REPETITIVOS:

H-TH =01 -2023 - ACTIVIDAD FORMACION EN LENGUAJE DE SENAS
Condicion:

Al verificar los soportes de las actividades programadas en el PAAC 2022, no se evidenciaron
soportes que den cuenta del cumplimiento de la actividad “Formar a los funcionarios en Lengua
de Sefias Colombiana, con el propésito de desarrollar destrezas y habilidades para
comunicarse con la poblacién sorda, contribuir a una atencion inclusiva, divulgar la informacién
y ofrecer los servicios prestados por la entidad.”, del Componente 4: Atencién al Ciudadano
(ver Tabla No. 1).
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Este hallazgo es reiterativo, de conformidad con el Informe Final Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcién (MRC)
Tercer Cuatrimestre de 2021, radicado con No. 2022IE0000153.

Criterio (s):

- Matriz PAYAC Componente 4 “Atencion al Ciudadano”, Subcomponente 3 “Talento Humano y
Atencion al ciudadano” meta o producto actividad No. 8, “Un (1) curso realizado”.

- Lo anteriormente descrito, iria en contravia de lo establecido en el numeral 6, de los atributos

de calidad a tener en cuenta para una adecuada evaluacién de resultados del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG: “Indicadores validados que brindan la informacion
suficiente y pertinente para establecer el grado de avance o el logro de los objetivos y resultados
esperados”.,

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

- Posible debilidad en la ejecucion de actividades para dar cumplimiento.
- Posible ausencia de personal que verifigue el cumplimiento de las acciones
enmarcadas en el PAAC.

Descripcién del(los) riesgo(s):

El hallazgo se relaciona con el riesgo de gestion incluido el Mapa de Riesgo de Gestién del
proceso “Direccionamiento Estratégico y Aprendizaje Organizacional”, “Posibilidad de incurrir en una
afectacion econémica y reputacional por una pérdida de credibilidad por incumplimiento de la gestion
institucional y reduccidn de la asignacion presupuestal debido a debilidad en la programacién interna de
las actividades de seguimiento, debilidades en la documentacion de los lineamientos y criterios para el
seguimiento a planes, programas y proyectos de la Entidad y seguimiento a planes, programas y
proyectos inoportunos y con debilidades en la calidad del analisis de los avances.”.

Del cual se evidencia la posible materializacion de la causa incluida en el mapa de riesgos
“Peérdida de credibilidad por incumplimiento de la gestién institucional”.

Y puede llegar a materializar la consecuencia “Afectacion en el proceso de toma de decisiones de
la Entidad” incluida en el Mapa de Riesgos del proceso.

Lo anterior debido a la no ejecucion de la Actividad “Formar a los funcionarios en Lengua de Sefias
Colombiana, con el propdsito de desarrollar destrezas y habilidades para comunicarse con la poblacion
sorda, contribuir a una atencion inclusiva, divulgar la informacion y ofrecer los servicios prestados por
la entidad”, del Subcomponente 3 Talento Humano y Atencién al Ciudadano.

Efectos (s):

- Se pueden generar hallazgos de los Entes de Control.
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- Posible pérdida de credibilidad y reputacion de la entidad.
- Incumplimiento de los compromisos establecidos en la planeacion estratégica de la
Entidad.

Recomendacion Especifica:

- Se recomienda a la dependencia responsable de la ejecucion de la actividad generar
estrategias que permitan su desarrollo en la vigencia 2023, para evitar un
incumplimiento reiterativo como se evidencié en el presente informe.

OBSERVACIONES REITERATIVAS:
O -RF =01 -2023 - SOPORTES PLAN DE TRATAMIENTO
Condicioén:

No se evidenciaron soportes que den cuenta de las acciones para el control 2 definidos en el
Plan de Tratamiento del Riesgo de Corrupcién del proceso “Gestidn de los Recursos
Fisicos”. Lo anterior no permite verificar la efectividad de los controles incorporados en el
mapa de riesgos de corrupcién de conformidad con la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas.

También aplica para los procesos: Gestién Ambiental, Inspeccion Vigilancia y Control, Gestion
del Talento Humano, Gestién Documental y Fomento al Desarrollo Humano y Social

La anterior observacién es reiterativa, toda vez que la misma condicion se identificé en el
Informe final Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y el Mapa
de Riesgos de Corrupcion (MRC) radicado con Gesdoc No. 2022IE0000153 del 13/01/2022 y
en el Informe Final - Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) y
el Mapa de Riesgos de Corrupcién (MRC) radicado con No. Gesdoc 2022IE0011707 del
14/09/2022.

Recomendaciones especificas:

- Se recomienda a las dependencias responsables generar estrategias y controles que
permitan una ejecucion efectiva y oportuna.

- Sele recomienda a la primera linea de defensa solicitar asesoria y acompafiamiento a
la Oficina Asesora de Planeacion sobre la metodologia que se debe tener en cuenta
para identificar, evidenciar y asimismo monitorear la efectividad y ejecucién de
controles de riesgos.

- Se recomienda que las dependencias responsables de la ejecucion del control
establezcan en SharePoint, carpetas con soportes de su aplicacién, a fin de que la
Oficina de Planeacion y la Oficina de Control Interno cuenten con la informacion
suficiente para realizar el seguimiento y evaluar la gestion del riesgo.
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5.

DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS DEL SEGUIMIENTO

En el presente informe no se generaron beneficios del seguimiento.

CONCLUSIONES

Al corte del presente seguimiento (Il cuatrimestre 2022), el PAAC presentd un
porcentaje de cumplimiento del 91% de acuerdo con la informacién allegada por las
areas, frente a las actividades programadas con corte a 31 de diciembre de 2022.

Considerar las recomendaciones realizadas por la OCI, y/o llevar a cabo actividades
alternativas que mitiguen las debilidades identificadas en los seguimientos realizados,
con el fin de asegurar el cumplimiento de los lineamientos normativos establecidos.

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion convocar a los lideres de los
procesos, con el fin de realizar un andlisis conjunto de las observaciones realizadas
por la Oficina de Control Interno en el presente informe para que establezcan un plan
de trabajo en la vigencia 2023, donde se realicen los ajustes de conformidad con la
normatividad aplicable.

Se recomienda que las metas e indicadores de cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, sean cuantificables, lo que permitird medir
el avance de las actividades de acuerdo con las evidencias aportadas.

Se recomienda a la OAP, continuar con su rol articulador con las dependencias
responsables de la ejecucion de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano a fin de alcanzar el cumplimiento de las metas establecidas en cada uno de
los componentes, conforme a los entregables y a los plazos establecidos.

Se recomienda que las actividades que estén en cumplimiento del 0% sean incluidas
en el PAAC para la vigencia 2023, acorde con lo establecido en la normativa vigente,
de igual forma se realice un estudio para dar cumplimiento a las actividades que
quedaron en cumplimiento por debajo del 100% y por encima del 0%

Cordialmente,

Andrés Galvis Pineda

Jefe Oficina de Control Interno (E)
Elabor6: Diana Rincon — Profesional Especializado OCI
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ANEXQOS
ANEXO 1

Tabla No. 2 Seguimiento Plan de Tratamiento

Resultado del Monitoreo:

Se evidencia cumplimiento en la implementacion de la accion No. 1 correspondiente al Control No.1,
la cual soporta 2 piezas comunicativas divulgadas al interior de la entidad, cuyo tema son el tramite
de peticiones e importancia de respuestas oportunas y de fondo a los ciudadanos. Dichas piezas
fueron publicadas en el SharePoint de la entidad en el mes de octubre de 2022. Para el control No. 2,
se verificé el informe resumen de capacitaciones de sensibilizacién a respuestas oportunas y de fondo
realizadas a los funcionarios de la entidad los dias 6 y 25 de octubre, con sus respectivas listas de
asistencia.

Asi mismo se evidencié un cambio en la valoracion del control en caso de desviacion, el cual describe
como evidencia la remisién de comunicado y formato a los jefes de dependencia con el reporte por
cada una de las areas frente a las observaciones correspondientes del seguimiento de calidad de
peticiones.

Se recomienda implementar acciones efectivas para captar mayor visualizacion de las piezas
comunicativas y la asistencia a las capacitaciones de sensibilizacion por parte de los funcionarios y
contratistas de la entidad.

Resultado del Monitoreo:

Para la accién No. 1 del control 1, se evidencié un cambio en la fecha de implementacion de las
acciones al 30/12/2022; Asi mismo, se verifico la formalizacion de los controles dentro del Sistema de
Gestion conforme a la Politica Editorial y sus formatos. Respecto al control No. 2 se evidencia 2 con
fecha de implementacién del 30/11/2022, los documentos soporte del envio formato de control de
comunicaciones internas propuesto a la OAP, correo electronico por parte de la OAP con las
respectivas observaciones y el soporte ajustado por parte del GIT comunicaciones.

Se evidencio un cambio en la evidencia del Plan de Tratamiento del Riesgo y se verific6 el soporte de
las diferentes piezas comunicativas de socializacion de la Politica Editorial.

Finalmente, se observaron cambios en la identificacion, valoracién y plan de tratamiento del riesgo,
mediante el cual se evidencian los soportes correspondientes sobre la socializacién del memorando
sobre el uso temporal de la imagen y recordando la normativa de austeridad del gasto a los enlaces
de comunicaciones, jefes de area, coordinadores y supervisores. EL registro en el formato GC-FR-
007 las solicitudes de proyeccion de la imagen para dar cumplimiento al 100% de lo solicitado por las
areas y la evaluacion de la politica editorial con los colaboradores del GIT Comunicaciones.
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Resultado del Monitoreo:

Se verificaron las acciones implementadas del Control No. 1, frente a las actividades correspondientes
a la creacion, actualizacion y socializacion de politicas, procedimientos, formatos e instructivos
asociados a la expedicion de documentos de la Cadena Presupuestal. Asi mismo, se observé en los
soportes de ejecucion de las acciones actas de capacitacion del tramite de documentos de la Cadena
Presupuestal y reporte de capacitaciones de SIIF Nacién

Para el control No. 2, se evidencié el cumplimiento de las acciones frente a la solicitud de creacién
cuenta usuario SIIF Nacion 11y la modificacion de actualizacién de firma en dicho aplicativo; asi mismo,
se observé el documento de obligaciones especificas del contratista responsable de la Cadena
Presupuestal y evidencia del contrato en SECOP II.

Se validé la actualizacion en el aplicativo ISOLUCION de los formatos (GF-FR-014, GF-FR-031, GF-
FR-046, GF-FR-004, GF-FR-015, GF-FR-027 y GF-FR-041) del proceso Gestion Financiera, asi
mismo se observo la socializacién de 3 piezas comunicativas del procedimiento y los formatos; Sin
embargo, dichos formatos no se relaciona en el procedimiento GF-PD-022 “Cadena presupuestal”.

Resultado del Monitoreo:

Teniendo en cuenta la ejecucién de las acciones correspondientes a los controles No. 1y 2, se verifico
la tercera revision aleatoria de aplicacion al procedimiento de Acciones de Tutela, soportado en Acta
No. 3 con fecha 30/11/2022, asi mismo se evidencio el cuadro de “Recepcion y seguimiento
correspondencia allegada a la Oficina Juridica — vigencia 2022” identificando el cumplimiento de los
fundamentos juridicos aplicables “Linea Juridica de Defensa en la Contestacion de Acciones de
Tutela”

Resultado del Monitoreo:

La actividad establecida en el control No. 1, para el tercer cuatrimestre no operé toda vez que, la
misma fue cumplida en su totalidad en el segundo cuatrimestre de 2022.

Respecto a las acciones del control No. 2, no se evidenciaron los soportes de actualizacion de
inventarios en el aplicativo SOA, ni la pieza grafica de socializaciéon del Manual. Asi mismo, se observo
el cambio de evidencia en la valoracion del control por el documento generado en el aplicativo SOA y
la fecha de implementacion al 25/12/2022; Sin embargo, la OCI no da cuenta de dicho soporte.

Resultado del Monitoreo:

Se observa que se realiz6 cambio de fecha de implementacién de las actividades al 30/11/2022; Sin
embargo, el proceso no aport6 evidencias soporte de la ejecucion de correspondientes a las
actividades definidas dentro del plan de tratamiento para el control.
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Resultado del Monitoreo:

Teniendo en cuenta que la accion No. 1, para el tercer cuatrimestre dicha actividad no operé toda
vez que, la misma fue reportada y verificada durante el primer cuatrimestre de 2022.

Respecto a la accion No. 2, no se evidencia soporte de la circular externa indicada en la ejecucion
de las acciones dentro del Plan de tratamiento, la cual consiste en simplificar los diversos tramites
que adelantan ante la Direccién Técnica de Inspeccion, Vigilancia y Control del Ministerio del
Deporte, a fin de dar cumplimiento con la accién establecida dentro del control No. 2 frente a la
actualizacion del procedimiento.

Se evidencia el cumplimiento de las acciones No.3 y No. 5 para el tercer cuatrimestre, toda vez que
se observa un informe de actividades del “IVC en el Territorio Un Pacto por el Deporte” en el
departamento de Cérdoba, llevado a cabo los dias 12 y 13 de diciembre de 2022, donde se realizé
socializacion del procedimiento IVC-PD-004. Asi mismo se observoé el soporte de la relacion frente a
las revisiones de resoluciones expedidas por el IVC.

En la accion No. 4 no se evidencia el soporte (pieza de comunicacién entérate) mediante el cual se
da a conocer el procedimiento de tramites y dé cuenta del cumplimiento de la accién, programada
para ser ejecutada el 30/07/2022

Resultado del Monitoreo:

Se evidencia cumplimiento en la implementacion de la accién No. 1 correspondiente al Control No.1,
la cual soporta 1 Acta de reunién del 30/11/2022, cuyo objeto es la verificacion aleatoria de la
implementacion del procedimiento de Solicitud y expediciéon de Certificado laborales. Asi mismo se
adjunta soporte del Control de Cadificacién de Certificados Laborales.

Respecto a la accion No. 2, no se evidencia soporte de las 2 piezas de comunicacion interna para dar
a conocer a los funcionarios como solicitar las certificaciones laborales la cual tenia como fecha de
implementacion 30/08/2022, asi mismo en la validacion de evidencias del segundo cuatrimestre no se
identifico dicho soporte.

Resultado del Monitoreo:

Se evidencia cumplimiento en la implementacion de la accion No. 2 correspondiente al Control No.1,
la cual soporta el informe Il cuatrimestre del seguimiento a las solicitudes de alquiler y préstamo de
escenarios del Centro de Alto Rendimiento, con fecha de implementacion a 30/11/2022.

Respecto al Control No. 2, se evidencian documento correspondiente a la publicacién de 9 piezas
graficas de comunicacién para el alquiler, préstamo y uso de escenario del CAR, asi mismo, se
observa el seguimiento de las piezas dentro de la parrilla de contenidos de comunicacién del GIT
CAR, con fechas de publicacion desde el 13 de septiembre hasta el 01 de diciembre del 2022.

Para el Control No. 3 se evidencia la base de datos en formato Excel con el consolidado de
autorizaciones de ingreso de deportistas en el CAR.
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Resultado del Monitoreo:

Se verificaron las acciones implementadas del Control No. 1, donde se evidencia soporte de la
socializacion del procedimiento para la gestion de acceso a sistemas de informacion, a través del
entérate “Tramite para solicitar soporte TIC mediante accesos QR soporte TICS- Aranda”, asi mismo,
mediante correo electrénico del 07/12/2022 se informaron los diferentes canales de atencion de
soporte para la solicitud de requerimientos de soporte técnico.

Respecto al control No. 2, se verificaron los soportes de divulgacion de la politica de seguridad de la
informacion de Mindeporte, mediante cuatro actividades de socializacién, asi: Socializaciéon de la
actualizacién de la politica de seguridad de la informacién en el sexto CIGD (02/11/2022), se
realizaron No-TICS en la Intranet relacionadas con la politica de seguridad, publicacién del entérate
frente a la actualizacion de la Politica de Seguridad y finalmente se realiz6 el Il simposio en Seguridad
Digital para las entidades del estado Colombiano, continuidad del negocio: Resiliencia y buenas
préacticas.

Se recomienda establecer fechas de implementacion definidas para las 4 actividades del control No.
2
Resultado del Monitoreo:

Se observé cumplimiento en la implementacién de la accién No. 1 correspondiente al Control No.1,
la cual soporta el seguimiento al avance fisico de los convenios en ejecucion.

Respecto a la accién No. 2, se evidencio un cambio en el Plan de Tratamiento del Riesgo frente del
control y las fechas de implementacién estableciendo la conveniencia de la expedicion del acto
administrativa que defina las obligaciones, competencia y perfil del supervisor al interior de la
entidad y capacitacion en temas inherentes al rol de supervisor y responsabilidades. Por lo que se
observa como soporte la circular interna No. 041 de diciembre de 2022, mediante la cual define las
obligaciones, competencia y perfil del supervisor al interior de la entidad.

Frente al control No. 3, se verifico el listado de asistencia a la capacitacion sobre Socializacion de
Manual de Supervision e Interventoria, llevada a cabo el 29/11/2022.

Resultado del Monitoreo:

Se evidencia cumplimiento de la Accién No. 1 a través de base de datos de contratacién con 1098
contratos. Del control 1 se observa base de datos con los procesos asignados a cada estructurador,
respecto al control 2 se visualiza actas: 13 y 14 del Comité de Contratacion.

Resultado del Monitoreo:

El proceso aporté evidencias incompletas y que no corresponden a las actividades de los controles y
del plan de tratamiento
Resultado del Monitoreo:

Se evidencia cumplimiento de los controles y del Plan de tratamiento en cuanto la Accién No. 1
mediante Actas de comision evaluadora y carpetas digitales de Atleta Excelencia. Respecto a la
accion No. 2 se observan Formatos diligenciados de visita domiciliaria (seguimiento programa Glorias
del Deporte); Certificados de supervivencia de los beneficiarios de los meses: septiembre, octubre y
noviembre; Listado de beneficiarios actualizado de deporte convencional y paralimpico. De la Accion
No. 3 se observan Acta de reunién y listado de asistencia de la capacitacion Presentacién Seguimiento
y Supervision Contractual.

Resultado del Monitoreo:

Se evidencia cumplimiento de los controles y del Plan de tratamiento en cuanto la Accién No. 1
mediante Acta No. 30. Verificacion control referente al contenido de los expedientes disciplinarios en
formato digital para evitar la materializacién del riesgo de corrupcioén y certificacion de BACK UP, de
quinientos cinco(505)expedientes disciplinarios. Respecto a la accién No. 2 se observan formatos
diligenciados de conflicto de intereses en el tramite de los procesos disciplinarios de los meses de
septiembre, octubre y noviembre y Formato de Reparto Evaluacién de Quejas diligenciado. De la
Accion No. 3 se observan certificaciones de decisiones proferidas de los meses septiembre, octubre
y noviembre.
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Resultado del Monitoreo:

Se evidencia que durante el tercer cuatrimestre reportado no se presento la actividad de designacion
de auditorias internas, por tanto, no aplica la ejecucion de la actividad del Plan de Tratamiento y no
se presentaron modificaciones en el control de cambios.

Resultado del Monitoreo:
El proceso no aport6 evidencias soporte de la ejecucion de correspondientes a las actividades
definidas dentro del plan de tratamiento para el control.

Resultado del Monitoreo:

Se observan evidencias que dan cuenta del cumplimiento e implementacién de los controles asi:
Control 1 se evidencia el Reporte del segundo cuatrimestre mapa de riesgos, respecto al control 2
se observa Plan de participacion ciudadana del proceso de Formulacién y Adopcién de Politicas,
Planes y Programas con cédigo FP-FR-020, y respecto al soporte del control 3, este corresponde al
documento denominado Deporte por la Igualdad - Acuerdo de Colaboraciéon asi mismo se
evidencia el cumplimiento de las acciones 1, 2 y 3 del plan de Tratamiento.

Fuente: Elaboracion propia OCI



o

b
.“_.‘:

FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

MINISTERIO DEL DEPORTE

Fecha generacion : 2023-01-16

Orden: Nacional
Sector administrativo: Del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el

Afo vigencia: 2022
Departamento: Bogota D.C d
Municipio: BOGOTA

Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RS E] Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jefe
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién cc?ntrol inter:w Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia aprobacion del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrénico del
framite? [16/06/2022.

. . Implementar de manera Se implemento la mejora del trdmite al interior del Ministerio del Deporte, por medio de la actualizacion
A partir de la emergencia |\ e oo prestacion total Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? del formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del usuario en
Eag:’féggg; ?jle(l:t?z}i/r:ﬁli)t;elzé en linea del tramite y el canal institucional de YouTube del Ministerio.
implemento6 temporalmente rses:l?ag&sr?ﬁfasﬁg el Se actualiz6 el formato
en linea a la espera de que informpacién qgue permita  |* Reduccion de integrado dejando el si . Se actualizé el tréamit | SUIT incl do | o 8 idencia el Tramit | SUIT actualizad
se pudiera volver a ek Hempo tramite totalmente en linea i . ¢ Se actualiz6 el tramite en e incluyendo la mejora? e evidencia el Tramite en e actualizado.

P Renovacién reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones . implementar la S ' h . P p . L P . . Se actualiz6 el formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la url del manual del y cargando la url del .
Unico 1211 deportivas departamentales Inscrito presencialidad en donde el asi mismo se busca * Evita Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 30/11/2022 01/12/2022 Direccion Inspeccion vigilancia y Control Si 100 usuario en el canal institucional de YouTube del Ministerio manual del usuario en el Si — - _ S—

. generar un manual que le |desplazamientos y ’ S E| tramite se encuentra en linea y cargando en la URL del manual del usuario en el canal institucional de
usuario se acer_gaba al permita al usuario presencialidad canal |nst|tu0|c_m_a| d? - 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los |[YouTube del Ministerio, con lo cual se socializa y se indica el paso a paso para su implementacion. Se
punto de ?tenczonda final consultar en linea cuales YouTube del Ministerio. = usuarios? encuentra publicado en la Pagina Web del Ministerio del Deporte en el Link de Transparencia.
;eeclc:?éer;i?eresu tado fina son los pasos y requ!sitos

' para acceder al tramite ) ) . ) . )
totalmente en linea. El tramite fue actualizado a finales del mes de noviembre de 2022, se concluye que si el usuario hace
Si 6. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Lso del tramite en linea, tendra beneficios debido a que no debe usar tiempos y desplazamientos para
suplir la necesidad.
Se evidencia instrumento para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite, el
cual correponde a una encuaesta de satisfaccion que se genera una vez concluido el tramite respectivo,
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira elja lo cual en el ultimo trimestre respondieron 17 personas que hiceron uso de 4 de los tramites dispuestos
usuario por la mejora del tramite? por el Ministerio del Deporte. Se observan indicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad
sobre la respuesta a solicitudes, calidad en los canales de atencion, costos del
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia aprobacion del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrénico del
framite? [16/06/2022.

. ) Implementar de manera Se implemento la mejora del trdmite al interior del Ministerio del Deporte, por medio de la actualizacion
A partir de la emergencia | e oo prestacién total Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? del formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del usuario en
sanitaria por el COVID-19, | oo 4ol tramite y el canal institucional de YouTube del Ministerio.
implements temporalmente| <2221 105 ajustes en e E11 de diciembre de 2022
en linea a la espera de que .SUIT PEE GBI Ia' L = aoiatzo e.I orma i i i i i i i i
se pudiera volver a informacion que permita  |* Reduccion de _integrado dejando el Si B. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencia el Tramite en el SUIT actualizado.

- . L . . implementar la of|IC|aI_|zar el tlem_po . P p . L o . . El 1 de diciembre de 2022 se actualiz6 el formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando ELES (015 OO C) (e p
Unico 1212 Otorgamiento personeria juridica a federaciones Inscrito i asi mismo se busca * Evita Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 30/11/2022 01/12/2022 Direccién Inspeccion vigilancia y Control Si 100 ) R L y cargando la url del Si
prese_nmalldad en donde el generar un manual que le |desplazamientos y la url del manual del usuario en el canal institucional de YouTube del Ministerio. manual del usuario en el E| tramite se encuentra en linea y cargando en la url del manual del usuario en el canal institucional de
usuario se acer_gaba al permita al usuario presencialidad canal institucional de p Y. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los |[YouTube del Ministerio, con lo cual se socializa y se indica el paso a paso para su implementacién. Se
punto de ?tenmlonda . consultar en linea cuales YouTube del Ministerio. el Lsuarios? encuentra publicado en la Pagina Web del Ministerio del Deporte en el Link de Transparencia.
;ee(‘ict)rg;r:“?eresu tado fina son los pasos y requ!sitos
' para acceder al tramite ) ) . ) . )
totalmente en linea El tramite fue actualizado a finales del mes de noviembre de 2022, se concluye que si el usuario hace
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Lso del tramite en linea, tendra beneficios debido a que no debe usar tiempos y desplazamientos para
suplir la necesidad.
Se evidencia instrumento para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite, el
cual correponde a una encuaesta de satisfaccion que se genera una vez concluido el tramite respectivo,
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira elja lo cual en el ultimo trimestre respondieron 17 personas que hiceron uso de 4 de los tramites dispuestos
usuario por la mejora del tramite? por el Ministerio del Deporte. Se observan indicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad
sobre la respuesta a solicitudes, calidad en los canales de atencion, costos del
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia aprobacién del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrénico del
framite? [16/06/2022.

. . Implementar de manera Se implemento la mejora del trdmite al interior del Ministerio del Deporte, por medio de la actualizacion
A partir de la emergencia |\ e oo prestacién total Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? del formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del usuario en
Eag:’féggg; ?jle(l:t?z}i/r:ﬁli)t;elzé en linea del tramite y el canal institucional de YouTube del Ministerio.
implemento6 temporalmente rses:l?ag&sr?ﬁfasﬁg el Se actualiz6 el formato
en linea a la espera de que informpacién qgue permita |* Reduccion de integrado dejando el si L S tualizé el tramit | SUIT incl do | o 8 idencia el Tramit | SUIT actualizad
se pudiera volver a ek empo tramite totalmente en linea i . ¢ Se actualiz6 el tramite en e incluyendo la mejora? e evidencia el Tramite en e actualizado.

- Otorgamiento de reconocimiento deportivo de ligas y . implementar la P ' ! . P . . L L . . Se actualizé el formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del y cargando la URL del P
Unico 1213 asociaciones deportivas departamentales Inscrito presencialidad en donde el asi mismo se busca * Evita Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 30/11/2022 01/12/2022 Direccion Inspeccion vigilancia y Control Si 100 usuario en el canal institucional de YouTube del Ministerio manual del usuario en el Si — - _ S—

. generar un manual que le |desplazamientos y ’ S E| tramite se encuentra en linea y cargando en la URL del manual del usuario en el canal institucional de
usuario se acer_gaba al permita al usuario presencialidad canal |nst|tu0|c_m_a| d? - 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [YouTube del Ministerio, con lo cual se socializa y se indica el paso a paso para su implementacion. Se
punto de ?tenczonda final consultar en linea cuales YouTube del Ministerio. = usuarios? encuentra publicado en la Pagina Web del Ministerio del Deporte en el Link de Transparencia.
;eeclc:?éer;i?eresu tado fina son los pasos y requ!sitos

' para acceder al tramite ) ) . ) . )
totalmente en linea. El tramite fue actualizado a finales del mes de noviembre de 2022, se concluye que si el usuario hace
Si 6. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Liso del tramite en linea, tendra beneficios debido a que no debe usar tiempos y desplazamientos para
suplir la necesidad.
Se evidencia instrumento para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite, el
cual correponde a una encuaesta de satisfaccion que se genera una vez concluido el tramite respectivo,
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira elja lo cual en el ultimo trimestre respondieron 17 personas que hiceron uso de 4 de los tramites dispuestos
usuario por la mejora del tramite? por el Ministerio del Deporte. Se observan indicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad
sobre la respuesta a solicitudes, calidad en los canales de atencion, costos del
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia aprobacion del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrénico del
framite? [16/06/2022.

. ) Implementar de manera Se implemento la mejora del trdmite al interior del Ministerio del Deporte, por medio de la actualizacion
A partir de la emergencia | e oo prestacién total Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? del formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del usuario en
;a;:—féggg; tijle?t?z}a/r:ﬁli)t;elz(’e en linea del tramite y el canal institucional de YouTube del Ministerio.
implement6 temporalmente gaj:l?ar = aju'sies ?n e Se actualiz6 el formato
en linea a la espera de que|. para registrar 1a . i integrado dejando el . . L . . . . L .

) o ) se pudiera volver a |nf_0_rm_aC|0n que_perrr_]!ta ) Reduccion de tramite totalmente en linea Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ISe evidencia el Tramite en el SUIT actualizado.
. OIS CO PERONE RIS 6 Vs 25 el SRS implementar la OISRl CHE SRR, | (R Se actualiz6 el formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del y cargando la URL del
Unico 1214 organizados como corporaciones 0 asociaciones Inscrito - asi mismo se busca * Evita Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 30/11/2022 01/12/2022 Direccion de Inspeccion Vigilancia y Control Si 100 . A O . Si
presencialidad en donde el generar un manual que le |desplazamientos y usuario en el canal institucional de YouTube del Ministerio. manual del usuario en el E| tramite se encuentra en linea y cargando en la url del manual del usuario en el canal institucional de
usuario s€ acer_gaba e permita al usuario presencialidad canal |nst|tu0|c_Jn_aI d? - 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los |YouTube del Ministerio, con lo cual se socializa y se indica el paso a paso para su implementacion. Se
punto de ?tenmlonda final consultar en linea cuales YouTube del Ministerio. = usuarios? encuentra publicado en la Pagina Web del Ministerio del Deporte en el Link de Transparencia.
;ee(‘ict)rg;r:“?eresu tado fina son los pasos y regu!sitos
' para acceder al tramite El tramite fue actualizado a finales del mes de noviembre de 2022, se concluye que si el usuario hace
totalmente en linea. P El . 4 recibiendo los beneficios de | iora del tramite? uso del tramite en linea, tendra beneficios debido a que no debe usar tiempos y desplazamientos para
Si P- ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite* suplir la necesidad. Fue utilizado por un usuario durante el Ultimo trimestre de 2022.
Se evidencia instrumento para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite, el
cual correponde a una encuaesta de satisfaccion que se genera una vez concluido el tramite respectivo,
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ja lo cual en el ultimo trimestre respondieron 17 personas que hiceron uso de 4 de los tramites dispuestos
usuario por la mejora del tramite? por el Ministerio del Deporte. Se observan indicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad
sobre la respuesta a solicitudes, calidad en los canales de atencion, costos del
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia aprobacién del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrénico del
framite? [16/06/2022.

. . Implementar de manera Se implemento la mejora del trdmite al interior del Ministerio del Deporte, por medio de la actualizacion
A partir de la emergencia |\ e oo prestacién total Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? del formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del usuario en
Eag:’féggg; ?jle(l:t?z}i/r:ﬁli)t;elzé en linea del tramite y el canal institucional de YouTube del Ministerio.
implemento6 temporalmente rses:l?ag&sr?ﬁfasﬁg el Se implementé la mejora
en linea a la espera de que informpacién qgue permita | * Reduccion de del trAmite por fuera de los si L S tualizé el tramit | SUIT incl do | o 8 idencia el Tramit | SUIT actualizad
se pudiera volver a ki empo plazos establecidos en la i . ¢ Se actualiz6 el tramite en e incluyendo la mejora? e evidencia el Tramite en e actualizado.

- Otorgamiento de reconocimiento deportivo de federaciones . implementar la P ' h . P . . - e . . Se implement6 la mejora del tramite por fuera de los plazos establecidos en la estrategia de racionalizacion de estrategia de .
Unico 1215 deportivas nacionales Inscrito presencialidad en donde el asi mismo se busca * Evita Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 30/11/2022 27/12/2022 Direccion de Inspeccion Vigilancia y Control Si 100 trémites pero se ejecuto dentro de la vigencia 2022 racionalizacion de tramites Si — - _ S—

. generar un manual que le |desplazamientos y - El tramite se encuentra en linea y cargando en la URL del manual del usuario en el canal institucional de
usuario se acer_gaba al permita al usuario presencialidad pero se _ejecu_to dentro de - 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los |YouTube del Ministerio, con lo cual se socializa y se indica el paso a paso para su implementacion. Se
punto de ?tenczonda final consultar en linea cuales la vigencia 2022 = usuarios? encuentra publicado en la Pagina Web del Ministerio del Deporte en el Link de Transparencia.
;eeclc:?éer;i?eresu tado fina son los pasos y requ!sitos

' para acceder al tramite ) ) . ) . )
totalmente en linea. El tramite fue actualizado a finales del mes de noviembre de 2022, se concluye que si el usuario hace
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Liso del tramite en linea, tendra beneficios debido a que no debe usar tiempos y desplazamientos para
suplir la necesidad.
Se evidencia instrumento para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite, el
cual correponde a una encuaesta de satisfaccion que se genera una vez concluido el tramite respectivo,
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira elja lo cual en el Ultimo trimestre respondieron 17 personas que hiceron uso de 4 de los tramites dispuestos
usuario por la mejora del tramite? por el Ministerio del Deporte. Se observan indicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad
sobre la respuesta a solicitudes, calidad en los canales de atencién, costos del
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe evidencia aprobacion del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrénico del
framite? [16/06/2022.

. ) Implementar de manera Se implemento la mejora del trdmite al interior del Ministerio del Deporte, por medio de la actualizacion
A partir de la emergencia |\ e oo prestacién total Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? del formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del usuario en
sanitaria por el COVID-19, | 0o 4ol tramite y el canal institucional de YouTube del Ministerio.

!%E{gﬁgﬁ{gﬂggg?;mzs; realizar los aju;tes en el El 1 de dici_erpbre de 2022
en linea a la espera de que _SUIT para registrar Ia' 3 se actualizo e_I formato
se pudiera volver a informacion que permita  |* Reduccion de ) integrado dejando le Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencia el Tramite en el SUIT actualizado.
- Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales . implementar la of|9|al_|zar esta situacion,  ftiempo . A . . L e . . El 1 de diciembre de 2022 se actualiz6 el formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando ELES (015 OO C) (e .
Unico 1216 constituidos como sociedades anénimas Inscrito presencialidad en donde el asi mismo se busca * Evita Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 30/11/2022 01/12/2022 Direccion de Inspeccion Vigilancia y Control Si 100 la url del manual del usuario en el canal institucional de YouTube del Ministerio y cargando la url del Si — - _ S

. generar un manual que le |desplazamientos y ’ manual del usuario en el El tramite se encuentra en linea y cargando en la URL del manual del usuario en el canal institucional de
usuario se acer_gaba al permita al usuario presencialidad canal institucional de p Y. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los |YouTube del Ministerio, con lo cual se socializa y se indica el paso a paso para su implementacién. Se
punto de ?tenmlonda . consultar en linea cuales YouTube del Ministerio. el Lsuarios? encuentra publicado en la Pagina Web del Ministerio del Deporte en el Link de Transparencia.
;ee(‘ict)rg;r:“?eresu tado fina son los pasos y requ!sitos

' para acceder al tramite ) ) . ) . )
totalmente en linea. El tramite fue actualizado a finales del mes de noviembre de 2022, se concluye que si el usuario hace
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Liso del tramite en linea, tendra beneficios debido a que no debe usar tiempos y desplazamientos para
suplir la necesidad.
Se evidencia instrumento para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite, el
cual correponde a una encuaesta de satisfaccion que se genera una vez concluido el tramite respectivo,
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ja lo cual en el ultimo trimestre respondieron 17 personas que hiceron uso de 4 de los tramites dispuestos
usuario por la mejora del tramite? por el Ministerio del Deporte. Se observan indicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad
sobre la respuesta a solicitudes, calidad en los canales de atencion, costos del
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia aprobacién del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrénico del
framite? [16/06/2022.

. ) Implementar de manera Se implemento la mejora del trdmite al interior del Ministerio del Deporte, por medio de la actualizacion
A partir de la emergencia |\ e oo prestacién total Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? del formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la url del manual del usuario en
Eag:’féggg; ?jle(l:t?z}i/r:ﬁli)t;elzé en linea del tramite y el canal institucional de YouTube del Ministerio.
implemento6 temporalmente rsej:llgar los aju'sies ?n el Se actualizé el formato
en linea a la espera de que|. para registrar 1a . i integrado dejando el . . L . . . . L .

» o ) ) se pudiera volver a |nf_0_rm_aC|0n que_perrr_]'lta ) Reduccion de tramite totalmente en linea Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ISe evidencia el Tramite en el SUIT actualizado.
. Renovacion reconocimiento deportivo de clubes profesionales implementar la oficializar esta situacion,  |tiempo Se actualiz6 el formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del y cargando la URL del
Unico 1217 organizados como Asociaciones o Corporaciones Inscrito - asi mismo se busca * Evita Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 30/11/2022 01/12/2022 Direccion de Inspeccion Vigilancia y Control Si 100 . A e . Si
presencialidad en donde el generar un manual que e |desplazamientos y usuario en el canal institucional de YouTube del Ministerio. manual del usuario en el | tramite se encuentra en linea y cargando en la url del manual del usuario en el canal institucional de
usuario se acer_gaba al permita al usuario presencialidad canal |nst|tu0|c_m_a| d? - 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los |[YouTube del Ministerio, con lo cual se socializa y se indica el paso a paso para su implementacion. Se
punto de ?tenczonda final consultar en linea cuales YouTube del Ministerio. = usuarios? encuentra publicado en la Pagina Web del Ministerio del Deporte en el Link de Transparencia.
;eeclc:?éer;i?eresu tado fina son los pasos y requ!sitos
' para acceder al tramite ) ) . ) . )
totalmente en linea. El tramite fue actualizado a finales del mes de noviembre de 2022, se concluye que si el usuario hace
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Liso del tramite en linea, tendra beneficios debido a que no debe usar tiempos y desplazamientos para
suplir la necesidad.
Se evidencia instrumento para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite, el
cual correponde a una encuaesta de satisfaccion que se genera una vez concluido el tramite respectivo,
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira elja lo cual en el Ultimo trimestre respondieron 17 personas que hiceron uso de 4 de los tramites dispuestos
usuario por la mejora del tramite? por el Ministerio del Deporte. Se observan indicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad
sobre la respuesta a solicitudes, calidad en los canales de atencién, costos del
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia aprobacion del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrénico del
framite? [16/06/2022.

. . Implementar de manera Se implemento la mejora del trdmite al interior del Ministerio del Deporte, por medio de la actualizacion
A partir de la emergencia | e oo prestacién total Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? del formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del usuario en
;a;:—féggg; tijle?t?z}a/r:ﬁli)t;elz(’e en linea del tramite y el canal institucional de YouTube del Ministerio.
implement6 temporalmente gg:l?ag%sr?"g?asﬁg e Se actualiz6 el formato
en linea a la espera de que informpacién qgue permita  |* Reduccion de integrado dejando el si . Se actualizé el tréamit | SUIT incl do | oo 8 idencia el Tramit | SUIT actualizad
se pudiera volver a Pk empo (e e e an fes i . ¢ Se actualiz6 el tramite en e incluyendo la mejora? e evidencia el Tramite en e actualizado.

- Renovacion del reconocimiento deportivo de federaciones . implementar la P ! h . P p . " N . . Se actualizé el formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del y cargando la URL del <
Unico 1219 nacionales Inscrito presencialidad en donde el asi mismo se busca * Evita Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 30/11/2022 01/12/2022 Direccion de Inspeccion Vigilancia y Control Si 100 usuario en el canal institucional de YouTube del Ministerio manual del usuario en el Si — - _ S—

. generar un manual que le |desplazamientos y : AP El tramite se encuentra en linea y cargando en la URL del manual del usuario en el canal institucional de
usuario se acer_gaba e permita al usuario presencialidad canal |nst|tu0|c_Jn_aI d? - 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [YouTube del Ministerio, con lo cual se socializa y se indica el paso a paso para su implementacion. Se
punto de ?tenmlonda final consultar en linea cuales YouTube del Ministerio. = usuarios? encuentra publicado en la Pagina Web del Ministerio del Deporte en el Link de Transparencia.
;ee(‘ict)rg;r:“?eresu tado fina son los pasos y requ!sitos

' para acceder al tramite ) ) . ) . )
totalmente en linea. El tramite fue actualizado a finales del mes de noviembre de 2022, se concluye que si el usuario hace
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Liso del tramite en linea, tendra beneficios debido a que no debe usar tiempos y desplazamientos para
suplir la necesidad.
Se evidencia instrumento para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite, el
cual correponde a una encuaesta de satisfaccion que se genera una vez concluido el tramite respectivo,
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ja lo cual en el Ultimo trimestre respondieron 17 personas que hiceron uso de 4 de los tramites dispuestos
usuario por la mejora del tramite? por el Ministerio del Deporte. Se observan indicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad
sobre la respuesta a solicitudes, calidad en los canales de atencién, costos del
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia aprobacion del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrénico del
framite? [16/06/2022.

. ) Implementar de manera Se implemento la mejora del trdmite al interior del Ministerio del Deporte, por medio de la actualizacion
A partir de la emergencia | | e oo prestacion total Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? del formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del usuario en
Eag:’féggg; ?jle(l:t?z}i/r:ﬁli)t;elzé en linea del tramite y el canal institucional de YouTube del Ministerio.
implemento6 temporalmente rsej:llgar los aju'sies ?n el Se actualizé el formato
en linea a la espera de que|. para registrar 1a . i integrado dejando el . . L . . . . - .

o ) » ) se pudiera volver a |nf_0_rm_aC|0n que_perrr_]'lta ) Reduccion de tramite totalmente en linea Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencia el Tramite en el SUIT actualizado.
. Inscripcion de miembros federacion deportiva y clubes implementar la oficializar esta situacion, |tiempo Se actualiz6 el formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del y cargando la URL del
Unico 2670 profesionales organizados como corporaciones y asociaciones |Inscrito - asi mismo se busca * Evita Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 30/11/2022 01/12/2022 Direccion de Inspeccion Vigilancia y Control Si 100 . A e . Si
presencialidad en donde el generar un manual que le |desplazamientos y usuario en el canal institucional de YouTube del Ministerio. manual del usuario en el El tramite se encuentra en linea y cargando en la URL del manual del usuario en el canal institucional de
usuario se acer_gaba al permita al usuario presencialidad canal |nst|tu0|c_m_a| d? - 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los |YouTube del Ministerio, con lo cual se socializa y se indica el paso a paso para su implementacion. Se
punto de ?tenczonda final consultar en linea cuales YouTube del Ministerio. = usuarios? encuentra publicado en la Pagina Web del Ministerio del Deporte en el Link de Transparencia.
;eeclc:?éer;i?eresu tado fina son los pasos y requ!sitos
' para acceder al tramite ) ) . ) . )
totalmente en linea. El tramite fue actualizado a finales del mes de noviembre de 2022, se concluye que si el usuario hace
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Liso del tramite en linea, tendra beneficios debido a que no debe usar tiempos y desplazamientos para
suplir la necesidad.
Se evidencia instrumento para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite, el
cual correponde a una encuaesta de satisfaccion que se genera una vez concluido el tramite respectivo,
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ja lo cual en el Ultimo trimestre respondieron 17 personas que hiceron uso de 4 de los tramites dispuestos
usuario por la mejora del tramite? por el Ministerio del Deporte. Se observan indicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad
sobre la respuesta a solicitudes, calidad en los canales de atencién, costos del
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia aprobacién del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrénico del
framite? [16/06/2022.

. ) Implementar de manera Se implemento la mejora del trdmite al interior del Ministerio del Deporte, por medio de la actualizacion
A partir de la emergencia | e oo prestacién total Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? del formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del usuario en
;a;:—féggg; tijle?t?z}a/r:ﬁli)t;elz(’e en linea del tramite y el canal institucional de YouTube del Ministerio.
implement6 temporalmente gaj:l?ar ez aju'sies ?n e Se actualizé el formato
en linea a la espera de que|. para registrar 1a . i integrado dejando el . . . . . . . - .

L ) ) ) se pudiera volver a |nf_0_rm_aC|0n que_perrr_]!ta ) Reduccion de tramite totalmente en linea Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencia el Tramite en el SUIT actualizado.
. [ESEPELI) COELITES CHRIIENES C T EIEHEES CEMEIES implementar la RSl CHE SRR, | M Se actualiz6 el formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del y cargando la URL del
Unico 2672 y clubes profesionales organizados como corporaciones y Inscrito - asi mismo se busca * Evita Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 30/11/2022 01/12/2022 Direccion de Inspeccion Vigilancia y Control Si 100 . A e . Si
asociaciones e L Gl G generar un manual que le |desplazamientosy Ve Em el EEnEl S E e ol Vemias €2 MR, TEIEN B3] DD E & El tramite se encuentra en linea y cargando en la URL del manual del usuario en el canal institucional de
usuario se acer_gaba e permita al usuario presencialidad canal |nst|tu0|c_Jn_aI d? - 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los |YouTube del Ministerio, con lo cual se socializa y se indica el paso a paso para su implementacion. Se
punto de ?tenmlonda final consultar en linea cuales YouTube del Ministerio. = usuarios? encuentra publicado en la Pagina Web del Ministerio del Deporte en el Link de Transparencia.
;ee(‘ict)rg;r:“?eresu tado fina son los pasos y requ!sitos
' para acceder al tramite ) ) . ) . )
totalmente en linea. El tramite fue actualizado a finales del mes de noviembre de 2022, se concluye que si el usuario hace
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Lso del tramite en linea, tendra beneficios debido a que no debe usar tiempos y desplazamientos para
suplir la necesidad.
Se evidencia instrumento para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite, el
cual correponde a una encuaesta de satisfaccion que se genera una vez concluido el tramite respectivo,
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira elja lo cual en el Ultimo trimestre respondieron 17 personas que hiceron uso de 4 de los tramites dispuestos
usuario por la mejora del tramite? por el Ministerio del Deporte. Se observan indicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad
sobre la respuesta a solicitudes, calidad en los canales de atencién, costos del
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia aprobacion del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrénico del
framite? [16/06/2022.

. ) Implementar de manera Se implemento la mejora del trdmite al interior del Ministerio del Deporte, por medio de la actualizacion
A partir de la emergencia |\ e oo prestacién total Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? del formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando la URL del manual del usuario en
sanitaria por el COVID-19, | oo 4ol tramite y el canal institucional de YouTube del Ministerio.

:%E[sﬁzgigrlgnﬂ)g?;?rﬁi:; realizar los aju;tes enel El 1 de dici_erpbre de 2022
en linea a la espera de que _SUIT para registrar Ia' 3 se actualizo e_I formato
_ _ _ _ se pudiera volver a informacion que permita  |* Reduccion de ) integrado dejando le Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencia el Tramite en el SUIT actualizado.
g Registro de libros de federaciones deportiva y clubes implementar la oficializar esta situacion,  |tiempo El 1 de diciembre de 2022 se actualiz6 el formato integrado dejando el tramite totalmente en linea y cargando tramite totalmente en linea
Unico 2675 profesionales organizados como corporaciones y asociaciones |Inscrito - asi mismo se busca * Evita Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 30/11/2022 01/12/2022 Direccion de Inspeccion Vigilancia y Control Si 100 h PSR L y cargando la url del Si
prese_nmalldad en donde el generar un manual que le |desplazamientos y la url del manual del usuario en el canal institucional de YouTube del Ministerio. manual del usuario en el E| tramite se encuentra en linea y cargando en la URL del manual del usuario en el canal institucional de
usuario se acer_gaba al permita al usuario presencialidad canal institucional de p Y. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los |[YouTube del Ministerio, con lo cual se socializa y se indica el paso a paso para su implementacién. Se
punto de ?tenczonda . consultar en linea cuales YouTube del Ministerio. el Lsuarios? encuentra publicado en la Pagina Web del Ministerio del Deporte en el Link de Transparencia.
;eeclc:?éer;i?eresu tado fina son los pasos y requ!sitos
' para acceder al tramite ) ) . ) . )
totalmente en linea. El tramite fue actualizado a finales del mes de noviembre de 2022, se concluye que si el usuario hace
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Liso del tramite en linea, tendra beneficios debido a que no debe usar tiempos y desplazamientos para
suplir la necesidad.
Se evidencia instrumento para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejora del tramite, el
cual correponde a una encuaesta de satisfaccion que se genera una vez concluido el tramite respectivo,
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ja lo cual en el Ultimo trimestre respondieron 17 personas que hiceron uso de 4 de los tramites dispuestos
usuario por la mejora del tramite? por el Ministerio del Deporte. Se observan indicadores de percepcion de la calidad del servicio, calidad
sobre la respuesta a solicitudes, calidad en los canales de atencion, costos del
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia aprobacién del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrénico del
framite? 31/05/2022.

. . Implementar de manera - Mir_listerio cuenta con
A partir de la emergencia definitiva la prestacion total mecanismos para medir la Se evidencia la implementacion de la mejora por medio de la URL, con el manual de usuario para
sanitaria por el COVID-19, en linea del tramite y satisfaccion de los usuarios| Si D. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Solicitar el permiso a estudiantes que van a representar al pais en competiciones o eventos
la prestacion del tramite se . ; frente a todos los tramites Internacionales oficiales .

. - realizar los ajustes en el o -

implement6 temporalmente SUIT para registrar la gue solicitan, al recibir el _ _ - _ — _ _ — —

en linea a la espera de que informacion que permita |* Reduccién de resultado el area de Se evidencia a traves de prews_uahzamon de formato integrado la |ncIu_3|on del tramite en el S_UIT

se pudiera volver a o P : El Ministerio cuenta con mecanismos para medir la satisfaccién de los usuarios frente a todos los tramites que Servicio Integral al . . . ; ; [ncluyendo la mejora que consiste en la URL con el manual de usuario para solicitar el permiso a

q . . : oficializar esta situacion,  [tiempo e mvere Y - ' ' ] - . . - . . ; . ) Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? tudiantes que van a representar al pais en competiciones o eventos internacionales oficiales
Unico 15152 Permlsq a estudiantes para repre;entar al pais en Inscrito |mpleme_ntgr la asi mismo se busca * Evita Tecnologica Tramite total en linea 01/03/2022 30/11/2022 31/08/2022 Direccion de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo Si 100 SOIICIt'ar‘L al rec@r gl resultado el area de Servicio Integral al mudadano envia desde el 'S|sFema una (_er_]cuesta mudadano envia desde el si = q p p p .
competiciones o eventos internacionales oficiales presencialidad en donde el . automatica y periédicamente elabora informes de resultados de satisfaccion sobre los tramites y servicios de la| ~ sistema una encuesta
usuario se acercaba al generar un mangal ez desplazgmlentos y entidad automatica y
- permita al usuario presencialidad o ) o ) .

punto de atencion a eneEr cn fhen GEES periddicamente elabora . 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los . . ~ e . .

recoger el resultado final . informes de resultados de Si suarios? Se evidencia camparia de socializacion desarrollada en twitter mediante captura de pantalla.

o son los pasos y requisitos . S

del tramite. P satisfaccion sobre los
para acceder al tramite . L
totalmente en linea. tramites y SEIVICIOS il . . . . . . -
entidad ISe evidencia la implementacion de la mejora a través de la URL con el manual de usuario para solicitar el
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? permiso a estudiantes que van a representar al pais en competiciones o eventos internacionales
poficiales y encuesta de medicion de percepcién de calidad.
ISe evidencia mediante la encuesta que arroja automaticamente el sistema una vez el usuario realiza su
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el solicitud al finalizar la entrega de cada tramite que solicita al Ministerio. El enlace es:
usuario por la mejora del tramite? https://gesdoc.mindeporte.gov.co/SGD_WEB/www/survey.jsp?t=kVe9jQsyxD7pgSNbDi6dmQ%3D%3D
Respondi6 Pregunta Observacion
Actualmente se encuentra
inscrito en el SUIT como ] ) ) ] ) ) ) ) )
tramite y el usuario Si 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Se evidencia aprobacion del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electrdnico del
ingresando ala pégma webl tramite? 16/06/2022.
del Ministerio lo solicita y
recibe de manera
?géﬁnqaﬁl)czigitlgnmde:{?r:a el S.e. inicié el proceso de Si P S e mentG aImaloredell Amielenlaentdan? Eliminacion por decreto ley 2106 de 2019 art.6. pasa a consulta de acceso a la informacion publica.
ndmero de identificacion. solicitud de,ellmlnacmn del
. S SUIT y el dia 18/10/2022 el
De acuerdo a nuevos Con la mejora * Eliminacion del . .y
requisitos legales implementada el usuario | SUIT y traslado a la Eliminacion por decreto ley DAtI':P é}_CE_Btptg 4 alijtonéo Eliminacion por decreto ley 2106 de 2019 art.6. pasa a consulta de acceso a la informacion publica
’ Certificado de existencia y representacion legal de establecidos este tipo de |ingresa y ya no como tipologia de Consulta 2106 de 2019 art.6. pasa a Se inici6 el proceso de solicitud de eliminacion del SUIT y el dia 18/10/2022 el DAFP acept6 y autorizé esta glisn?ir?ecl)dlglduel g;ferig (; Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? P Y ©-P P '
Unico 2721 federaciones deportivas y clubes profesionales organizados Eliminado tramites debe suprimirse o |tramite sino como consulta |de informacion Normativa consulta de acceso a la 01/03/2022 15/12/2022 20/10/2022 Direccién Inspeccion vigilancia y Control Si 100 solicitud quedando eliminado del sistema, a partir de esta etapa se inici6 el proceso de creacion de la consulta artir de esta etapa s’e Si
€COmo corporaciones y asociaciones eliminarse por ser de informacion obtiene el |* Reduccion de informacién publica de informacion en el SUIT. partir | pd
considerado una consulta |resultado de forma tiempos INICIO € proceso oe ) o ) ) o . ) )
de informacién como lo automatica. creacion de la consulta de si 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los  [Eliminacién por decreto ley 2106 de 2019 art.6. pasa a consulta de acceso a la informacién publica.
establece el Decreto 2106 informacion en el SUIT. Lisuarios?
de 2019 en su Articulo 6.
"Supresioén de tramites en
zi:ig(;r;?r:fg?r?lzlgitgr? de Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Eliminacion por decreto ley 2106 de 2019 art.6. pasa a consulta de acceso a la informacion publica.
publica"
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Eliminacion por decreto ley 2106 de 2019 art.6. pasa a consulta de acceso a la informacion publica.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Actualmente se encuentra
inscrito en el SUIT como ] ) ) ] ) » ) ) o
tramite y el usuario Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe evidencia aprobacion del plan de trabajo mediante captura de pantalla de correo electronico del
ingresando a la pagina web framite? 31/05/2022.
del Ministerio lo solicita y
recibe de manera
?:stlcjlr;%tloczigiig%e::itla el se iG] proceso de Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? Eliminacion por decreto ley 2106 de 2019 art.6. pasa a consulta de acceso a la informacion publica.
ntmero de identificacion. solicitud de'ellmlnauon del
. [, SUIT y el dia 18/10/2022 el
De acuerdo a nuevos Con la mejora Eliminacion del p =
requisitos legales implementada el usuario  [SUIT y traslado a la Eliminacion por decreto ley DAt\I’:P a:_cgtptg 4 aLétonéo Eliminacion por decreto ley 2106 de 2019 art.6. pasa a consulta de acceso a la informacion publica
Otros procedimientos establecidos este tipo de  |ingresa y ya no como tipologia de Consulta 2106 de 2019 art.6. pasa a Se inici6 el proceso de solicitud de eliminacion del SUIT y el dia 18/10/2022 el DAFP acepté y autorizé esta :Iisrr?ir?;dlglduel g;fe;r; (; Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P y P P '
administrativos de cara al 16922 Certificado de Atleta Excelencia y Glorias del Deporte Eliminado tramites debe suprimirse o |tramite sino como consulta |de informacion Normativa consulta de acceso a la 01/03/2022 15/12/2022 20/10/2022 Direccion Posicionamiento y Liderazgo Deportivo Si 100 solicitud quedando eliminado del sistema, a partir de esta etapa se inicid el proceso de creacion de la consulta artir de esta etapa s’e Si
usuario eliminarse por ser de informacioén obtiene el |* Reduccién de informacién publica de informacién en el SUIT. partir | pd
considerado una consulta |resultado de forma tiempos Iniclo &l proceso ae . L . . o . . .
de informacién como lo automatica creacion de la consulta de Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los  [Eliminacion por decreto ley 2106 de 2019 art.6. pasa a consulta de acceso a la informacion publica.
establece el Decreto 2106 ISR E ST Lisuarios?
de 2019 en su Articulo 6.
"Supresién de tramites en
S\Lfggg?r:fzﬁ?ngitg: de Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Eliminacion por decreto ley 2106 de 2019 art.6. pasa a consulta de acceso a la informacion publica.
publica"
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Eliminacién por decreto ley 2106 de 2019 art.6. pasa a consulta de acceso a la informacién publica.
usuario por la mejora del tramite?




