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MEMORANDO

MINDEPORTE 31-03-2021 19:53
Al Contestar Cite Este No.: 20211E0001880 Fol:1 Anex:1 FA:17
ORIGEN 110-OFICINA DE CONTROL INTERNO / JAMES JILBERT LIZARAZO BARBOSA
, 1. . DESTINO 100-DESPACHO DEL MINISTRO / ERNESTO LUCENA BARRERO
COdlgO Dependenma ASUNTO INFORME FINAL SEGUIMIENTO A LA ELABORACION Y PUBLICACION DEL PLAN
oBS

20211E0001880 0O

Para: Ernesto Lucena Barrero

Cargo: Ministro del Deporte

De: 110-DESPACHO DEL MINISTRO/OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: Informe Final Seguimiento a la elaboracién y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAYAC) y Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) 2021

Respetuoso saludo,

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, la Oficina de Control
Interno llevé a cabo el seguimiento a la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAYAC) y Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la vigencia 2021, cuyos resultados
detallados se encuentran contenidos en el presente informe.

Teniendo en cuenta el contenido de dicho informe y en cumplimiento de lo establecido en el
procedimiento Informe de Seguimiento Normativo SG-PD-005, se solicita a la Oficina Asesora de
Planeacion, la elaboracion del plan de mejoramiento, en el modulo Mejora de la Plataforma Isolucion, a
mas tardar los cinco (5) dias habiles a partir del recibo del informe final, igualmente se hace saber que el
plazo méximo para el cierre de cada hallazgo u observacion es de tres (3) meses.

COMITE INSTTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a lo sefialado en el Decreto 648 de 2017 — Articulo 16, Paragrafo 1 y Resolucion
Interna No 001122 de 2017, ARTICULO TERCERO, literal a), se remite para su conocimiento de los
miembros integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de control interno, copia del presente
informe de seguimiento en cumplimiento de requerimientos normativos.

Cordialmente

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (571) 4377030

Linea de atencién al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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James Jilbert Lizarazo Barbosa
Cargo Jefe de Control Interno

Copia: Integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
Anexos:

Informe Final Seguimiento a la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAYAC) y Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) 2021 (Archivo en PDF).

Elabord: José Alberto Marrugo Quintana- Profesional Especialista, Contratista OCI

Reviso: James Jilbert Lizarazo Barbosa / 31-03-2021 19:53

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (571) 4377030

Linea de atencién al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co
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1. DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

Tipo de Informe: Final

Denominaciéon del Trabajo: Seguimiento a la elaboraciéon y publicacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAYAC) y Mapa de Riesgos de Corrupcion
(MRC) 2021.

Objetivo(s):

Verificar la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAYAC) y Mapa de Riesgos de Corrupcién (MRC) de la vigencia 2021, acorde a la
normativa vigente.

Alcance: El alcance previsto para este trabajo contemplé las actividades previas a la
publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAYAC) y Mapa de
Riesgos de Corrupcion (MRC), con corte a 31 de enero de 2021.

Marco Normativo:

o Ley 1474 de 2011, Articulo 74 Plan de accion de las entidades publicas y Articulo
75 Politica antitramites.

e Decreto Nacional No. 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano".

¢ Resolucion 1099 de 2017 Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Por
la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de tramites y el
seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites.

e Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(Version 2) emitido por la Presidencia de la Republica.

o Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad
Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, version 4 de octubre de
2018.

e Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion version 4.
Departamento Administrativo de la Funcion publica.
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2. METODOLOGIA:

Andlisis y verificacién de la informacion de los soportes documentales remitidos por parte
de la Oficina Asesora de Planeacién confrontados con lo publicado en la pagina Web, se
aplicaron las técnicas de auditoria como, observacion, comparacion, investigacion,
consultas, y analisis de la informacién plasmada en el PAYAC 2021, las pruebas del
seguimiento llevadas a cabo fueron las siguientes:

e Se compararon los requerimientos del documento “Estrategias Para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version 2) emitido por la Presidencia
de la Republica VS el contenido del PAYAC 2021 publicado en la pagina web del
Ministerio del Deporte.

e Se constatd la publicacién de la estrategia Antitramites en el Sistema Unico de
Identificacion de Tramites — SUIT.

3. RESULTADOS:

Cédigo y Titulo (Hallazgo / Observacién) Responsable (s)
H — PE — 01 — 2021: Formalizacién Estrategia de
Racionalizacion de tramites

Proceso  “Oficina Asesora de
Planeacion

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V1 31-01-2021 se publicé en forma
oportuna el 29/01/2021 en el link:
https://www.mindeporte.gov.co/index.php?idcategoria=99278

El Presupuesto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se estima en
$685.830.909 distribuido en los componentes asi:

Imagen 1 Presupuesto PAYAC
COMPONENTE VALOR

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion y medidas

o : $20.890.909
para mitigar los riesgos.
Componente 2. Racionalizacion de Tramites. $7.800.000
Componente 3: Rendicion de cuentas. $24.000.000
Componente 4: Atencion al ciudadano. $174.340.000

Componente 5: Transparencia y Acceso a lainformacion.  $458.800.000
Componente 6: Iniciativas Adicionales.
Fuente: Archivo Objetivos generales y Especificos PAYAC
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COMPONENTE No.1 Mapa de Riesgos de Corrupciéon y Medidas para Mitigar los Riesgos:
se hace necesario realizar la actualizacion del mapa de riesgos que se publicé en la pagina
del Ministerio del Deporte el 29/01/2021, de acuerdo con la nueva guia de riesgos para
entidades publicas version 5 de diciembre de 2020, Capacitacién previa a su publicacion
que se realizé por el Departamento de la Funcion Publica el 04/08/2020.

Réplica recibida: Con memorando 2021IE0001862 del 30 de marzo de 2020, La Oficina
Asesora de Planeacion allego respuesta a la presente observacion, manifestando lo
siguiente:

En el componente 1 Riesgos y subcomponente 2 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
de la vigencia 2021, se incluyé la siguiente actividad: "Actualizar los riesgos de corrupcion de los
procesos de acuerdo con la politica y procedimientos actualizados, asi como los resultados de la
implementacién de los planes de tratamiento definidos para los riesgos en caso de requerirse.”.

Adicionalmente, en cumplimiento de su plan de trabajo para la vigencia 2021, el GIT de Planeacién
y Gestion ejecutd las siguientes actividades:

Anélisis de la nueva Guia emitida por el DAFP

Elaboracién del borrador de actualizacién de lineamientos (28-ene-21)

Socializacion del borrador de politica con el GIT de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones mediante memorando 2021IE0000514 (8-feb-21)

Solicitud de asesoria al DAFP realizada el 1-feb-21 sobre la cual se recibi6 respuesta positiva el 8-
mar-21 y cuyo proceso iniciara con la capacitacion, que inicialmente habia sido programada para el
26-mar-21, y la cual fue reprogramada para el 14-abr-21 a solicitud de los asesores del DAFP.

Con base en la ejecucion de dicha asesoria y acompafiamiento se realizaran los dltimos ajustes
tanto a la politica como a su formato, documentos que se someteran a aprobacion del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno para iniciar el proceso de migracion e
implementacion de la nueva metodologia.

Por lo anterior solicitamos respetuosamente la eliminacion del contenido del parrafo indicado.

Como evidencia, se adjuntan a la presente comunicacion los soportes de las gestiones realizadas
por el GIT de Planeacion y Gestion.

Respuesta de Ila Oficina de Control Interno:

Después de haber revisado y analizado la replica que allega la Oficina Asesora de
Planeacion frente al presente Parrafo, se acepta, sin embargo, la OCI considera mantener
el parrafo en el presente informe con el fin de realizar un monitoreo de las modificaciones,
actualizaciones y ultimas versiones aprobadas tanto a la politica como sus formatos.

HALLAZGOS:

H - PE - 01 — 2021: Formalizacion Estrategia de Racionalizaciéon de tramites
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Condicion:

No se evidencia la publicacion de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites del
Ministerio del Deporte para la vigencia 2021 en el Sistema Unico de Identificacién de
Tramites — SUIT. (Ver Anexo No. 1)

Criterio(s): Aspecto que presenta posible incumplimiento de:

El contenido en el documento “Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” (Versidn 2) emitido por la Presidencia de la Republica de
Colombia SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES Pag. 28. “Nota:
Para el afio 2016, la fase que ayudara a construir la Estrategia de Racionalizacién de Tramites se
realizaré directamente en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), a través de una nueva
funcionalidad que esta en construccion y de la cual oporfunamente se avisara para Su
implementacion.

Formalizacion de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Una vez disefada la Estrategia en mencion, esta debera publicarse a 31 de enero de cada afo
en la pagina web de la entidad, de tal forma que, de una parte, facilite al ciudadano el acceso a los
tramites que seran objeto de intervencion y, de otra parte, permita a las Oficinas de Control Interno
realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion de las mejoras a los tramites,
procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de agosto y 31
de diciembre”.

Ley 1474 de 2011, ARTICULO 74. Plan de accién de las entidades publicas.” A partir de la vigencia
de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada ano,
deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se
especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion” y ARTICULO 75. Politica antitrémites. Para la creaciéon de un nuevo trémite
que afecte a los ciudadanos en las entidades del orden nacional, estas deberan elaborar un
documento donde se justifique la creacion del respectivo tramite. Dicho documento debera ser
remitido al Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica que en un lapso de treinta (30) dias
debera conceptuar sobre la necesidad del mismo. En caso de que dicho concepto sea negativo la
entidad se abstendra de ponerlo en funcionamiento.

Resolucion 1099 de 2017, Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion
de tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites. Capitulo 2.
Procedimientos Art. 4. Procedimiento para la inscripcion en el SUIT de los tramites creados
y regulados por la ley. “Cuando el tramite sea creado y regulado por la ley, las entidades y
organismos publicos o los particulares que cumplen funciones administrativas responsables del
tramite deberan registrarlo en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, en los términos
que los que fue creado o regulado”.
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Decreto 1081 de 2015, en lo contenido en su art. 2.1.1.2.1.6 “Publicacion de los tramites y
servicios que se adelantan ante los sujetos obligados. Los sujetos obligados deben publicar en su
sitio web oficial los tramites que se adelanten ante los mismos, sefialando la norma que los sustenta,
procedimientos, costos, formatos y formularios requeridos. Para los sujetos obligados a inscribir sus
tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites y Procedimientos Administrativos (SUIT),
de que trata la Ley 962 de 2005 y el Decreto ley 019 de 2012, dicho requisito se entendera cumplido
con la inscripcion de los tramites en dicho sistema y la relacion de los nombres de los mismos en el
respectivo sitio web oficial del sujeto obligado con un enlace al Portal del Estado Colombiano o el
que haga sus veces”.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

¢ Posible falta de conocimiento de los lineamientos impartidos en las estrategias para
la construccion del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano.

e Posible falta de capacitacion sobre los parametros para la elaboracion de la
estrategia de racionalizacién de tramites.

Descripcion del(los) riesgo(s):

e El hallazgo se relaciona con el riesgo de gestion incluido en el Mapa de Riesgo del
proceso de Gestion de Comunicaciones “Posibilidad de generar informacion que no
esté alineada con los mensajes de gobierno sugeridos en cuanto a Emprendimiento-
Legalidad- Transparencia” Riesgo que de continuar la situacién evidenciada podria
llegar a materializarse, toda vez que este es un componente del PAYAC vigencia
2021.

Efecto(s):

¢ Incumplimiento de los compromisos establecidos en la Planeacion Estratégica de la
Entidad (que incluye el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano).
Pérdida de credibilidad e imagen institucional.

o Posibles Hallazgos de los entes Externo de control

o Posibles Investigaciones Disciplinarias por incumplimientos normativos y de
procesos.

Réplica recibida: Con memorando 2021IE0001862 del 30 de marzo de 2020, La Oficina
Asesora de Planeacion allego respuesta a la presente observacion, manifestando lo
siguiente:
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El dia 29 de marzo de 2021, se realizo el cargue de la estrategia de racionalizacion de tramites para
la vigencia 2021 en el aplicativo SUIT con el apoyo de los asesores del Departamento Administrativo
de la Funcioén Publica, tal como consta en soporte adjunto.

Por lo anterior solicitamos respetuosamente la eliminacion del presente hallazgo del contenido del
informe final, dado que la condicién ya fue subsanada con el cargue de la estrategia.

Respuesta de Ila Oficina de Control Interno:

Después de haber revisado y analizado la réplica, se evidencia el cargue en el Sistema
Unico de informacién de Tramites (SUIT) la estrategia de racionalizacion de tramites para
la vigencia 2021 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion el 29 de marzo de 2021,
situacion que va en contravia de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y la Estrategia para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano donde se indica que la
estrategia de racionalizacidon se debe publicar a mas tardar el 31 de enero de cada afio en
la pagina Web de la Entidad. (Ver Anexo 2).

Por lo anterior el hallazgo se mantiene.
Recomendacion(es) Especifica(s):

» Cumplir en tiempo y forma la publicacién de la racionalizacion de tramites en el
sistema unico de informacién de tramites SUIT, como lo indica la estrategia para la
la construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano y la Ley 1474 de
2015.

» Realizar los seguimientos y cargue evidencias en los tiempos definidos para cada
uno de los tramites u otros procedimientos administrativos (OPA).

OBSERVACIONES:

O - PE - 01 -2021: Ausencia de Indicadores de eficacia y efectividad.
Condicion:

En el PAYAC 2021, se evidencia la formulacion de algunos indicadores que no permite
evaluar si los objetivos se alcanzaron correctamente de acuerdo con la meta definida, toda
vez que la meta establecida es un numero absoluto y el indicador esta formulado para
generar el resultado en porcentaje, para los 5 componentes (1. Riesgos corrupcion, 2.
Racionalizacién, 3. Rendicién de Cuentas, 4. Atencion al Ciudadano, 5. Transparencia y 6.
Iniciativas adicionales, en especial en el componente Atencién al Ciudadano vy
transparencia. (ver Anexo No.3)



Version: 4
E«g” El deporte PROCESO ’
A es de todos CODIGO: SG-FR-025

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION

FORMATO

Pagina 7 de 14

INFORME DE SEGUIMIENTO NORMATIVO

Lo anterior podria llegar a generar incumplimiento a lo establecido en el documento
“Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
(Version 2) emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia VIl FORMATO DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y SU SEGUIMIENTO Pag.
9, Numeral 4. Metas. Determine las metas estratégicas, misionales y de apoyo del sector y
de la entidad respecto a cada uno de los cinco (5) componentes. Numeral 5. Indicadores.
De estimarlo pertinente, la entidad formulara los indicadores que considere necesarios.
Para el componente de Transparencia y Acceso a la Informacién la entidad debe establecer
los indicadores

Réplica recibida: Con memorando 2021IE0001862 del 30 de marzo de 2020, La Oficina
Asesora de Planeacion allego respuesta a la presente observacion, manifestando lo
siguiente:

El Plan en mencién fue construido bajo los lineamientos establecidos en la Guia para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 de 2015, emitido por Presidencia de
la Republica, el cual, en el componente acciones preliminares indica lo siguiente: "De estimarlo
pertinente, la entidad formulara los indicadores que considere necesarios. Para el componente de
Transparencia y Acceso a la Informacién la entidad debe establecerlos indicadores”. Este asunto se
aborda en los 6 componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021, a través de
la columna meta o producto, y para el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion, de
acuerdo con el lineamiento mencionado anteriormente, se definieron los indicadores
correspondientes tal como consta en la siguiente imagen tomada del plan vigente publicado en la
pagina web de Mindeporte:
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Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacion presentara al Comité Institucional de Gestion y
Desemperfio en la sesion que se realizara el 7 de abril de 2021, la propuesta de ajuste del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2021, en la que se incluyen los indicadores
de los componentes: 1. Riesgos corrupcion, 2. Racionalizacion, 3. Rendicion de Cuentas, 4. Atencion
al Ciudadano y 6. Iniciativas adicionales, para su respectiva aprobacion.

Por lo anterior indicado solicitamos respetuosamente la eliminacion de la presente observacion del
contenido del informe final, dado que el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion
cuenta con indicadores, dando cumplimiento asi a la Guia, e igualmente para los demas
componentes quedara subsanado el asunto, una vez el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio apruebe los indicadores incluidos.

Respuesta de Ia Oficina de Control Interno:

Una vez revisada y analizada la réplica que allega la Oficina Asesora de Planeacion y
posterior mesa de trabajo realizada via TEAMS el 31 de marzo de 2020, donde la Oficina
Asesora de Planeacién compartio nuevamente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2021 con algunas modificaciones de actividades a realizar en los 6
componentes y aunando la relacién de la programacion de meta acumulativa por actividad,
evidenciando en este ultimo cual es la meta para cada actividad en los respetivos periodos
de seguimiento. Por lo anterior la Oficina Control Interno, decide eliminar la presente
Observacion. (Ver. Anexo 4).
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Adicionalmente este plan sera sometido a aprobacién a los miembros del Comité
Institucional de Gestion y Desempenio el 7 de abril de 2021.

Recomendacién(es) Especifica(s):

» Compartir a la oficina de control interno la ultima version y la aprobacién del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, por parte del comité Institucional de Gestién
y Desempefio.

O — Sl - 02- 2021 Indicadores del Componente “Mecanismos para Mejorar la Atencion
al Ciudadano”:

Condicion:

No se evidencia indicadores que permitan medir el desempefo de los canales de atencion
y consolidar estadisticas sobre tiempo de espera, tiempos de atencién y cantidad de
ciudadanos atendidos.

Lo anterior podria incumplir con lo establecido en la guia Estrategia para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Version 2) emitido por la Presidencia
de la Republica de Colombia CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO literal b) Fortalecimiento de los canales de atencién —
indica que la entidades dentro las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes
“Establecer indicadores que permitan medir el desempefio de los canales de atencion y
consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad de
ciudadanos atendidos y VII. FORMATO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y SU SEGUIMIENTO literal a) Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano - Indicadores: Como se mide esa meta. De considerarlo necesario, la entidad
formulara los indicadores. En todo caso en el componente de Transparencia y Acceso a la
Informacion, es obligatorio que la entidad establezca indicadores.

Réplica recibida: Con memorando 20211E0001864 del 30 de marzo de 2020, la Secretaria
General / GIT Servicio Integral al Ciudadano allego respuesta a la presente observacion,
manifestando lo siguiente:

A partir de la consulta del documento de la “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de atencion al ciudadano” en la pagina 34 y 35, cita lo siguiente:

“Dentro de las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:
o Establecer indicadores que permitan medir el desemperio de los canales de atencién y

consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de
ciudadanos atendidos’.
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En este sentido, el documento de estrategia expedido por la Presidencia de la Republica indica
claramente que las actividades sefialadas son indicativas del tipo de actividades que pueden hacer
parte del componente del PAYAC, sin que se haya podido identificar disposicion que las sefiale como
obligatoria, siendo por tanto la entidad la llamada a establecer la pertinencia de incluir la misma,
entre otras, en el PAYAC de cada vigencia, a partir de la valoracién de las necesidades existentes
con relacion a la mejora de los mecanismos de atencion a la ciudadania.

Adicionalmente, es del caso sefialar que el GIT Servicio Integral al Ciudadano viene implementando
el procedimiento de Medicién de percepcion de calidad en tramites, servicios o productos, el cual ya
establece mecanismos para valorar la calidad del servicio al ciudadano prestado por la entidad.

Este procedimiento de medicion de percepcion de la calidad tiene instrumentalizados los siguientes
elementos:

1. SI-FR-019 Encuesta de medicién de percepcion de calidad en el servicio
2. SI-FFR-026 Encuesta de percepcion de calidad en respuesta a peticiones, canales de atencion,
tramites y servicios.

Para constatar lo mencionado, es preciso consultar los siguientes enlaces:

Informe Anual y trimestrales de Gestion
https:.//www.mindeporte.qov.co/index.php ?idcateqoria=98057

Informes de percepcion de calidad en el servicio 2021
https..//www.mindeporte.qov.co/index.php ?idcateqoria=99665

Informes de percepcion de calidad en el servicio
https://www.mindeporte.qov.co/index.php ?idcategoria=97522

Por las anteriores consideraciones, se solicita sea eliminada esta observacion, teniendo en cuenta
que la condicién no se cumple debido a que la Guia de la Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version afio 2015, indica las nueve (9) alternativas de las
actividades a desarrollar, reiterando que las mismas se establecen de manera clara como
potestativas y no como obligatorias en el documento de la referencia.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Después de haber revisado y analizado la réplica que allegé el GIT Servicio Integral al
Ciudadano, se valida que, aun cuando no se tiene un indicador que mida los tiempos de
respuesta a los ciudadanos el cual para el componente de Atencién al Ciudadano es
potestativo de implementarlo segun lo indicado en la estrategia para la construccién del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se pudo evidenciar otros mecanismos para
evaluar la satisfaccién en la calidad del servicio al ciudadano prestado por la Entidad. Por
lo cual esta oficina decide levantar la presente observacion.
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Imagen No 4. Indicadores Estratégicos- Servicios Integral al Ciudadano. Cuarto Trimestre 2020

Respuesta
[W" Respuestas oporiunas a
npo'rt_u naa e Pt e 98%
peticiones
Medicién de . .
Percepcidn de la vt sahiadas | -t 97%
calidad
Caracterizacién
de ciudadanos b it s
usuarios y grupos ittt bir oshpencmcty 100%

de interés

£ particinacian oudadan
Participacion 74%

ciudadana

Fuente: Informe de Gestion Servicio al Ciudadano- Cuarto Trimestre 2020, Publicado en la Pagina Web del Ministerio.

4. CONCLUSIONES:

De acuerdo a la revision del seguimiento a la construccién del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para la vigencia del 2021, no se cumplié con la fecha de publicacion
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT, exigida por la estrategia para la
construccion del PAYAC, que podria no permitir la facilidad de acceso a la ciudadania de
los tramites que seran objeto de intervencién y por otra parte a la Oficina de Control Interno
realizar el seguimiento a los resultados en la implementacion.

James Lizarazo Barbosa
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: José Alberto Marrugo Quintana — Profesional Contratista OCI
Reviso: Andrés Galvis Pineda — Profesional Especializado OCI
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Anexos

ANEXO No. 1. Pantallazo SUIT Mindeporte.

Componente No 2 Racionalizaciéon de Tramites

[] Planes de desarrollo | | Politicas [ | Ciudadania [ | Institucién [ | Racionalizacion || Priorizacion

Ver [E Exportar a Bucel % Separar

Datos del tramite

Tipo | Nimero | Nombre | Estado

17235
1211
1212
1213

1214

1215

1216

1217

1219

15152

15154
13807
16854

16920
16922

1715
17647

2670

2672

2675

2721

TP PP DOOOOERD gggggg?ggg

30842

Andlisis de muestras nacionales e internadonales Inscrita

Renovacidn reconocimiento deportivo de ligas y asodaciones .
: Inscrita
deportivas departamentales

Ctorgamiento personeria juridica a federaciones Inscrito
Otorgamiento de reconocimiento deportivo de ligas v

asociaciones deportivas departamentales Insaito
Otorgamiento de personeria juridica de clubes profesionales Inscrito
organizados como corporaciones o asociaciones
Otorgamiento de reconocimiento deportivo de federaciones ;

: 5 Inscrito
departivas nacionales
Otorgamiiento reconocimiento deportivo de clubes bisisto

profesionales constituidos como sociedades andnimas

Renovacion reconocimiente deportive de dubes profesionales
organizados como Asociaciones o Corporaciones

Renovacion del reconocimiente deportive de federaciones

Inscrito

A Inscrito
nacionales
Permiso a estudiantes para representar al pais en ;
i i i Inscrito
competiciones o eventos internacionales oficiales
Licencia remunerada a deportistas v personal de apoyo a ;
: Inscrito
deportistas
Inclusion al programa Glorias del Deporte Inscrito
Solicitud de autarizacidn de uso terapéutico de sustancias v :
: P Inscrita
métodos prohibidos
Capacitacidn o visita al Cantro de Ciendas del Deporte Inscrito
Certificado de Atleta Excelencia v Glorias del Deporte Inscrito
ﬂ.uj:orizac’mn de exencidn de impuestos v tasas de salida del Inscrito
pais
Actividades de educacion y prevencicn antidopaje Inscrito

Inscripcion de miembros federacion deportiva v clubes
profesionales organizados como corporaciones y Inscrito
asociaciones.

Inscripcion de reformas estatutarias de federaciones

deportivas y clubes profesionales organizados como Inscrito
coerporacionss y asodiaciones

Reqistro de libros de federaciones deportiva v clubes

z : : g Inscrito
profesionales organizados como corporaciones y asodaciones

Certiticado de existendia y representacidn legal de
federaciones departivas v clubes profesionales organizados  Inscrita
COMO COTpOTACioNEs ¥ asociaciones

Asesoria en ineamientos técnicos para el desarrollo de

infraestructura deportiva, recreativa y ladica. e
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ANEXO 2.

Listado de Tramites u Otros Procedimientos Administrativos (OPA) Priorizado y que hacen parte de la
estrategia antitramites en 2021.

DATOS TRANTTES ARACINALZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EIECUCION

Tpo

Nimero Nemore

Ectado

Siuacion achal

Mejora por
mplementar

Bensfico al cugaano o
enidad

Tio
rGOn:lzation

Roziones
racionalzacion

Fetha
inicio

Facha
find Responsatle
rRUONAIzaEn

Justfeazion

Unico

(torgamiznio recanocmienty
deportvo de dubes
profesionales consfiidos como
riedadks 0N

Inserto

Bl s radeala
saliihud en punio de
FHENCHN 0 pOr oD
gecinica

Fomularo en Inea
o Criteros oe
usahiidad para
aglzar el proceso de

radieacin delramie
splictado a raves del
itema de gestion o
derzchos  peficonsg
el portal el

Minister del Cieporig

Aalizar el prcesd de rocesa de radicacion del

raticacin delrmite
oo 3 raves el
stema de gestion de
derechos ¥ peficonss,
el portal el

Miisferio o Depore

(Ofrecerle mas apeiones
a Ustarin para que el

Iramite sofictado seama
3l

Temnlogea

Fomularios
digenciaos en ne3

izl

Direezon Inspeceion

El T viglancia y Control

Unico

Fammisa 3 estudiantes para
reprasentar al pais &n

Lampeciones o evenios
intemacionales ofiizles

15182

Inserto

Actuiments el
Usirio tene fa
apcion de acercarse
e manera presencial
asglitarel ramite

Saliud y respuesty
el resultado gel
rimite de foma
vruid, agiizando el
proceso o solicfud y|
enirega delresultado
por medios
leciraricas para QU
el usuaria o fenga
e desplazarse en
nings mamerta 3l
Minitzra del Deporig

- Redueeion de empes
- Byita desglazamientos

Temulogica

Respuesta yla
noffcacin
decinica

ks

Direecion
Posicinamienio y
Liderazgn Deportiva

i
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Solichud y respuesta
del resuftado del
tramitz de foma
virtual para agilizar &l
proceso de solicitud y|
Mmallm:nneel: entrega del resultado |- Reduccion dz tiempes
i Licencia remunerada a us:‘aél;cd;e::emarse per medios - Euita desplazamisntos Respuesta ylo Direceion
LUnica 15154 deponistas y personal de apoyn (Inserito :t e slectrdnicas para que Tecnologca  |notficacien 01412021 £ A7) Posicionamiento y
3 deporiistas i eﬁhe &l usuario no tenga elzotinica Liderazgo Departve
que desplazarse en
ningdin momenta &l
Ministerio del Departz|
Formulario en linea
con criterios de el
sabiitadpar | el mas opcines
agilzar el procesa de %ﬁg?ﬁm;ﬂ &l
i neisian s Cloras il e l\_.lsﬂl;anu ﬁdf: ‘; m?.?:ém mﬂ:l ramite solicitado sea ma Formulanos Direceion
Unico 15007 | MEHSION al programa Dionas 0el ey FENHEH PN OO SR 2 Ve O Teeologca  |ligenciados enfinea| D1/04/2021 301172021 Posicionamiento y
Departe atencion o por comeo |sistema de gestion de| e b :
P derechos y peicones| - Reduczion de tempos Liderazga Deportve
: . - Evita desplazaméentos
del portal del
Ministerio de! Deporte|
Formulario en linea
can crterios de
usabilidad para
s - El usuario radica la |agizar el proceso de | Ufrecers mas opoiones
?;ﬁ;z;?;;?ﬁgw Capaciacion o visita a Cenro solicitud en punto de |radicacion de! ramite |l usuario para que &f Fomularios Direceion
' i 18820 te Ciencias del Deporie Inserito afencion o por corren [solictado a traves del|proceso de radicacion del| Tecnologiea  |diigenciados en linea| 010412021 W2 Posicionamiento y
kel electronico. sistema e gestion delramite sobeitado sea mag| Liderazgo Deportvo
derechas y peticianes| agl
del portal el
Ministerio del Deportz|
- Agendamiente
automatic a fravés
del sistema de
£l usuario debe :
asperar 4 dias Qe ey
- habies parala felie b gt
mnzr$$w5 Capactacion o visia d Centro icacion de la :Dleel M:;sl!m | oieminucion de fiempos Trmite totl en firéa Direceion
e e 16820 de Ciencias del Deporte Inscrito respuesta sobre [a -Rz ésl: de ehtencion de Tecnologca 1021 N Posicionamiento
fecha enquessle mp; rEspUEst Liderazgo Deporto
eniregara f resultad B G
it confimando fecha

escogida
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Fomulario &n inza
con crtenos de
usablidad para
Inseripeion de membres s e epiphE Ofrecerie mas opones
A i Usuarioradizala  (radicacian def ramite j e i
) federarson degortia y cubes e L 3 uslarin para que Fl Fomularas . Cirectian Inspeceiin
Unico putl profesionales organizadss come | nscrin alenciénnp S A p proces oz radcacion del| Tecnologica (3% penciados en lnea| 010472021 WA viglanca y Contral
COpOTacionss  asociacines, COgarLATeD SSENA R BN Bl oo ceamig
elecionic derschos y peficanes i
Epotalid |
Ministrio def Degorte
Fomlaio &n 3
o crtenos de
Usabidad para
Inserpeion de refomas aghzar ol pracesn de L
estattarias e federationes £l usuaric radiea la mdmci&ndelv?mim m';;‘:mfs i b
o g [ pobes ko ol en e ictaoatevs el fondogia  [olgencadss e DUMEL Wi figlvayCom
Drgauzadlos GO0 COaracion: alenulpq 10 PO cara [Sstema g geguPn e A ij
B eleconicn derechos y pefcioneg e
Wptldd |
Minsferia del Depore

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)
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Anexo N° 3 Indicadores PAYAC

Algunos Indicadores Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Componente 4: Atencion al civdadano
Sasbcomponente Accidn = Meta o producto Indicador Responsable Fecha programad z
Mimera de mejoras en GIT Servicio Integral al
Implementar mejoras alos sistemas de informacidn; que permitan el sequimienta a | Dos [2)mejorasimplementadas en | GESOOC redlizadasfhimera Ciudadana e
peticiones incompletas y a negaciones de acoeso ala informacidn.. GESOOC de mejoras en GESOOC GIT Gestidn
programadaz Budrministr ativa
: o P y i ! Mimera de persanas
Realizar capacitacion en el curso de lenquaje claro brindado por el Departamenta Unia [1) capacitacion realizada en i
: P o il P P [1ezp : T capatitadaz enelcurzode | GIT Talento Humano J000EF202
Macional de Planeacidn cursa de lenquaje elara incluida :
lenguaje clara
Ssbcomponente 2
imi 5 5 : iy oty : Un (1] documenta actuslizado Diocumento actualizado GIT Servicio Inbegral al
Farhlecmiant d"f,|° <tk | e lzar la setualizacion y publicacion de la carka del trato digno. t ) 7 4 ; iadal ; g J0P05{2021
de atencidn publicado enla pagina web publicado enla pagina web Ciudadano
Diizefiar y aplicar una encuesta de percepeian de calidad, sabre Transparenciay Uni[1] infarme de loz resultados de la | Informe de los resultados de | GIT Servicio Integral al s
aceeso alainformacion en sy sitio Web oficial aplicacidn de |2 encuesta la aplicacidn de la encuesta Ciudadano
] " . A Niimera de capacitaciones -
Divulgar los protocolos de atencidn de servicio al ciudadana del Ministerio con el PRRLE ; ; P GIT Servicio Integral al
ity 1 Unia (1) capacitacion realizada realizadasfhlimera de ! J0f0Ef2021
personal de vigilanzia dela entidad, v Ciudadano
capacitaciones programadas
; ] : 2 iz i 1 Campafia de promacian de o
Promacionar los mecanismos con los que cuenta ef cudadanc parala presentacion | Una (1) campana de promacidnde | pEnageRLs GIT Servicio Integral al
. i ; T i informacion realizada por la ; J0A0ELZ02
de denuncias por actos de cormupeion. informacion porla pagina web o Ciudadano
pagina web
Subcomponente Accion Meta o producto Indicadar
v - - -
Actualizar la ma.ltriz.de publicacion de informacion [Esquema de Informacionj Una [1) Matriz actuslizada Una [1) Matriz actus izada
pordependencia y area responsable.
Subcomponente 1

Lineamientoz de
Transparencia Activa

Realizar seguimienta y monitareo = |z informacidn minima que debe estar
publicadz en |2 seccicn de transparencia y acceso 3 la informacion publica de
zcuerdo a lo definido en |2 ley 1712 de 2014 v sus decretos reglamentarios.

Tres (3} seguimientos realizado
mediante reportes

Numero de reportes realizados de seguimientoy
menitoreo 2 la infermacion minima gque debe
estar publicadz en |z seccidn de transparenciay
acceso 3 la informacion piblica f Nimero de
reportes programados para el seguimientoy
menitoreo a la informacion minima que debe
estar publicada en |z seccién de transparenciay
acceso a la infermacion publica

activos de infarmacian

Publicar y actualizar los conjuntos de Datos abiertos identificados en los

Dos {2) Publicaciones de
conjuntos de datos

Mimero de actualizaciones de dates sbiertosde
activos de informacion realizades/Nimero de
sctuzlizaciones de datos abiertosde activos de
informacicn programados

Fuente: Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021 V1.
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Anexo No. 4 Indicadores PAYAC con la programacién de meta acumulativa

Algunos Indicadores Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

2, Racionalizacion de Trémites

Programacion Meta Acumulativa

Fuente: Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021 V2.

Subcamprente Acividades Meta opraicto diadr Responsle e der bimestre | 2do bimestre | 3ro blm.estre 4to.b|mestre Sto bimestre | 6to blmelstre
ene-feh mar-abr may-un ul-ag0 sep-oct nov-dic
v v v
. . . Nimero de diagndsticos . .
Subcomponente 1:  |Realizar Diagndstico de los tramites y servicios enlinea | Un (1)Documento de Diagnostico Oficina Asesora de Planeacion
" p L X i o ! i X ¢ realizados/Nimero de diagndsticos , y 31/03/2021 0% 100% 100% 100% 100% 100%
|dentificacion de Tramites [ofrecidos por el Ministerio del Deporte. Realizado lanados Lideres de Proceso
Subcomponente 2 Formular |2 Estrategia de tramites de Acuerdo con los U 1) document de strtega e Nimero de documentos de estrategias Ofcing Asesora dePlaneacén
L ) " |resultados obtenidos en el diagnostico y realizar su t'u‘t formiad d realizadas/Nimero de estrategias H lderes e ony 30/04/2021 0% 100% 100% 100% 100% 100%
Pririzacidn de Trémites registro en el aplicativo SUIT. ramites formutace planeadas e1es Gerroceso
Niimero de acciones de
. racionalizacidn realizadas dela
Subcomponente 3 |gjecutar as actividades definidas en l2 Estrategia de | 100% dela ejecucien de acciones de , ) ) -
T R L. . - R estrategia de tramites /Nimero de Oficina Asesora de Planeacion y
Racionalizacionde  |Racionalizacidn de Trémites registrada en el aplicativo |  racionalizacidn dela Estrategia ) N . 30/11/2021 0% 0% % 0% 50% 100%
. it acciones deracionalizacion Lideres de Proceso
- : i ‘
Trémites famtes programadas dela estrategia de
trémites
0% 67% 67% 8% 8% 100%




