AJUSTES Y MODIFICACIONES AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DEL MINISTERIO D.EL DEPORTE

De acuerdo con lo establecido en el numeral 10 - Ajustes y Madificaciones del capitulo [l -
Aspectos Generales del Plan Anticorrupcidny de Atencién al Ciudadano definido en e
documento de Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atericién al
Ciudadano, Version 2.de 2015; el Ministerio del Dé_por_.té para el segundo cuatrimestre de
12019 efectud ajustes a las actividades definidas en las esi}:r'ategias del Plan Anticorrupcidn.y
de” Atencién al Ciudadano, lo anterior; tomando cof‘no referencia los resultados del
seguimiento y-control a la implementacidn de las estratégias, adelantado por la Oficina de
Control Interno; con el propasito de mejorar la implementacion de las estrategias orientadas
4 la fucha contra la corrupcion,

A continuacién se presenta la descripcién de las modificaciones realizadas en los
componentes del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano:

« Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

‘Con respecto a la actividad 1.2 del subcomponente Politica de Administracidn del Riesgo de
Corrupcion, se ajusto la descripcion de la actividad, en el sentido de mejorar la coherencia
entre dicha actividad y-el producta esperado. De igual manera, se medificaron las fechas
programadas para la actualizacién de la politica de administracion del riesgo y para la
socializacion e implementacion de los mapas de fiesgos de corrupcion de la Entidad.

En el subcomponente de Monitoreo y Revision se ajustaron las fechas de egjectcian de la
actividad 4.1, dado que hacian referencia a la vigencia de 2018 y seiinciuyd la actividad “4.2.
Realizar el segu:mtento al monitoreo reportado por las responsab{es de los procesos” a cargo
de la Oficina Asesora de Planeacion, ‘en cumplimiento de su rol como segunda Jinea de
defensa frente al monitoreo de la gestién del riesgo.

» Racionalizacion de Tramites

A partir del analisis efectuado frente a los avancés logrados en la estrategia de
racionalizacion de tramites, los resporsables de las actividades determinaron la
reprogramacién de las fechas de finalizacién de las actividades de “Revisidn y andlisisde los
trdmites'y servicios del Ministerio del Deporte que se encu‘entra enel SUITy en la pagma web
de la entidad” y “Revisidn interna de los requisitos ex[gzdos asociados- a los trdmites de
renovacién de reconocimientos. deporfivos e inscripcion de miembros, con el fin de identificar
si son susceptibles de.racionalizacion” hasta el 31 de d]Clembre de 2019, dado que a la fecha
inicialmente programada se encontraba pendiente flnallzar fa consolidacién de los
resultados del analisis de tramites, que permita dar continuidad con Ja etapa de
racionafizacion de aquellos que se definan como susceptibles de ser racionalizados.

Ministerio del Deporte

Av. 68 N° 55-65 PBX (571) 4377030
Linea de atencién al ciudadano: 018000910237 — (571) 2258747

Correo elecironico: contacato@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeparte.gov.co




* Rendicién de Cuentas

Se ajustaron las fechas programadas de las. actividades 1.7 Analizar y retroalimentadr a las
dreas sobre la informacién solicitada por la Oficina Asesora de Planeacidn, para la elaboracién
de los informes de gestién por dependencia, 1.3 Verificar que la informacién proporcionada
por las dependen cigs Yy publicada-en-el link de Transparencia, esté actualizada.y de facil acceso;
para la ciudadania y 3.2 Capacitacién virtual a ciudadanos sobre rendicion de cuentas 3%
f’ec_onocfmfén’to de participacién a través de estrategia digital, dado que se les habia definido
una petiodicidad y no una fecha especifica en la cual se proyectara finalizar la actividad.

« Mecanismos para Mejorar la Atencién.al Ciudadano:

Con el objetivo de mejorar la calidad en la atencidn al ciudadano en el Ministerio del
Deporte, y -en aras de garantizar la respuesta a 'sus. necesidades y expectativas; se
implementaron los siguientes ajustes a las actividades inicialmente planteadas:

Subcomponents Descripcion del Ajuste:
Se'incluyeron actividades orientadas al desarrolio.de n diagndstico de la participacion
‘Estructura ciudadana con el fin de identificar las estrategias para fortalecer los mecanismos que

administrativa y
Direccionamiento
estratégico

permiten una adecuada participacion ciudadana en la gestion publica del Ministerio,

del Deporte. Asirismo, se incluyd el disefio de una estrategia para la capacitacién de

los grupos de.valor de'la Entidad gue.permita cualificaf los procesos de participacién
ciudadana..

Fortalecimiento. de
los canales de
dtencidn

Para el fortalecimiento del presente subcomponente, se incluyeron actividades con el
propésito- de identificar el estado de los canales de atencién, como fuente de
mformac;on para establecer accionss concretas de mejoramiento en Jos canales y la
actuahzauon dei protocolo de atencién al Cludadano

Por atra parte; se contemplan actividades para__la genera_cién de propuestas de mejora:
en ¢l sistema de ges_ti'é_n de peticiones, que redunde en la eficiencia de la respuestaa
los ciidadanos.

Talento Humano

Se reorientaron las actividades de este.componente-a fortalecer los conocimientos de:
los servidores de {a Entidad en aspectos de.cultura de servicio integral al ciudadano.

Normiative y
precedimental

Para este companente se incluyé acciones cuyo propdsito es la lmplementac:on de los

lineamientos ‘para la -atencion al ciudadano, mediante la actuahzac:on del
procedimiento y acto administrative para la gestion de- derechos de peticion, el
fortalecimiento de-acciones de transparencia activa, el seguimiento a la divulgacién de.
la politica de tratamiento de datos personales, la defmcxon de protocolos para quie los
titulares de los datos personales puedan conocer o suprimir la informacion que de

ellos reposa enlas bases de datos del Ministerio del Deporte.

Relacionamiento.
con el ciudadario

Frente a las acciones de relacionamiento con el ciudadano se establecio la definicién

de un diaghéstico frente a las necesidades de traduccion de docurientos de ipterés.

pubiico a lenguas de comunidades indigenas; por.otra parte, al finalizar la presente

vigentia se proyecta contar.con la caracterizacién de grupos de--val_or-'act_uaﬁ_;‘:a_da para
la identificacién de-aspectos claves para mejorar el refacionamiento ¢on la ciudadania,
Asimismio, se. incluyeron las actividades 5.5 y 5.6 para. manténér actualizada. la
informacién. de interés para la ciudadania en la cartelera como mecanismo alternative’
para-su difusion y garantizar la atencién presencial a través del-punto interactivo de
servicic al ciudadano en los diferentes eventos institucionales respectivamente.
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El deporte

es de todos

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Con referencia al subcomponente de “Lineamientos de Transparencia Activa”y en aras
de identificar oportunidades de mejora en la informacion dispuesta a la ciudadania a
través de la pagina web, se definié realizar una encuesta de percepcion de calidad de la
informacién publicada en el link de transparencia y acceso a la informacion publica.

Se amplié el plazo de finalizacion de la actividad 2.1 relacionada con efectuar ajustes al
informe de gestion de servicio integral al ciudadano. |

En cuanto a la “Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion” y de
acuerdo al andlisis del avance de las actividades relacionadas, se reprogramo la fecha de
finalizacion de las actividades establecidas para este fsubcomponente. De igual manera,
y con el propdsito de mejorar la articulacién entre el Programa de Gestion Documental
y los instrumentos de gestién de la informacion, se modificé la actividad 3.2 para realizar
un diagndstico de la gestion documental al interior del Ministerio del Deporte que
permita identificar los factores claves para actualizar el Programa de Gestion Documental
de la Entidad.

¢ Iniciativas Adicionales

En este componente se ajusto la actividad 1.1 enfocada a la socializacion del codigo de
integridad del Ministerio del Deporte, para fomentar la apropiacién de los valores del
servicio publico en el que hacer de los servidores publicos de la Entidad.
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