El deporte

es de todos

Ejercicio de Caracterizacion de Ciudadanos,
usuarios y Grupos de Interés

Rendicion de cuentas Coldeportes 2019

Objetivos
Objetivo General

Identificar con enfoque diferencial las caracteristicas, intereses y necesidades de
informacién de los usuarios, grupos de interés y ciudadania en general, que permitan la
definicion de las estrategias de rendicién de cuentas permanente con el fin de facilitar el
ejercicio de los derechos de acceso a la informacion, participacién ciudadana, control social
y evaluacién constructiva.

Objetivos Especificos

e |dentificar los principales grupos de usuarios, ciudadanos y entidades que se
relacionan con las actividades misionales de Coldeportes.

e |dentificar los medios de contacto con los grupos definidos

e Establecer estrategias con enfoque diferencial para el desarrollo del proceso de
rendicién de cuentas permanentes

e Definir un plan de mejoramiento para el proceso de rendicién de cuentas
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Descripcidn y analisis de variables
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Mecanismos de recoleccidon de informacién

Recoleccidn de bases de datos enviadas por las direcciones y grupos interenos de trabajo

Bases de datos del proceso de servicio integral al ciudadano"
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