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INTRODUCCION

Para 2017 el Grupo Interno de Trabajo Comunicaciones propuso tres frentes de trabajo:

1. Estratégico: Se conformdé el equipo digital para generar conversacion y sinergia

con los ciudadanos y grupos de interés de Coldeportes, a través de las redes
sociales. Son los principales generadores de mensajes contundentes y unificados
gue le permiten a la entidad y a sus directivos mostrarse como el referente a nivel
nacional e internacional, en materia de desarrollo y fortalecimiento del deporte, la
recreacion, la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre.

Se proyecté un plan de medios con el propésito de ejecutar una estrategia para
posicionar a Coldeportes como la entidad que formula, coordina y evalua politicas
gue promueven el desarrollo competitivo y sostenible del deporte, la recreacion, la
actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre, a través del establecimiento
de alianzas con diferentes medios de comunicacion.

Produccién-operativo: Cubrimiento de eventos y produccion periodistica
diaria (interna y externa) que garantiza la difusién de informacién de la
gestion de la Entidad y del SND, en forma amplia, ya que constituye un eje
estratégico en la estructura organizacional, que atiende a los principios de
transparencia que involucra los procesos para la elaboraciéon de material
periodistico, difusidn de informacién a través de los diferentes canales, emisién de
comunicados oficiales, rendicidn de cuentas, participacién ciudadana, proyeccién
de la imagen, protocolo y actividades proyectadas desde la politica editorial y la
Alta Consejeria para las comunicaciones de Presidencia.

Publicacién y masificacién: Convenio de asociacion con Acord Colombia
para estrategia de redes sociales, produccion y emision del Programa de
Televisidon, produccién de material editorial para la difusion de la gestion de
Coldeportes (equipo directivo) y rendicidon de cuentas.

La actual administracion posibilitd el fortalecimiento del equipo de prensa y
comunicaciones con el fin de:

Contribuir de manera directa y oportuna a la socializacion de los planes y metas de
Coldeportes, en el orden interno y externo, asi como de las diferentes politicas
dirigidas al Sistema Nacional del Deporte.
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Consolidar estrategias de comunicacién para la mejora de las relaciones y el
fortalecimiento de los procesos, en articulacion con la estrategia comunicativa
integral dispuesta por el Gobierno Nacional, asi como con el Sistema Nacional del
Deporte.

Socializar y velar por el posicionamiento de las politicas, la imagen y el
reconocimiento de Coldeportes en el pais y en el exterior.

Trabajar de la mano con las estrategias de gobierno a través de la masificacién de
la informacion a través de los diferentes canales que Urna de Cristal y la Fuerza de
Tarea Digital ofrecen (Redes sociales, correos masivos, television y radio).

2.1 ;Con quiénes interactuamos?

Gobierno Nacional

Colaboradores de Coldeportes

Federaciones

Entes departamentales, municipales y secretarias del deporte
Medios de comunicacién

Deportistas

Representantes Sec. Publico y Gobierno

Opinién publica en segmentos de mayor interés

Ciudadania

El GIT Comunicaciones garantiza la difusién de informacién de la gestién de la Entidad y
del SND, en forma amplia, ya que constituye un eje estratégico en la estructura
organizacional, que atiende a los principios de transparencia que involucra los procesos
para la elaboracidon de material periodistico, difusién de informaciéon a través de los
diferentes canales, emisidon de comunicados oficiales, rendicién de cuentas, participacidn
ciudadana, proyeccién de la imagen, protocolo y actividades proyectadas desde la politica
editorial.
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2.2 Comportamiento de indicadores y resultados

Cubrimiento de eventos

EVENTOS

MES CANTIDAD EVENTOS

Enero 7

Febrero 16| | 60

Marzo 31

20

Abril 15 0

Mayo 23 O O O D O O © 0 e &7

Junio 24 « & MO N X Oc'r‘so @“\Q/ &

Julio 23

Agosto 52

Septiembre 34

Octubre 28

Noviembre 32

Diciembre 17

TOTAL 302

Se percibe una mayor actividad en el segundo semestre, debido a las solicitudes y Plan de
actividades de las areas de Fomento y Desarrollo, Juegos de Mar y Playa, Juegos
Bolivarianos, actividades de la Direccidn y Subdireccién y capacitaciones de Inspeccidn,
Vigilancia y Control, con un total de 302 eventos cubiertos hasta el 31 de diciembre.

2.3 Cubrimiento de eventos.

2.4 Produccion de informacion

Total de notas incluidas en boletin de prensa en 2017: 917

Total de boletines de prensa emitidos en 2017: 221
Total noticias publicadas en la pagina web: 1.246

Durante el primer semestre el total de emisiones del programa de TV fue de 37

El total de discursos producidos para la directora y el subdirector es de 114
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2.5 Proyeccion de la imagen

El total se solicitudes atendidas en disefio y proyeccion de la imagen en el afio fue de 767
piezas.

2.6 Comunicaciones internas

Con el propésito de fortalecer los procesos de comunicacion interna de Coldeportes,
mediante modelos alineados al Sistema Integrado de Gestidén y otros, que garanticen el
buen flujo de informacion, se definié una estrategia permanente para socializar y hacer
sostenible los sistemas relacionados con la comunicacidén y buscar que los colaboradores
se apropien de conceptos que fortalezcan la cultura organizacional.

e Se establecié el Manual de Comunicaciones Internas
e Se establecié el Plan Operativo de Comunicaciones Internas
e Se actualizd la Politica Editorial de Coldeportes

En total se publicaron 1552 productos entre boletines internos, mailing, Entérate, Orgullo
Coldeportes, cumpleaios, fondos de escritorio, pantalla TV y Entérate TV, distribuidos asi:

MES TOTAL PRODUCTOS

Febrero 83
Marzo 108
Abril 87
Mayo 138
Junio 204
Julio 148
Agosto 198
Septiembre 176
Octubre 169
Noviembre 159
Diciembre 82
TOTAL 1552
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2.7 Redes sociales

El diagndstico presentado por el equipo de redes sociales menciona que Coldeportes
realiza una notable actividad de apoyo al deporte y la recreacién del pais, lo cual se refleja
en programas como Supérate Intercolegiados que llega a 3,8 millones de nifios y jévenes;
el apoyo a atletas de alto logro, toda la actividad social y de fomento, el apoyo a las glorias
del deporte y al deporte paralimpico, por mencionar algunas.

Las preguntas que se plantearon a partir del diagndstico fueron: ¢Cémo lograr comunicar
mejor los logros de Coldeportes? ¢CoOmo con un tema tan amable como el deporte y la
recreacion, Coldeportes puede mejorar el aprecio por la marca? ¢Cémo lograr que gente
asocie los logros deportivos de pais al trabajo de Coldeportes?

Llama la atencién que en Twitter los seguidores sean el 72% hombres y el 28% mujeres y
que en Facebook los porcentajes sean de 60% y 38% respectivamente. Hay que decir al
respecto que las personas del sexo masculino tienden a tener mayor interés por el
deporte que las mujeres pero también hay que decir que esta tendencia ha venido
cambiando y que estas cifras revelan un interesante potencial de crecimiento en el publico
femenino.

Las cuentas de Facebook y Twitter de Supérate son innovadoras, generan un contenido
esmerado y presentan un buen crecimiento. Supérate es una de las grandes apuestas
vocacionales e institucionales de Coldeportes y es el programa con mayor cobertura. En
términos de comunicacion Supérate ofrece excelentes oportunidades para divulgar
mensajes virales si se apoya mas en historias breves en formato de videotexto. Se sugiere
gue Supérate adecue algunas de sus piezas para el publico adolescente usando sus
codigos y lenguajes. Se sugiere evaluar la posibilidad de contratar un YouTuber para
incrementar la penetracion de Supérate entre el publico juvenil y adolescente.

A largo plazo Supérate es la gran oportunidad para que Coldeportes regenere su imagen
apoyada en los jovenes y nifos que en algunos afios asumiran el liderazgo generacional
del pais si se logra que recuerden la marca con carifio y gratitud. En este sentido
sugerimos que se asocie aln mas la imagen de Supérate a la de Coldeportes.

Durante el primer semestre de 2017 afio no olimpico y sin pauta, el crecimiento de la
cuenta de Facebook de Coldeportes fue de 2.728. Por otro lado en este mismo periodo
hay otras cifras similares (pese a que la cuenta de Facebook del Comité tiene tres veces




PROCESO:

A PLANEACION ESTRATEGICA Version: 2

&) =coldeportes

Caodigo:
Documento Interno PE-DI-022
INFORME EJECUTIVO DE GESTION Y RESULTADOS Fecha:
SECRETARIA GENERAL, OAP, OAJ Y OCI 7/07/2017

mas fans que la de Coldeportes) como son la de las personas participando donde en el
Comité Olimpico son 97.636 y en Coldeportes 71.154. Finalmente las reproducciones
completas de videos en ambas cuentas son 11.037 para el Comité y 7.451 para
Coldeportes.

Desde el Twitter de Coldeportes en lo que va del 2017 se han posicionado 11 tendencias
nacionales logrando integrar a federaciones e institutos del deporte, este es un notable
avance en el que se debe persistir.

Los directivos de Coldeportes usan redes sociales especialmente Twitter con poca
uniformidad y capacitacion, es muy importante realizar con ellos un proceso de formacién
de modo que asi se aproveche mejor las posibilidades que ofrecen para comunicar y al
mismo tiempo se genere un procedimiento de modo que se minimicen los riesgos.

El Learning ofrece enormes posibilidades de comunicacidn y formacién de comunidad a
Coldeportes, creemos que el formato de Coldeportes en las Regiones se puede virtualizar
con mucho éxito.

En estos tiempos mediaticos todas las areas de Coldeportes deben “ponerse el chip de la
comunicacidon”. Buena parte del personal no piensa sus actividades en términos de
comunicacion lo cual es normal porque no es su deber hacerlo, pero si conviene promover
una cultura de la comunicacion de los logros para asi mejorar la relacidén con los equipos
de comunicaciones.

Se implementé el Plan Estratégico de Comunicacién Digital de Coldeportes para el 2017,
con 37 campanas en total.

Se entregaron los resultados de la Ill parte del diagndstico con grupos de interés sobre la
percepcion de la informacion recibida a partir de la difusién de gestién de Coldeportes.
(Deportistas Apoyados, Paralimpicos y Supérate, Entrenadores, Entes Departamentales,
Glorias del Deporte y Padres de Familia).

Se realizé una adicién al convenio para cumplir actividad especifica en redes sociales, la
cual se prorrogd hasta el 28 de febrero.
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Plan de medios

Se presentd y aprobd el plan de medios. Se formalizé el Contrato Interadministrativo 620
de 2017 con Canal Capital, para ejecutar la estrategia de posicionamiento de Coldeportes
como la entidad que formula, coordina y evalla politicas que promueven el desarrollo
competitivo y sostenible del deporte, la recreacion, la actividad fisica y el aprovechamiento
del tiempo libre, a través de alianzas con diferentes medios de comunicacion.

INCIDENCIA EN MEDIOS

Se registraron un total de
4900 noticias en el
periodo comprendido
entre el 1° de junio y el
31 de diciembre del 2017
con mencién o aparicién
(logo) de Coldeportes y

] L Supérate.
Prensa Radio Television
Trazabilidad
1.213
971
377 456 486
W 3 S & & .
Ao R o RN ¥
(OQ/Q éo O

Agosto fue el mes que presentd el mayor numero de publicaciones para Coldeportes y
Supérate con 1.213 noticias que alcanzaron un valor Free Press de $13.475.554.181; a
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pesar de no ser el segundo mes con el mayor nimero de noticias, noviembre con sus 743
publicaciones alcanzo el segundo mayor valor Free Press con $8.661.219.652.

Informacidn detallada por medio

850
692
511 521
358 362
263 244
Ill;iil51 III;::I34 119 |||;:;|54 141138 135 III;:;.39

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

M Prensa M Television Radio

3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
3.1 PROGRAMAS O PROYECTOS EN EJECUCION:

Relacione los proyectos o programas realizando una descripcion breve de las
actividades con la siguiente informacion:

En ejecucion Por ejecutar
. ) % de avance

gestion

Proyecto o Programa (Marque con (Marque con
una X) una X)
Disefar e implementar un 100%
plan de medios para la
optimizacidn de la difusidn
de la gestién de
Coldeportes

Difundir la gestidn de 100%
Coldeportes a través del
programa de TV

Optimizar los medios y 100%
canales de difusién para la X

10
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En ejecucion

Proyecto o Programa (Marque con

Por ejecutar
(Marque con

% de avance
gestion

ampliacion de produccién,
calidad informativa y base
de datos

una X)

una X)

Actualizar software de
disefo grafico y edicién de
video.

100%

Implementar mecanismos
de difusion de la
informacidn para radio,
televisién y prensa

100%

Implementar mecanismos
de difusion de la
informacién-estrategia
digital

100%

Implementar estrategia de
comunicaciones internas

100%

3.1.1 Proyectos de Inversion:

Rubro: 4399-1604-4 “Apoyo al proceso de divulgacion y difusion de la informacion del Sistema

Nacional del Deporte en Colombia”

Total ejecucidn SPI: $315.155.428. Porcentaje de ejecucion: 27.78

Gestidn

Fisico

Financiero

Disefiar e implementar un plan de medios
para la optimizacion de la difusidon de la
gestion de Coldeportes

100%

100%

Difundir la gestién de Coldeportes a través
del programa de TV

100%

100%

Optimizar los medios y canales de difusion
para la ampliacion de produccién, calidad
informativa y base de datos

90%

90%

90%

Implementar mecanismos de difusion de la
informacién para radio, televisidn y prensa

100%

100%

100%

Implementar mecanismos de difusion de la
informacién-estrategia digital

100%

100%

100%

11
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Implementar estrategia de comunicaciones | 100% 100% 100%

internas

3.1.2 Planes de accion:

Version 1

Se hacen ajustes al presupuesto asignado para la contratacion de personal de apoyo
para el GIT Comunicaciones, de acuerdo a la resolucién 000003 del 10 de enero de
2017, donde se determina la escala salarial para contratistas.

Version 2

Se hacen ajustes al presupuesto asignado para la contratacion de personal de apoyo
para el GIT Comunicaciones, de acuerdo a la resolucién 000003 del 10 de enero de
2017, donde se determina la escala salarial para contratistas.

Version 3

Se actualiza el plan de accién de acuerdo con las disposiciones de la alta direccién
con base en el plan de medios de Coldeportes.

Version 4

Se actualiza el plan de accién para la optimizacidon de los recursos que no se han
ejecutado por procesos de contratacion que no cumplieron con los requisitos dados
por la entidad, asi como lineamientos de la politica de austeridad emanada por la
Presidencia de la Republica, donde limita la adquisicién de ciertos elementos.

Version 5

Se contratd el levantamiento de inventario del material - memoria audiovisual de
Coldeportes, el cual debe ser organizado en un soporte adecuado para la consulta
del mismo, cuando se requiera.

Version 6

Por informe de administrativa sobre los recursos disponibles para cubrir los gastos
de tiquetes, se solicita la adicion a esta actividad, para asi garantizar los
desplazamientos del equipo de trabajo.

Version 7

Se adicionan recursos al convenio de asociacién con ACORD Colombia por solicitud
de la Direccion, con la autorizacidn de la oficina Asesora de Planeacidn.

Version 8

Se adicionan recursos al convenio de asociacion con ACORD Colombia por solicitud
de la Direccion, con la autorizacion de la oficina Asesora de Planeacion.

3.2  TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

De acuerdo en lo establecido en el Plan Anticorrupcion de la entidad se han realizado en al 30 de

junio de 2017:

12
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75 reuniones con las diferentes areas de Coldeportes para la constante actualizacion de la
seccion de Transparencia. Para la actualizacion de la misma seccion se han hecho 326
publicaciones.

Se realizé con cada drea la verificacion de los items correspondientes a la Ley de
Transparencia. Se ajusté el Decreto Unico Reglamentario de la entidad desde la
instruccién de la Oficina Asesora Juridica, segun la circular emitida por la Presidencia de la
Republica.

3.3 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El establecimiento de acciones dentro del Plan Anticorrupcion-Rendicion de
Cuentas:

Se cumplid con el proceso de actualizacidon de la Politica Editorial.
Sin embargo, por ser un lineamiento que se ajusta a las decisiones
de la Alta Consejeria para las Comunicaciones de Presidencia, fue
Actualizar y socializar la Politica Editorial de la | necesario actualizar nuevamente la misma, tras circular enviada
entidad de acuerdo a la normatividad vigente. con fecha de 27 de noviembre de 2017. Por lo que esta por
aprobacion nuevamente.

Las actividades de socializacion se cumplieron al 100%

La guia se encuentra publicada en la pagina web de la entidad
Elaborar y socializar el manual de rendicidon de | (acceso a través de la ventana de transparencia / control /
Cuentas de Coldeportes. Informes de gestion, evaluacion y auditoria/rendicion de cuentas
100%

* A diciembre se han cubierto 293 eventos propios de Coldeportes,
que dan cuenta de la gestidn de las areas misionales de la entidad,
asi como de la labor de los lideres directivos, y de los diferentes
organismos del Sector.

* La difusién de la informacion se ha hecho de manera permanente
a través de boletines de prensa enviados a los medios de
comunicacion y grupos de interés, a través de la pagina web
www.coldeportes.gov.co, redes sociales y programa de television
(37 emisiones de la gestion de Coldeportes).

* Bajo el lema de "Coldeportes Juega Limpio" se ha difundido la
informacién propia de ejercicios de rendiciéon de cuentas, de las
diferentes dreas y programas.

* Con Comunicaciones Internas se socializan los resultados de la
gestion a través de los productos informativos de resultado del
plan operativo de comunicaciones internas, que al corte se
implemento en el 100 %, con 1503 productos en total. El énfasis
de resultados de la gestion, al interior de Coldeportes, se socializa a
través de las capsulas "Entérate TV" y "Conoce los avances de".

Cubrir eventos de la entidad y difundir la
informacién por los diferentes canales de
informacién, segun lo establecido en el manual.

A diciembre de 2017, se realiz6 con cada area la verificacion de los
items correspondientes a la Ley de Transparencia. Se ajusto el
Decreto Unico Reglamentario de la entidad desde la instruccién de

Garantizar que la informacién proporcionada por
las dependencias esté actualizada, publicada en
link de Transparencia y de facil acceso a la

13
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ciudadania.

la Oficina Asesora Juridica, segun la circular emitida por la
Presidencia de la Republica.

El total de reuniones hechas hasta el 15 de diciembre fue de : 75.
Las areas Financiera y Contratacién tienen pendientes las

publicaciones obligatorias correspondientes a los Uultimos dos
meses.

Consolidar y publicar en la pagina web la
caracterizacion de los ciudadanos, de usuarios y
grupos de interés, para rendicion de cuentas,
actividad que debe realizarse de manera conjunta
a nivel de todo el Departamento

Se consolidé la caracterizacion institucional para el proceso de
rendicién de cuentas.

Actualizar el cronograma de eventos de
diligenciamiento en linea por cada una de las
dependencias, con el fin de obtener Ia
informacidn oportuna y publicada a tiempo, que a
su vez esté articulado con el Plan de Participacion
Ciudadana

Se consolidd la informaciéon desde el GIT Atencidn al Ciudadano y
se publicé en la pagina web de la entidad.

Realizar la consolidacion de los ejercicios de
caracterizacién y su respectiva publicacion.

Se realizaron los siguientes ejercicios de rendicién de cuentas y
didlogos con grupos de interés:

1. 5 Audiencias publicas para la socializacidn de la Ley del deporte.
2. Diadlogo con grupos de interés del programa Supérate
Intercolegiados en Pasto

3. Didlogo con grupos de interés en Mitu de la Direccién de
Fomento y Desarrollo.

4. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2016. Se
realizo el 30 de junio de 2017.

5. Didlogo con grupo de interés en Bogota con los deportistas de
alto rendimiento, desde la Direccion de Posicionamiento vy
Liderazgo Deportivo.

6. Se realizé un diagndstico con grupos de interés de la Direcciéon
de Posicionamiento y Liderazgo deportivo.

7. Se realizé y emitiéd un magazin de rendicion de cuentas a través
de Sefial Institucional y via streaming.

8. El dia 24 de noviembre se realizé un conversatorio con los
representantes de la organizacidon de Juegos Bolivarianos, atletas,
ciudadania y miembros de la ODEBO, junto con el Comité Olimpico
Colombiano, en el que Coldeportes rindié cuentas sobre entrega de
escenarios, inversion, balance técnico-deportivo y legado.

Generar espacios de didlogo presenciales
(encuentros regionales/grupos de interés) o
digitales (hung out, chats temdticos o foros
virtuales) para realizar rendicion de cuentas.

Es un proceso permanente. El total de las campafias digitales que
reflejan la gestion de Coldeportes desde las diferentes areas
misionales y programas, fue de 31, en total.

Documentar las acciones hechas durante el afio
(digitales y presenciales), sobre ejercicios de
participacion ciudadana y rendicién de cuentas.

La documentacién de cada uno de los ejercicios de rendicion de
cuentas se encuentra publicada en la pagina Web.
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3.3.1 Mapa de Riesgos de Corrupcién

En el mapa de riesgos de corrupcidén se contemplaron acciones de control asociadas a la
transparencia, desde la responsabilidad del GIT Comunicaciones en cuanto a la publicacidon
de la informacién en la pagina web.

No seguimiento por parte
de las areas responsables
de la informacion.

Desconocimiento de la
Ley de Transparencia por
parte de los responsables
de la informacion.

No atender las solicitudes
hechas por las diferentes
areas de manera
oportuna.

Afectacion de la
calificacion del indice
de Transparencia
Nacional por no
publicacion de la
informacién requerida
por la Ley.

Se cumplié con el 100% del contrato suscrito para el
levantamiento del inventario del material audiovisual. El
contratista entreg6 un informe en el que sugiere la ruta
para la segunda fase del proceso de almacenamiento
del material producido.

Se cumplié con el proceso de actualizacion de la
Politica Editorial. Sin embargo, por ser un lineamiento
gue se ajusta a las decisiones de la Alta Consejeria
para las Comunicaciones de Presidencia, es necesario
actualizar nuevamente la misma, tras circular enviada
con fecha de 27 de noviembre de 2017. Por lo que esta
por aprobacion nuevamente.

Se socializaron los formatos de solicitud de piezas
graficas y campafias internas.

Se implementé en el 100% el Plan Operativo de
Comunicaciones Internas.

3.3.2 Mapa de Riesgos de Gestion

En el mapa de riesgos de gestidn se contemplaron acciones de control asociadas a la
conservacion de material de video, audios y fotografias para evitar la pérdida de memoria
histérica de Coldeportes, asi como el fortalecimiento de las comunicaciones internas
desde el cumplimiento de la politica editorial.

de imagen

Pérdida del material periodistico y

Se asignd un rubro presupuestal para que el GIT
Administrativa incluya la contratacién de un sistema
de archivo para el material periodistico generado. En
una primera fase se cumplird el levantamiento de
inventario.
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unificado para un éptimo control,
coherente con las politicas
editoriales de la entidad.

Difusion de las comunicaciones | El porcentaje de implementacién del Plan Operativo
internas  dispersa y sin estilo|de Comunicaciones Internas fue del 100%
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