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Bogotá, D.C.  07 de junio de 2018 
 
PARA: CLARA LUZ ROLDAN GONZALEZ 

DIRECTORA 
 
DE:  OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 
ASUNTO:  Informe EVALUACION AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 

VIGENCIA 2018    
 
En desarrollo del rol de “Enfoque hacia la Prevención” señalado en el Decreto 648/2017, me 
permito presentar el siguiente informe, de conformidad con el cumplimiento normativo que lo 
rige bajo la responsabilidad de Coldeportes. 
 
 
OBJETIVO: 

 
Realizar el seguimiento a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2018 del 
Departamento Administrativo del Deporte, la Recreación, la Actividad Física y el 
Aprovechamiento del Tiempo Libre –COLDEPORTES. 
 
 
ALCANCE: 
 
Comprende la evaluación de las actividades previas, durante y posteriores de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas 2018 -COLDEPORTES Juega Limpio-, realizada el día 
miércoles 23 de mayo de 2018 en el horario de las 10:00 A.M. a 12:00 P.M. en el Coliseo 
Iván Todoróv de la Institución Universitaria Escuela Nacional del Deporte (Cali/Valle).  
 
 
MARCO NORMATIVO: 
 

 Ley 489 de 1998 Art 33 “Audiencias Públicas” 

 Documento CONPES 3654 de 2010 “Política de rendición de cuentas  de la rama 
ejecutiva a los ciudadano”   

 Ley 1474 de 2011. Art 73 “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” y Art 78 
“Democratización de la administración pública”. 

 Decreto 2641 de 2012 Art. 1 Adopta la metodología “Estrategia para la construcción del 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” y Art 5 “Mecanismos de seguimiento”. 

 Manual único de rendición de cuentas 2014 del Comité de apoyo técnico de la política de 
Rendición de Cuentas: Secretaria Transparencia/DAFP/DNP.  
 

 
 
 



 

 

OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2018 
  
Cumplir con la obligación legal de rendir cuentas, a través de un espacio de diálogo con la 
ciudadanía, presentando el balance de la gestión frente al cumplimiento de las metas en el 
desarrollo, masificación y divulgación de la actividad física, recreativa, deportiva, social 
comunitaria, en el alto rendimiento, infraestructura deportiva y gestión, durante el periodo 
2010-2018.  

 
 
RESULTADOS DE LA EVALUACION: 
 
La presente evaluación se realiza teniendo en cuenta los temas tratados en la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas, como parte del informe de conclusión del evento desde la 
perspectiva control.  
 
Resultado  de las verificaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno se observó que 
se dio cumplimiento con los lineamientos señalados en el Documento CONPES 3654 de 
2010 y Manual Único de Rendición, respecto de la información mínima a publicar relacionada 
con gestión realizada por COLDEPORTES 2010-2018 liderado por la Oficina de Asesora de 
Planeación, la cual fue puesta a disposición de los ciudadanos y grupos poblacionales y de 
interés  en la página Web; se activaron mecanismos de participación ciudadana a través de 
preinscripciones, encuestas y foros por parte del Git Atención al Ciudadano y se 
desarrollaron acciones de convocatoria y divulgación de la audiencia pública a través de 
diferentes canales de comunicación adelantado por el GIT Comunicaciones. 
 
1. ACTIVIDADES PREVIAS A LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS: 

 
1.1. Estrategia desarrollada:  
 
El Documento CONPES 3654 de 2010 estableció tres objetivos específicos de la rendición 
de cuentas:  

 Mejorar los atributos de la información que se entregue a los ciudadanos 

 Fomentar el diálogo y la retroalimentación entre la rama ejecutiva y los ciudadanos 

 Generar incentivos para que las entidades públicas rindan cuentas 
 

En concordancia con lo anterior, en el Manual de Rendición de Cuentas y en el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano construido por COLDEPORTES para la vigencia 
2018 quedaron contenidos en el componente 3 -Rendición de Cuentas- los anteriores 
objetivos, siendo la audiencia pública de rendición de cuentas una actividad programada 
dentro del Subcomponente 2: Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones 
 
El equipo líder responsable de adelantar la estrategia de rendición de cuentas y de la 
programación de las diferentes actividades requeridas para el desarrollo de la audiencia 
pública de rendición de cuentas, estuvo conformado por la Oficina Asesora de Planeación, 
Secretaria General, GIT Comunicaciones y GIT Atención al Ciudadano; se realizaron 
reuniones previas contando igualmente con la participación de las cuatro (4) direcciones 
técnicas  de COLDEPORTES. 
 



 

 

1.2. Acciones de Información.  
 

En el ejercicio de rendición de cuentas de COLDEPORTES se estableció el lema 
“COLDEPORTES Juega Limpio”; realizándose las siguientes acciones:  
 

 La Oficina de Planeación, revisó los informes de gestión periodo 2010-2018 allegados 
por las dependencias, revisando la calidad y veracidad de la información contenida,  
generándose el informe consolidado, que fue publicado en el módulo RENDICION DE 
CUENTAS  en la página WEB de la Entidad:  
 
a) Informe de Gestión 2010-2018: Bajo el lema “EL GRAN SALTO DEL DEPORTE 

COLOMBIANO” se presentó el balance de la gestión realizada desde 2010 como 
Instituto Colombiano del Deporte y su transformación en 2011 como 
Departamento Administrativo, mostrando el cumplimiento de las metas en el 
desarrollo, masificación y divulgación de la actividad física, recreativa, deportiva, 
social comunitaria, en el alto rendimiento, infraestructura deportiva y gestión 
durante el periodo del gobierno del presidente Juan Manuel Santos 2010-2018. 

 

 Se publicó en la página  WEB y socializó por parte del GIT Comunicaciones la guía 
que contiene lo lineamientos para la Rendición de Cuentas de COLDEPORTES y se 
realizaron las difusiones de convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas a través de la página Web  y redes sociales. 
 

 Se realizaron vía correo electrónico, vía telefónica y/o entrega física de 185 
invitaciones a los miembros del Sistema Nacional del Deporte, organismos de control, 
medios de comunicaciones y funcionarios de los entes de control y Gobierno 
Nacional 
 
 

1.3. Acciones de Diálogo:  
 

 Dentro de las actividades de diálogo de la estrategia de rendición de cuentas, se 
contempló la preparación y realización de la audiencia pública de rendición de 
cuentas, desarrollándose diferentes actividades de difusión para incentivar la 
participación ciudadana, tales como:  

 
- Envío de las invitaciones personalizadas a los miembros del Sistema Nacional del 

Deporte, Organismos de Control, Medios de Comunicación y funcionarios de los 
Entes de Control y del Gobierno Nacional, vía correo electrónico y de manera 
física. (Anexo 1: Invitación a la audiencia pública de rendición de cuentas) 

 
- Publicación de la página web  www.coldeportes.gov.co en el módulo Rendición de 

Cuentas, de la convocatoria y participación a la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas para conocimiento de los actores del Sistema Nacional de Deporte, 
grupos de interés y ciudadanía  en general. (Anexo 2: Publicación de 
convocatoria a la audiencia pública de rendición de cuentas) 

 

http://www.coldeportes.gov.co/


 

 

- Publicación de la página web  www.coldeportes.gov.co en el módulo Rendición de 
Cuentas, de preinscripción a la audiencia de COLDEPORTES, desde el 07 de 
mayo de 2018, garantizándose la confidencialidad de los datos personales de 
acuerdo con la legislación y política de protección de datos vigente; se identificó 
dentro de la preinscripción el tipo de rol de participantes (23 categorías) y las 
necesidades especiales para participar en la audiencia a personas en condición 
de discapacidad, comunidades indígenas u otra necesidad espacial; en total se 
realizaron 123 preinscripciones.(Anexo 3: Publicación preinscripciones a la 
audiencia pública de rendición de cuentas)  
 
http://www.coldeportes.gov.co/index.php?idcategoria=92718 
 

- Apertura de un foro virtual  publicado por Servicio al Ciudadano COLDEPORTES, 
desde el 07 de mayo de 2018, con las siguientes preguntas:  

 

 Por qué considera usted que la gestión realizada desde el gobierno nacional, 
a través de Coldeportes, en los últimos 8 años impactó sobre el bienestar de 
los colombianos?  

 
Se realizaron 171 comentarios desde el  11 de mayo de 2018, 5:59 hasta el 24 
de mayo de 2018, 20:20,  resaltándose como el mayor impacto en la gestión, el 
desarrollo de programas de bienestar social y de salud: Hábitos y Estilos de Vida 
Saludable 

 

 ¿Cuál cree que fue el mayor logro de Coldeportes durante los últimos 8 años? 
 
Se realizaron 165 comentarios  desde el  11 de mayo de 2018, 8:24 hasta el  24 
de mayo de 2018, 20:30, resaltándose entre los principales logros, el de alcanzar 
el mayor número de medallas en los Juegos Olímpicos, lograr que se utilizarán 
más espacios para promover la actividad física, desarrollo del programa de 
hábitos y estilos de vida saludables y la construcción escenarios deportivos, 
 
http://www.coldeportes.gov.co/acciones_rendicion_cuentas_2018/participacion_ci
udadana/foro_92719_92719 
 

- Aplicación de la encuesta virtual publicada desde el 07 de mayo de 2018,  con el 
fin de identificar ¿Cuál de los siguientes temas le gustaría que se ampliará la 
información en la Rendición de Cuentas de COLDEPORTES?  
 
Se realizaron en  total de 35 votaciones, siendo el tema de mayor interés el de 
“Altos logros y medallas obtenidas en el ciclo olímpico y campeonatos mundiales” 
con un total de 13 votos (89%)  
 
 

http://www.coldeportes.gov.co/
http://www.coldeportes.gov.co/index.php?idcategoria=92718
https://coldeportesjuegalimpio2010-2018.blogspot.com/2018/05/1-por-que-considera-usted-que-la.html?showComment=1526043545531#c2448841695574445781
https://coldeportesjuegalimpio2010-2018.blogspot.com/2018/05/1-por-que-considera-usted-que-la.html?showComment=1527218437850#c4607417142502153534
https://coldeportesjuegalimpio2010-2018.blogspot.com/2018/05/1-por-que-considera-usted-que-la.html?showComment=1527218437850#c4607417142502153534
http://www.coldeportes.gov.co/index.php?idcategoria=92725
https://coldeportesjuegalimpio2010-2018.blogspot.com/2018/05/1-por-que-considera-usted-que-la.html?showComment=1526043545531#c2448841695574445781
https://coldeportesjuegalimpio2010-2018.blogspot.com/2018/05/1-por-que-considera-usted-que-la.html?showComment=1527218437850#c4607417142502153534
https://coldeportesjuegalimpio2010-2018.blogspot.com/2018/05/1-por-que-considera-usted-que-la.html?showComment=1527218437850#c4607417142502153534
http://www.coldeportes.gov.co/acciones_rendicion_cuentas_2018/participacion_ciudadana/foro_92719_92719
http://www.coldeportes.gov.co/acciones_rendicion_cuentas_2018/participacion_ciudadana/foro_92719_92719


 

 

 
 

http://www.coldeportes.gov.co/acciones_rendicion_cuentas_2018/participacion_ci
udadana_91442 

 

 Publicación de piezas gráficas en la recepción, en las carteleras y fondos de pantalla 
computadores de Coldeportes,  Mailing y afiches sobre la convocatoria pública, en los 
cuales se indicaba la hora y lugar de reunión y en las carteleras del Centro de Alto 
Rendimiento. (Anexo 4: Fondo de pantalla computadores)   
 

 Boletines de prensa: se publicaron en diferentes fechas desde el 07 al 22 de mayo en 
la página Web, la convocatoria a la audiencia pública de cuentas y artículos sobre las 
gestiones realizadas por las Direcciones Técnicas (Anexo 5: Pantallazo Boletín de 
Prensa del 07/05/2018)   
 

 Divulgación en redes sociales con mensajes de invitación a la audiencia pública: 
Twitter, Facebook.  
 

 El GIT de Atención al Ciudadano, habilitó un chat en línea, el correo electrónico 
institucional y el Sistema de Gestión de Peticiones, así como la aplicación 
“Coldeportes te responde”, a través de la cual se recibieron preguntas y peticiones de 
información para la Rendición de Cuentas.  
 
 
 
 
 

http://www.coldeportes.gov.co/acciones_rendicion_cuentas_2018/participacion_ciudadana_91442
http://www.coldeportes.gov.co/acciones_rendicion_cuentas_2018/participacion_ciudadana_91442


 

 

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS  DURANTE  LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA 
RENDICION DE CUENTAS: 

 
2.1. Registro de asistentes a la audiencia pública:  

 
La audiencia pública se llevó a cabo el día miércoles 23 de mayo de 2018, iniciándose el  
registro a partir de las 8:30 a.m., en el Coliseo Iván Todoróv de la Institución Universitaria 
Escuela Nacional del Deporte, Cali, instalándose 15 puntos de interacción de servicio al 
ciudadano para realizar el registro, conforme lo evidenciado en las 142 planillas de Control 
de asistencia con Externos, que se encuentran publicadas en el módulo RENDICION DE 
CUENTAS en la página web de COLDEPORTES.  
 
http://www.coldeportes.gov.co/recursos_user/2018/Atencion_al_ciudadano/Listado-de-
Asistencia-ok.pdf 
 
El total de asistentes a la audiencia fue de 1993 personas integrantes del Sistema Nacional 
del Deporte y ciudadanía: entrenadores, estudiantes, profesores, deportistas, padres y 
madres de familia, representantes de los grupos de interés integrantes de los programas de 
adulto mayor, campamentos juveniles, Supérate  y comunidad en general. (Anexo 6: 
Registro ingresos y asistentes a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas)   
 
2.2. Esquema de presentación de la audiencia pública:  
 
Se diseñó una agenda de trabajo donde se detalló el tema a tratar, responsables de la 
intervención y tiempo de duración, la cual inició a las 10:00 a.m. y finalizó a las 12:20 p.m. 
 

AGENDA 

1 Presentación por parte de Javier Fernández: Bienvenida al público asistente, Himno Nacional Colombia 
e Himno de Coldeportes 

2 Presentación del video mensaje del Subdirector General, presentado las principales acciones en áreas 
transversales a la entidad: relaciones internacionales, política pública sectorial, la gestión ambiental 
institucional, acuerdos de gestión y el acompañamiento y las relaciones con el Congreso de la 
República.  

3 Presentación resumen de la gestión realizada por la Secretaria General y Oficina de Control Interno 

4 Demostración del programa Hábitos y Estilos de Vida Saludable 

5 Demostración Show de Soccer 

6 Presentación del video resumen de la gestión realizado por COLDEPORTES periodo 2010-2018 

7 Presentación/Entrevista Dra. Clara Luz Roldán-Directora COLDEPORTES 

CONVERSATORIO SOBRE DEPORTE DE ALTO RENDIMIENTO 

8 Video mejores momentos de las medallas  

9 Intervención Directora de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo: Ana Milena Orozco. Temas: 
Deportista apoyado, atleta excelencia, Incentivo medallistas deportistas y entrenadores;  

10 Saludo Gobernadora del Valle del Cauca Dilian Francisca Toro 

11 Video TESTIMONIOS DE LOS ATLETAS: Oscar Tunjo -Piloto; Moisés Fuentes Garcia-Atleta 
paralímpico; Jacqueline Renteria -Judo; Carolina Munevar-Atreta Paralímpica 

12 Preguntas sobre la relación con las entidades del Sistema Nacional del Deporte: Comités Olímpico, 
Paralímpico y Federaciones 

13 Video agradecimiento Presidente Federación de Ciclismo 

14 Pregunta sobre Entrenadores y Programa de Talento y Reserva 

15 Agradecimiento ENTRENADORES: Jose Chepe Castro-Entrenador paracycling;  Germán Medina-
entrenador BMX 
 

http://www.coldeportes.gov.co/recursos_user/2018/Atencion_al_ciudadano/Listado-de-Asistencia-ok.pdf
http://www.coldeportes.gov.co/recursos_user/2018/Atencion_al_ciudadano/Listado-de-Asistencia-ok.pdf


 

 

CONVERSATORIO SOBRE LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA RECREODEPORTIVA: 

16 Videos obras en los municipios de Zapayán (Magdalena)-Polideportivo;  

17 Intervención Representante CAMARA COLOMBIANA DE INFRAESTRUCTURA- Sandra Silva 

18 Intervención Director de Recursos y Herramientas: Juan Carlos Rueda. Temas:  estado inicial y final 
del desarrollo de las obras de infraestructura recreo-deportiva  periodo 2010-2018; control y 
acompañamiento técnico; celebración convenios interadministrativos; escenarios deportivos en Ibagué 
Conciliación prejudicial para liquidación convenios 

19 Pregunta: Megaproyectos infraestructura deportiva: Juegos Bolivarianos Santa Marta; Juegos 
Centroamericanos Barranquilla 

20 Pregunta: Estado actual de los escenarios deportivos en Ibagué 

21 Video escenarios deportivos: 10 escenarios Santa Marta; 9 escenarios Barranquilla 

CONVERSATORIO SOBRE DE ACTIVIDADES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL 

22 SESIÓN PREGUNTAS DE LAS REDES SOCIALES: Barras bravas; problemáticas administrativas de 
las ligas de departamentales; lavados de activos en clubes profesionales 

23 Intervención Directora Inspección, Vigilancia y Control: Isabel Cristina Giraldo. Temas: desarrollo de 
actividades asesoría administrativas ligas y clubes: programas acompañamiento preventivo regional; 
Ley 1445 de 2011 transformación clubes a sociedades anónimas  

 CONVERSATORIO SOBRE  ACTIVIDADES DE FOMENTO Y DESARROLLO  

24 Intervención Director Fomento y Desarrollo: Danis Renteria: Temas: Desarrollo programas adulto 
mayor, Hábitos y estilos de vida saludable; campamentos juveniles;  Escuelas Deportivas para la Paz; 
Coldeportes en las Regiones; Monitores campos veredales 

25 Testimonio Juliana Porras -Campamentos Juveniles 

26 Video del trabajo monitores campos veredales  

27 Sesión Pausa Activa en vivo-HEVS 

28 Conversatorio HEVS: acompañamiento en ciclovias-actividad física; invitar a comer bien,  

 CONVERSATORIO PROGAMA SUPERATE INTERCOLEGIADOS 

29 Video deportistas ganadores: Jorge González -Judo; Astrid Balanta-Corredora 400 metros planos 

30 Intervención Directora del Programa: Daniela Hernández. Temas: total inscritos el programa;  

31 Entrega créditos condonables:  40 ganadores estudiantes y 2 profesores  

  Cierre Audición Publica de Cuentas 

 
2.3. Transmisión de la audiencia pública:  
 
Con el fin de contar con una cobertura de público a nivel Nacional se realizó transmisión en 
directo vía Streming a través de la página web www.coldeportes.gov.co y sus redes sociales; 
página web del Comité Olímpico Colombiano, del Comité paralímpico y Asociación 
Colombiana de Periodistas Deportivos y Canal Twitteros Cali.  
 
Se garantizó con la  ayuda de intérpretes de la Lengua de Señas Colombiana el ejercicio de 
su derecho a la información  para la atención de las personas con limitaciones auditivas, 
ordenado mediante Ley  982 de 2005, Articulo 13 (Anexo 7: Guía Intérprete Lengua de 
Señas)  

 
 
2.4. Mecanismos de participación:  
 
Se dispuso por parte del GIT Atención al Ciudadano de un formulario de peticiones, con el fin 
de garantizar el ejercicio efectivo del derecho de petición reglamentado en la ley 1755 de 
2015 y el derecho al acceso a la información pública reglamentado en la Ley 1712 de 2014, 
pero no hubo participación de diálogo de parte los diferentes actores asistentes al evento, 
pues no se formularon preguntas sobre las diferentes temas presentados en desarrollo de la 
audiencia pública de rendición de cuentas.     

http://www.coldeportes.gov.co/


 

 

 
Se formularon a través de Twitter  preguntas relacionadas sobre acciones desarrolladas por 
el Gobierno en temas de barras bravas, problemáticas administrativas de las ligas de 
departamentales; lavados de activos en clubes profesionales, las cuales fueron respondidas 
por la Directora de Inspección, Vigilancia y Control. 
 
Se contó con la participación de varios invitados (Gobernadora del Valle, Representante de 
la Cámara Colombiana de Infraestructura, representantes del programa Campamentos 
Juveniles y dos deportistas beneficiarios del Programa Supérate que culminaron sus 
estudios profesionales, junto con sus padres de familia, quienes tuvieron la oportunidad de 
presentar su testimonio y experiencias  frente a los beneficios de la gestión realizada por 
COLDEPORTES en sus diferentes programas y/o proyectos.    
 
2.5. Encuesta de evaluación: 
 
Con el fin de conocer la percepción y valoración del evento por parte de los asistentes a la 
audiencia pública, se aplicó por parte del GIT Atención al Ciudadano la encuesta digital de 
“Medición percepción de la calidad en el servicio - COLDEPORTES- 2018-Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas 2010 2018”, que fue respondida por 120 personas presentes en el 
Coliseo de la Escuela Nacional del Deporte y envidad a 37 personas vía correo electrónico, 
para un total de 157 encuestas digitales. (Anexo 8: Diligenciamiento asistentes de 
encuestas digitales)  
 

Identificación rol como participante  Total  % 

Atletas 11 7,01 

Campista 39 24,84 

Deportista 45 28,66 

Dirigente deportivo club 1 0,64 

Entrenador 17 10,83 

Estudiante educación secundaria 1 0,64 

Estudiante educación superior 1 0,64 

Invitado Coldeportes 3 1,91 

Licenciado en educación física 3 1,91 

Líder comunitario 3 1,91 

Monitor programa Coldeportes 8 5,1 

Otro 15 9,55 

Recreador 3 1,91 

Representante entidades públicas 1 0,64 

Representante ente deportivo departamental 5 3,18 

Representante ente deportivo municipal 1 0,64 

Total general 157 100,0 
 



 

 

La encuesta digital estuvo agrupada en tres unidades mayores, sobre los cuales se solicitó 
según la experiencia y percepción, evaluar los 15 componentes relacionados con el 
desarrollo de la audiencia pública, en términos de: (1) No cumplió; (3) Cumplió parcialmente; 
(5) Cumplió,  
 
 

EVALUACIÓN DERECHO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA: 

 
1) Se dieron a conocer oportunamente y por diversos 

medios la información sobre el objetivo, actividades 
y formas de participación en la audiencia  

2) Se generaron espacios de participación ciudadana 
por diversos medios para la definición de los temas y 
solución de preguntas acerca de la audiencia. 

3) El informe de gestión se publicó oportunamente y por 
diversos medios 

4) Se garantizó el acceso a la información de las 
poblaciones vulnerables, grupos étnicos y/o personas 
con necesidades especiales, para su adecuada 
participación en la audiencia 

5) Los canales para realizar peticiones, consultas o 
solicitudes sobre temas del evento son de su 
conocimiento y de fácil acceso. 

 
 

 

Observaciones 

 
* Se observa una valoración de cumplimiento parcial, en todos los componentes evaluados, se resalta la alta 
participación de diferentes grupos poblaciones en la audiencia.  
* Es importante resaltar que la ciudadanía realizo comentarios sobre que no tenían la información necesaria para 
su participación, no tenían claro que tipo de evento era, no se les proporcionó información sobre la programación 
y la hora de inicio no fue comunicada de manera adecuada a muchos de los participantes, lo que generó una 
valoración negativa en elementos relacionados con el acceso a la información previo a la audiencia. 
* Se debe verificar la caracterización de ciudadanos y las estrategias de comunicación utilizadas, ya solo el 64 % 
manifestó que se publicó el informe de gestión oportunamente, elemento esencial para el adecuado desarrollo de 
las actividades de control social por parte de la ciudadanía. 

Fuente: INFORME DE PERCEPCIÓN DE CALIDAD EN EL SERVICIO; Autor: GIT Atención al Ciudadano  

 
EVALUACIÓN ORGANIZACIÓN DEL EVENTO: 

 
 
 
6) Los espacios físicos y herramientas tecnológicas 

fueron adecuados para el desarrollo de las 
actividades del evento 

7) Se realizaron todas las actividades, comenzaron con 
puntualidad y de acuerdo a la programación 
presentada. 

8) Se garantizó el acceso y participación de las 
Personas en condición de discapacidad y/o con 
necesidades especiales en todas las actividades y 
sitios del evento. 

 
 

 

 
 



 

 

Observaciones 
* Se observa una valoración de cumplimiento parcial en el estos elementos de organización y desarrollo del 
evento.  
* La evaluación más significativa está referida al cumplimiento de la agenda, ya que no fue comunicada de igual 
manera para todos los grupos asistentes y se recibieron distintos comentarios sobre el no cumplimiento del 
horario y la poca comunicación de la organización hacia algunos grupos de asistentes. Este elemento influenció 
que muchos asistentes se retiraran sin aun terminar el evento. 
* Se destaca el manejo adecuado de las comunidades en condición de discapacidad que lograron asistir al evento 
sin ningún tipo de barrera y se les brindo las acciones necesarias para transmitir la información, como intérpretes 
y videos con subtítulos. 

Fuente: INFORME DE PERCEPCIÓN DE CALIDAD EN EL SERVICIO; Autor: GIT Atención al Ciudadano  

 
EVALUACIÓN ACTIVIDADES MISIONALES DE COLDEPORTES 

 
 
9) El objetivo, alcance e información a desarrollar 

fueron presentados de forma clara al inicio de la 
audiencia 

10) La información y contenidos presentados responden 
a los objetivos y alcance de la audiencia 

11) En la presentación de la información se utilizó 
lenguaje claro y de manera organizada 

12) Se habilitaron espacios para la participación 
ciudadana y la respuesta de preguntas. 

 

 

 
 

Observaciones 
* Se evidencia una valoración de cumplimiento parcial, donde se resalta la valoración de los contenidos 
presentados y su concordancia con el objetivo de la audiencia.  
* Se debe revisar para futuras audiencias la garantía de espacios de participación ciudadana, que permitan 
controvertir y aclarar preguntas que se puedan generar en el desarrollo de la audiencia, este elemento debe estar 
siempre presente y por diversas modalidades. En especial desde la moderación del evento se deben recalcar los 
espacios de participación habilitados para la interacción con los ciudadanos. 

Fuente: INFORME DE PERCEPCIÓN DE CALIDAD EN EL SERVICIO; Autor: GIT Atención al Ciudadano 
 
 

COMPROMETIDOS CON EL BUEN TRATO: 

 
 
 

13) El trato recibido por los organizadores y demás 
servidores de Coldeportes, se dio enmarcada en una 
comunicación cordial y respetuosa. 

14) Se habilitaron puntos de atención para atender 
preguntas y sugerencias y se respondieron 
adecuadamente 

15) En las actividades desarrolladas se garantizó la 
participación sin discriminar a ninguna persona. 
 

 
 

 
 



 

 

Observaciones 
* En este componente se evidencio una valoración positiva en la mayoría de los asistentes, sin embargo se hace 
necesario como práctica institucional recalcar a los funcionarios y colaboradores de los diversos eventos la 
importancia del buen trato con todas las personas, haciendo énfasis en la definición de estrategias que permitan 
recoger las sugerencias de las personas de manera oportuna y de esta manera generar un ambiente de mayor 
cercanía con los ciudadanos o grupos de interés participantes. 

Fuente: INFORME DE PERCEPCIÓN DE CALIDAD EN EL SERVICIO; Autor: GIT Atención al Ciudadano 

 

 
3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS  DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA 

LA RENDICION DE CUENTAS: 
 

De parte del GIT Comunicaciones se publicó en la página Web de COLDEPORTES el 
“Informe Acciones Audiencia Pública 2018” el cual se consolidó las diferentes estrategias 
desarrolladas en los diferentes canales de comunicación y difusión de la audiencia pública 
de manera previa, durante y después de realizada la audiencia pública: Boletines de prensa, 
redes sociales Twitter, Facebook, Instagram, boletines internos y carteleras, transmisión en 
diferido de la audiencia el día 26 de mayo en el programa de televisión. 
http://www.coldeportes.gov.co/recursos_user/2018/Rendicion_cuentas/INFORME 
ACCIONES-AUDIENCIA-PuBLICA-2018.pdf 
 
Correspondió al GIT Atención al Ciudadano la elaboración del “Informe de percepción de 
calidad en el servicio audiencia pública de rendición de cuentas 2018”, en cual se realizó la 
tabulación de la evaluación de las 15 preguntas que la conformaron, así como la recolección 
de opiniones de los ciudadanos que fueron registradas, informe de medición  y que fue 
publicado en la página Web. 
http://www.coldeportes.gov.co/recursos_user/2018/Atencion_al_ciudadano/IPCAudiencia201
8.pdf 
   
Correspondió al GIT Atención al Ciudadano el compendio de preguntas o comentarios 
recibidos a través de los diferentes medios que fue publicado en la página Web, para que 
dentro de los 15 días hábiles siguientes a la audiencia de rendición de cuentas las 
direcciones técnicas a las que le corresponda proyecten las respuestas, que serán 
igualmente publicadas en la página Web de la Entidad.  
 
 
4. CONCLUSIONES 
 

 La audiencia pública de rendición de cuentas se realizó cumpliendo los  parámetros 
definidos por el COMITÉ DE APOYO TÉCNICO DE LA POLÍTICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS DAFP-DNP en el Manual Único de Rendición de Cuentas, en cuanto a 
metodología y contenido.  

 Se dio cumplimiento a la agenda programada para el desarrollo de la audiencia así 
como el objetivo propuesto de presentar resultados, logros, dificultades y dialogo con la 
ciudadanía en el periodo 2010-2018.  

 El informe consolidado de la gestión 2010-2018 publicado con ocasión de la audiencia 
pública de rendición de cuentas utilizó un lenguaje sencillo, comprensible, incluyendo 
indicadores de medición, cifras, logros realizados y/o metas alcanzadas. 

http://www.coldeportes.gov.co/recursos_user/2018/Rendicion_cuentas/INFORME%20ACCIONES-AUDIENCIA-PuBLICA-2018.pdf
http://www.coldeportes.gov.co/recursos_user/2018/Rendicion_cuentas/INFORME%20ACCIONES-AUDIENCIA-PuBLICA-2018.pdf
http://www.coldeportes.gov.co/recursos_user/2018/Atencion_al_ciudadano/IPCAudiencia2018.pdf
http://www.coldeportes.gov.co/recursos_user/2018/Atencion_al_ciudadano/IPCAudiencia2018.pdf


 

 

 Como beneficio de la auditoria, se había evidenciado que en el link “Informe de Gestión 
2017”, se publicó una presentación resumida en PDF de la gestión 2010-2018; sin 
embargo el GIT Comunicaciones realizó el ajuste respectivo, actualizando la ruta de 
acceso del documento correspondiente al informe de gestión 2017. 

 Se cambió los instrumentos de recolección de la información, pasando del papel a 
encuestas digitales que permiten la adopción de la política de uso eficiente del papel, 
disminuyendo el tiempo de tabulación y análisis de resultados  

 Una vez valoradas las encuestas de los asistentes a la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas, analizados los registros relacionados y observados el desarrollo de la 
misma, se encuentra el desarrollo de un ejercicio participativo, en forma clara y con 
lenguaje comprensible para la ciudadanía.  

 
 

5. RECOMENDACIONES 

 
En cuanto a información:  

 
 Continuar con el fortalecimiento y actualización del esquema de Ley de 

Transparencia, para que la información proporcionada por las dependencias y 
publicada en la página web y el link de Transparencia, esté actualizada y de fácil 
acceso para la ciudadanía. 

 No toda publicación y/o transmisión de información se constituye en una rendición de 
cuentas, por lo tanto es necesario que al mostrar información también se explique los 
logros, los incumplimientos y/o limitaciones presentadas en la gestión sobre la cual se 
está rindiendo cuentas.  

 Publicar de manera previa la agenda que se desarrollará en la audiencia pública y los 
responsables de su presentación. 

 Continuar con el fortalecimiento de mecanismos de publicación de la información de 
la gestión que se presentará de manera previa en la audiencia pública y en los demás 
ejercicios de rendición de cuentas que adelante, para que los diferentes grupos de 
interés y ciudadanos con discapacidades (ciegos, sordos), puedan acceder a la 
información de manera oportuna.  

 
El componente de diálogo:  

 
 Fomentar en las próximas audiencias de rendición de cuentas a la ciudadanía 

espacios de interlocución, deliberación y comunicación directa, y/o a través de líneas 
telefónicas nacionales y/o chat interactivo en línea, que le permita a los asistentes a  
la audiencia pública, realizar preguntas en tiempo real; lo anterior teniendo en cuenta 
que es un deber de las autoridades de la Administración Pública realizar ejercicios de 
diálogo bidireccional y no sólo unidireccional, que permitan responder públicamente 
ante las exigencias que realice la ciudadanía, por los recursos, las decisiones y la 
gestión realizada. 

 Fortalecer las acciones para motivar a las organizaciones sociales, grupos de interés 
y/o ciudadanía en general, para la presentación de propuestas o necesidades de 
intervención  para que sean recibidas y resueltas dentro de la audiencia pública a 
realizarse.   



 

 

 
 
En cuanto a incentivos:  

 
 Desarrollar acciones que permitan la capacitación a servidores públicos y 

ciudadanos, sobre la estrategia de rendición de cuentas y el ejercicio del control 
social. 

 Fortalecer y desarrollar espacios de comunicación y de encuentro motivando de parte 
de la ciudadanía y grupos de interés la realización de audiencias públicas sobre 
temas específicos cuando ellos lo requieran y no únicamente la programada por la 
Entidad. 

 Desarrollar acciones que inviten a la ciudadanía a consultar la información publicada 
y a pronunciarse sobre la calidad de su contenido, lenguaje utilizado, oportunidad de 
su publicación, acorde a los intereses y expectativas de los diferentes grupos de 
interés. 

 Motivar la conformación y el control social de grupos organizados de ciudadanos que 
tengan experiencia frente los temas institucionales, que contribuyan con su análisis al 
mejoramiento y cumplimiento de los objetivos y gestión de la Entidad. 

 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
JAMES LIZARAZO BARBOSA 
Jefe Oficina de Control Interno 
 
Anexo: Relación de anexos informe de evaluación cinco (5) folios 
 
Elaboró: NMB 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

ANEXOS 
 

 Anexo 1: Invitación a la audiencia pública de rendición de cuentas 
 
 

 
 

 Anexo 2:  Publicación de convocatoria a la audiencia pública de rendición de 
cuentas 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 Anexo 3: Anexo 3: Publicación preinscripciones a la audiencia pública de 

rendición de cuentas 
 

 
 

 
 Anexo 4: Anexo 4: Fondo de pantalla computadores   

 

 
 
 
 



 

 

 Anexo 5: Pantallazo Boletín de Prensa del 07/05/2018 
 

 

 
   
 

 Anexo 6: Registro ingresos y asistentes a la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas   

 
 

Planilla Control de Asistencia con externos 

 
 
 

 
Puntos de Registro 

 



 

 

Asistentes en la Audiencia Pública 

 
 

 
 Anexo 7: Guía Intérprete Lengua de Señas 

 
 

 
 
 
 



 

 

 Anexo 8: Diligenciamiento asistentes de encuestas digitales 
 

  

 
 

 
 


