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ESTRUCTURA INFORME DE GESTIÓN 
 
 
ÍNDICE 
 
1. INTRODUCCIÓN  

 
Durante el año 2016 el Laboratorio de Control al Dopaje de Coldeportes tuvo un 
desempeño que se puede evaluar como normal tanto en la prestación de los 
servicios, como en lo técnico y lo administrativo. Se analizaron 5939 muestras 
distribuidas en  5659 de orina y 280 de sangre. Dentro de los eventos a 
destacar se encuentra la Copa Mundial de Futsal FIFA Colombia 2016. 
Adicionalmente se prestó el servicio de análisis a nuevos clientes de la región 
entre los que se pueden nombrar: Las ONADs Argentina, Paraguaya y 
Boliviana, la Asociación de Futbol Argentino (AFA), la Asociación de Futbol 
Boliviano y la de Futbol Mexicano.  
Se acreditó el sistema de calidad del laboratorio ante el Organismo Nacional de 
Acreditación Colombiano (ONAC) en el mes de junio (ver anexo 1) y se 
mantuvo la acreditación de la Agencia Mundial Antidopaje WADA (Anexo 2).  
Obtuvimos un desempeño adecuado en los ensayos de aptitud avisados 
enviados por WADA (100% de acierto).   
Facturamos cerca de USD$ 810.000 dólares equivalentes a aproximadamente 
$2.400.000.000, calculados con un valor de $3000 por dólar. Tuvimos una 
ejecución presupuestal de alrededor de 97.5% 
Iniciamos una relación académica con los Departamentos de Farmacia y 
Medicina de la Universidad Nacional, lo que arrojo la realización de dos trabajos 
de pregrado y uno de maestría. Este último se presentó a WADA como proyecto 
de investigación.  
 
 

2. PROGRAMAS O PROYECTOS EN EJECUCIÓN 
Relacione los proyectos o programas en ejecución a la fecha y los proyectos o 
programas a ejecutar en el resto de la vigencia, realizando una descripción 
breve de las actividades a desarrollar por cada programa. 
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Proyecto o Programa 
En ejecución 
(Marque con 

una X) 

Por ejecutar 
(Marque con 

una X) 
% de avance 

Dotación y mantenimiento al 
Laboratorio de Control al Dopaje en 
Colombia - 2016 

X  100 

    

    

 

2.1  METAS DE GOBIERNO: NO APLICA 

 
3. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
 
3.1. Acciones de Mejora: 

  
3.1.1. Propuestas por el laboratorio para cumplir con el numeral 4.10 de la 

Norma ISO 17025:  Anexo 3 

PROBLEMAS SELECCIONADOS ESTRATEGIAS PLAZO PRESUP 
 

% 
EJECUCION 

1. Mejorar el sistema de generación 
de cotizaciones evitando 
reprocesos por errores de 
digitación, disminuyendo tiempo y 
ordenando la información 

Crear una plantilla en Excel donde 
se pegue la información de las 
muestras recibidas, generada por el 
área de Recepción de muestras a 
través del registro R2 y se genere 
automáticamente la cotización 

Feb 15/ 
2016 

No 
requiere 

100 

2. Mejorar el sistema de evaluación 
del perfil hormonal 

Crear una plantilla para la revisión 
de las concentraciones de los 
esteroides  
anabólicos 

Marzo 
2016 

No 
requiere 

100 
 

3. Ampliar el alcance del laboratorio y 
ofrecer un servicio más a nuestros 
clientes 

Implementar la técnica para análisis 
de Factores de crecimiento y 
miméticos 

Feb 29/ 
2016 

$300 
millones 

100 

4. Evitar errores en la transcripción de 
las incertidumbres cuando se 
realizan las cuantificaciones. 

Incluir los valores de incertidumbre 
en el threshold validados para cada 
técnica, en los registros de 
cuantificación 

Feb 29/ 
2016 

No 
requiere 

100 
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3.1.2. Propuestas en La auditoría de acreditación por parte de ONAC: Anexo 4 

PROBLEMAS 
SELECCIONADOS 

ESTRATEGIAS PLAZO PRESUP 
MILLONES 
 

% 
EJECUCION 

1. Mejorar la cadena de 
trazabilidad metrológica 
de los equipos auxiliares, 
tales como pH, 
temperatura de las 
neveras y jeringas 
volumétricas. 

Aunque se considera que las medidas de 
pH y temperatura no son críticas en el 
laboratorio se va a comprar material 
calibrado el laboratorio comparar 
algunos termómetros calibrados y buffer 
con trazabilidad metrológica. En cuanto 
al material volumétrico se comprara con 
certificado individual. 

Nov/2016 $ 10 100 

2. Mejorar la forma de recibir 
la compra de los servicios 
de calibración. 

Elaborar una lista de chequeo para 
recibir los servicios de calibración, 
modificar el procedimiento ADMI 002 
incluyendo la recepción de servicios de 
calibración. 

Nov/2016 ----------- 100 

3. En la medida de lo posible, 
el laboratorio debería 
optimizar la tecnología 
para recibir, radicar y 
gestionar las muestras que 
ingresan al laboratorio. 

Hacer una solicitud al Director de 
Recursos y Herramientas del SND 
indicándole la necesidad de adquirir un 
software inteligente que ayude a recibir, 
gestionar y radicar la información de las 
muestras.  

Dic/2017 $800  20 

4. Se evidencia que el 
espacio del área de 
instrumental está 
quedando reducido para 
albergar más equipos. 

Hacer una solicitud al Director de 
Recursos y Herramientas del SND 
indicándole la necesidad de ampliar el 
laboratorio 

Dic/2017 presupues
to 
infraestru
ctura 
2017 

20 

5. Mejorar la capacitación en 
conceptos de metrología 
química y física. 

Cotizar cursos de metrología básica Jun/2017 presupues
to 2017 

0 

6. Uso de las unidades en el 
sistema internacional de 
unidades 

 

- - Corregir en la medida en que se van 
revisando procedimientos y formatos 
para cambiar estas siglas 

- - Recordar al personal el uso de las 
unidades del sistema internacional de 
unidades. 

Dic/2017 ----------- 50 

7. Utilizar el vocabulario 
internacional de 
metrología en los informes 
de validación/verificación 
de métodos. 

-Modificar el procedimiento de 
validación POS VALI 002 cambiando la 
palabra Exactitud por Veracidad. 
-Elaborar una declaración de 
conformidad de las validaciones 
aclarando el cambio del término. 

Abril/2017 ----------- 30 
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PROBLEMAS 
SELECCIONADOS 

ESTRATEGIAS PLAZO PRESUP 
MILLONES 
 

% 
EJECUCION 

-Difundir al personal la necesidad de 
modificar el término para que en futuras 
validaciones se use el correcto. 

8. Buscar una estrategia para 
guardar una copia del back 
up, fuera de las 
instalaciones del 
laboratorio 

Hacer una solicitud al Director de 
Recursos y Herramientas del SND 
indicándole la necesidad de tener un 
backup fuera de las instalaciones del 
laboratorio. Hacer la misma solicitud al 
Coordinador del Grupo de TICs 

Nov/2016 -------- 70 

 

En relación a las acciones de mejora propuestas durante la auditoria de ONAC no 
todas se pudieron implementar al 100% debido a que en algunos casos se 
requería dinero que no estaba presupuestado o acciones de otras áreas como 
infraestructura y TICs o deben ser implementadas paulatinamente debido a que 
requieren mucho trabajo. 

 
3.2. Informe de Productos y Servicios No conforme presentados en el 

período. El laboratorio no tuvo servicios no conformes relacionados con 
los clientes durante el año 2016, pero tuvo dos fallas en uno de los 
ensayos doble ciegos introducidos en el mes de septiembre. De acuerdo 
al análisis de las causas se encontró que se unieron varios factores 
entre los que se pueden mencionar: 
o Un exceso de muestras en el mes de septiembre que como se 

observa en la estadística SINERGIA fue el mes de mayor numero de 
muestras en el segundo semestre, obligando a tener una ocupación 
del 100% de los equipos analíticos en los análisis de tamizaje sin 
posibilidad de realizar espectros de picos sospechosos. 

o Personal incompleto. En el momento de las pruebas doble ciegas 
faltaban tres analistas y había una en entrenamiento que acababa de 
iniciar el contrato. El resto de las analistas estaban sobrecargadas 
asumiendo las tareas del personal faltante. 

o Las muestras enviadas por WADA presentan signos de degradación 
y por tanto los metabolitos a identificar no eran de fácil detección.  

El laboratorio presento las acciones correctivas a WADA y en este 
momento se encuentra a la espera de una respuesta oficial, pues fallar 
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en dos muestras en el año implica la suspensión de la acreditación. La 
información sobre este trabajo no conforme no fue trasmitida a la alta 
Dirección debido a que WADA solicito que el asunto se manejara con 
total confidencialidad y a que todavía el laboratorio no sabe si las 
explicaciones dadas permitan que WADA elimine la evaluación de falsos 
negativos. Anexo 5.  

 
 

4. GESTIÓN DE TALENTO HUMANO.  
 

4.1. Personal vinculado. (Aplica para todas las dependencias) Diligenciar la 
tabla a continuación en la cual se debe especificar la cantidad de 
personas por cada dependencia.  

Grupo Interno 
de Trabajo / 

Oficina 

Personal Vinculado 

Carrera 
Administrativa 

Provisional Contratista 
Contratista 

Tercerizado / 
Subcontratista 

TOTAL 

Laboratorio  4 4  11 NA  19 

 
5. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:   
 
5.1 Es urgente contratar el personal del laboratorio debido a que la Organización 
Nacional Antidopaje Colombiana tiene solicitudes para realizar toma de muestras 
de varias federaciones nacionales. Se tienen 150 muestras de clientes 
internacionales que llegaron durante la segunda semana de enero y la Conmebol 
ya inicio sus campeonatos. 
 
5.2 Es necesario que el laboratorio asista al workshop y a la reunión de directores 
que se va a realizar en el próximo mes de marzo. 
 
5.3 Se requiere de forma prioritaria la adecuación de las áreas del laboratorio que 
de acuerdo a los diagnósticos generados por estudios de Salud Ocupacional 
deben ser mejoradas. 
 

 
6. OTROS: 
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6.1 Plan de Acción 2016 
 

Objetivos Específicos Producto Actividades  Especificas Descripción Responsable Peso 

 
% Ejecución  Valor 

Mantener dotado de 
tecnología, equipamiento 
e insumos adecuados al 
laboratorio de control al 

dopaje 

Muestras 
analizadas 

ADQUISICION DE ELEMENTOS 
PARA EL LABORATORIO 
(REACTIVOS,ESTANDARES,CONSU
MIBLES, MATERIAL y EQUIPOS ) 

Proceso para 
adquirir los 
elementos que 
el laboratorio 
requiere para 
analizar 
muestras  
nacionales e 
internacionales 

• Laboratorio 
de Control al 
Dopaje 
• 
Contratación 
• Dirección de 
Herramientas 
y Recursos 
SND 

40,00% 37.5% 
                     

$1.392.998.726,00  

 MANTENIMIENTOS 
CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS DE 
LOS EQUIPOS DEL LABORATORIO  

Proceso para 
contratar los 
mantenimiento
s de los equipos 
del laboratorio 
con el fin de 
garantizar su 
buen 
funcionamiento 
y poder 
analizar 
muestras  
nacionales e 
internacionales 

• Laboratorio 
de Control al 
Dopaje 
• 
Contratación 
• Dirección de 
Herramientas 
y Recursos 
SND 

20,00% 20% 
                     

$520.000.000,00  

 APOYO AL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES DEL 
PROYECTO (PERSONAL, 
TIQUETES, PAPELERÍA, VIATICOS, 
ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO 
DE TRABAJO Y CONVENIOS).  

Contar con los 
recursos 
necesarios para 
la extracción y 
análisis de 
muestras, el 
mantenimiento 
del sistema de 
calidad, cumplir 
con los eventos 
establecidos 
por la WADA, 
papelería y 
viáticos para 
eventos WADA 
y operación del 
laboratorio. 

• Laboratorio 
de Control al 
Dopaje 
• 
Contratación 
• Dirección de 
Herramientas 
y Recursos 
SND 

20,00% 20% 
                        

$406.970.823,00  
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Objetivos Específicos Producto Actividades  Especificas Descripción Responsable Peso 

 
% Ejecución  Valor 

Mantener vigentes la 
acreditación y 
certificación del 
laboratorio de control al 
dopaje 

Servicios 
de análisis 
certificad
os 

 MANTENIMIENTO DE LAS 
ACREDITACIONES 
INTERNACIONALES Y DEL 
SISTEMA DE GESTION DE 
CALIDAD  

Pagos de los 
derechos de 
acreditación 
ante WADA y el 
organismo 
acreditador del 
sistema de 
calidad 

• Laboratorio 
de Control al 
Dopaje 
• 
Contratación 
• Dirección de 
Herramientas 
y Recursos 
SND 

20,00% 20% 
                          

$80.030.451,00  

    
 

      100% 97.5% $2.400.000.000,00 

 
 

6.2 Metas SINERGIA 2016 

 

Actividad 
Edad Genero 

Departamento Municipio TOTAL 
0-6 7-11 12-14 15-17 18-25 26-60 >60 M F 

Análisis de muestras de Sangre  NA NA NA NA NA NA NA X   NA NA 243 

Análisis de muestras de Sangre  NA NA NA NA NA NA NA   X NA NA 37 

Análisis de muestras de Orina NA NA NA NA NA NA NA X   NA NA 4.811 

Análisis de muestras de Orina  NA NA NA NA NA NA NA   X NA NA 848 

TOTAL de muestras analizadas                       5.939 
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ANEXO 1: ACREDITACION ONAC 
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ANEXO 2: ACREDITACION WADA 
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ANEXO 3 PLAN DE MEJORA PROPUESTO POR EL LABORATORIO 
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ANEXO 4 PLAN DE MEJORA PROPUESTO EN AUDITORIA DE ONAC 
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ANEXO 5 CARTA WADA 
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