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PARA: GUILLERMO HERRERA CASTANO
Cargo: Ministro del Deporte.

DE: 110-DESPACHO DEL MINISTRO/OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Final Seguimiento a los Indicadores de Gestion de los Procesos no Auditados
Vigencia 2021.

Un saludo respetuoso Sefior Ministro.

Atendiendo el rol de evaluacion y seguimiento, estipulado en Decreto Nacional No. 0648/2017,
articulo 2.2.21.4.9 Informes, literal k) los demas que establezca la Ley, y en cumplimiento de los
requerimientos normativos en materia de seguimiento a los Indicadores de Gestion, la Oficina de
Control Interno remite el informe final “Seguimiento a los Indicadores de Gestion de los
Procesos no Auditados Vigencia 2021”.

En el informe se presentan los Hallazgos y las Observaciones para la mejora de los procesos y
darle cumplimiento a la normatividad y asi evitar procesos disciplinarios o hallazgos en futuras
auditorias de los Entes Externos de Control, cuyos resultados detallados se encuentran
contenidos en el informe anexo.

Teniendo en cuenta el contenido de dicho informe y en cumplimiento de lo establecido en el
procedimiento Informe de Seguimiento Normativo EI-FR-006, se solicita a los procesos a los
que aplique el informe, la elaboracion del plan de mejoramiento, en el mdédulo Mejora de la
Plataforma Isolucion, a mas tardar los cinco (5) dias habiles a partir del recibo del informe final,
igualmente se hace saber que el plazo maximo para el cierre de cada Hallazgo u Observacion es
de tres (3) meses.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a lo sefialado en el Decreto Nacional No. 0648 de 2017 - Articulo 16,
Parigrafo 1 y Resolucion Interna No. 001122 de 2017, ARTICULO TERCERO, literal a), se
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remite para conocimiento de los miembros integrantes del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, copia del presente informe de seguimiento en cumplimiento de
requerimientos normativos.

Cordialmente.

74(% 1

JAMES JILBERT LIZARAZO BARBOSA
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe Final Seguimiento a los Indicadores de Gestion de los Procesos no Auditados Vigencia
2021, archivo PDF contenido en cuarenta y cuatro (44) folios.

c.c. Integrantes Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI

Elaboré: Yizeth Katherine Mufioz Daza — Juliana Torres Zambrano - Profesionales Contratistas OCI.

Reviso:
DIANA PAOLA RINCON MARTINEZ
16-12-2021 08:23
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1. DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

Tipo de Informe: Final

Denominacion del Trabajo: Seguimiento a los Indicadores de Gestion de los Procesos
no auditados.

Objetivo:
Verificar el cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable a la medicién de
los Indicadores de Gestién de los procesos del Ministerio del Deporte.

Alcance: Comprende el seguimiento de los indicadores de Gestién de los procesos no
auditados durante la vigencia 2021 (Gestion de Comunicaciones, Formulacién y Adopcién
de Politicas Planes y Programas, Gestion TIC’s, Gestidbn Documental, Gestion de Recursos
Fisicos, Servicio Integral al Ciudadano, Evaluacién Independiente y Mejora Continua,
Gestién Proceso Disciplinario, Gestion Juridica, Planeacion Estratégica y Gestion
Organizacional), con corte a 30 de noviembre de 2021.

Marco Normativo:

e Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones. Articulo No. 9 Informacibn minima obligatoria respecto a la
estructura del sujeto obligado. Apartado d) “Todas las normas generales y
reglamentarias, politicas, lineamientos 0 manuales, las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos y los resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio.”

e Ley 1474 de 2011 en el Articulo 74 “Sefiala que todas las entidades del Estado a mas
tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accibn para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los
proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.”

e Decreto Nacional No. 403 de 2020, “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal. “Articulos 51. Evaluacion del control interno, 61. Articulacién con el control interno,
Paragrafos 1y 2; 62. Sistema de Alertas del Control Interno, 68. De la advertencia, 76.
Actuacion especial de fiscalizacion, 149 Organizacion del control interno, 150. Dependencia
de control interno, 151 Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones
de la unidad u oficina de control interno.
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e Resolucion 63 de 1994, Articulo No. 8 “Los organismos y entidades velaran por la
calidad técnica, la credibilidad y la transparencia de sus evaluaciones y las realizaran con
base en planes, objetivos, criterios de eficiencia e indicadores cuantitativos y cualitativos de
ejecucion y desemperio.”

e Concepto 191181 de 2018 Direccion de Gestion y Desempefio Institucional.
Articulo 2.2.22.2.1. Politicas de gestién y desempefio institucional.

e Guia para la construccion y andlisis de Indicadores de Gestion, Version 4 - mayo
2018, Apartado No. 5 “Construccion de Indicadores.” DAFP.

¢ Manual operativo MIPG V.4 2021, Dimension No. 4 Evaluaciéon de Resultados,
Numeral 4.2.1. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.

e Procedimiento formulacion, actualizaciéon y mediciéon de indicadores Ministerio del
Deporte GO-PD-013 Versiéon 1 del 5 de mayo de 2021.

2. METODOLOGIA:

El presente informe se realiz6 utilizando las técnicas de auditoria tales como; revision,
comparacion y confirmacion de la informacién registrada en el aplicativo “Sistema Integrado
de Gestion Isolucion contra el informe de seguimiento a los indicadores por procesos
elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion. Por otra parte, se tomé como marco de
referencia la metodologia vigente en materia de construccion, seguimiento y analisis de
Indicadores de Gestién expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Asimismo, la Oficina de Control Interno solicit6 mediante memorandos internos No.
20211E0008668 y No. 2021IE0008669 a la Oficina Asesora de Planeacion y al Despacho del
Viceministerio la siguiente informacion:

¢ Consolidado de Indicadores de Gestién, formulados y aprobados por cada proceso
en el Ministerio del Deporte.

e Fichas técnicas de cada uno de los indicadores reportados por los procesos.

e Seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion a los Indicadores de
Gestibén por procesos.

e Consolidado de indicadores de Gestion del proceso Formulacion y Adopcion de
Politicas, Planes y Programas.

e Fichas técnicas de cada uno de los indicadores del proceso.

e Seguimiento realizado a cada uno de los indicadores por parte del proceso.

Mediante correo electronico la Oficina Asesora de Planeacién remitié el informe de indicadores
por procesos y dos (2) actas de mesas de trabajo como evidencia. Por otro lado, se realizé
una mesa de trabajo el dia tres (3) de diciembre de 2021, con el enlace asignado por el
Viceministerio para verificar los indicadores del proceso de Formulacién y Adopcién de
Politicas, Planes y Programas.
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2.1 Planeacion Estratégica.
Nombre | Descripcién de la meta del R R4 ] Andlisis del
Indicador indicador Medicion Registro Indicador — OCI
Realizar seguimiento a la|No presentd | El indicador no|No se registraron
ejecucion  presupuestal  del | mediciones registradas | presenta soportes |[resultados en el
Informes de | Ministerio con el fin de presentar | en el aplicativo | que evidencien su |indicador y soportes
seguimiento a |un analisis de la utilizacion de |Isolucion para la| medicion y | que permitan
la ejecucién |los recursos de inversion, que |vigencia 2021 | avances. (Ver | identificar su
financiera del |permita observar la participacion |conforme a la ficha|anexo No. 2). gestion.
Ministerio y comportamiento de cada rubro |técnica que establece
radicados. dentro del presupuesto | una medicién bimestral
aprobado para cada vigencia|(Ver anexo No. 2)
fiscal.
Hacer el seguimiento y|El indicador presenta|Se adjunta Boletin |En el primer

evaluacion al avance de las |para el primer semestre | Informativo —|semestre no se dio
Porcentaje de |metas en cada uno de los|una medicion  de|Avance Plan|cumplimiento a la
avance de indicadores establecidos en el |61,7273% de avance |Nacional de | meta establecida
metas Plan Nacional de Desarrollo, a|en las metas | Desarrollo 2018 —|que corresponde al
establecidas en [través de la informacion | establecidas en el Plan|2022, el cual|100%. El proximo
el PND. reportada en la plataforma |Nacional de Desarrollo | especifica registro debera
SINERGIA. - PND. resultado del | reportarse en
indicador. diciembre 2021.
Determinar el promedio de|Se reportd6 para el|No se adjuntan|{En el segundo
avance en la ejecucion de los |primer cuatrimestre un|soportes que | cuatrimestre se
planes institucionales y |avance del 42% en la|permitan reporté una
estratégicos formulados en el|ejecucion de los planes | evidenciar la| medicion del 91%
Ministerio para cada vigencia, a | institucionales y | medicion y | dando cumplimiento
través del informe de | estratégicos. avances della la meta que
Porcentaje de |seguimiento generado a partir indicador. (Ver | corresponde al 90%.
avance en la |de la informacioén registrada en | En el segundo | anexo No. 3). Sin embargo, no se
ejecucion de los | el aplicativo SISEG, con el fin de | cuatrimestre se reportd pudo validar dicho
planes medir el avance y generar|un avance del 91% en avance.
institucionales y | alertas tempranas para su|la ejecucién de los El préximo registro
estratégicos |adecuada ejecucion. Se | planes institucionales y debera reportarse en
mediran: El Plan Estratégico | estratégicos. diciembre 2021.
institucional con un peso
ponderado de 40%, El plan de
accion con peso ponderado de
30% vy los planes establecidos
en el Decreto 612 de 2015.
Identificar en que porcentaje |No presenta|El indicador no|No se registraron
aumenta la ejecucion | mediciones registradas | presenta soportes |resultados en el
presupuestal frente a|para la vigencia 2021 |que evidencien su |indicador y soportes
Variacion obligaciones, con respecto al|conforme a la ficha|medicion y | que permitan
porcentual en la | mismo periodo de la vigencia |técnica que establece |avances. identificar su
ejecucion inmediatamente anterior, debido | una medicién Bimestral | (Ver anexo No. 4). | gestion.
presupuestal |al seguimiento y las alertas|(Ver anexo No. 4).

realizadas a las dependencias
ejecutoras de los recursos
asignados.

Fuente: Isolucion — Elaboracion: OCI.
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2.2 Gestion Organizacional.
Nombre | Descripcién de la meta del g . Andlisis del
Indicador indicador Medicion Registro Indicador — OCI
Medir el avance y cumplimiento | En el primer | Se evidencia en el |En los dos
de las actividades establecidas | cuatrimestre se report6 | aplicativo el | cuatrimestres en que

en los planes de tratamiento de | 21,8787 % de avance | cargue de correos|ha sido medido el
riesgos, a través de los reportes | de la ejecucion de las |electrénicos  que |indicador, no se ha

realizados por los Lideres de |actividades del Plan de | soportan lajcumplido con la

Procesos. Tratamiento de los|solicitud de | meta establecida del

Riesgos. inclusion de [80%. EI proximo

socializacion  de | registro debera

En el segundo |resultados para el | reportarse en

Cumplimiento al cuatrimestre se report6 | primer y segundo | diciembre 2021.

plan de 54,5878% de avance |cuatrimestre ante
tratamiento de de la ejecucion de las | el Comité
riesgos actividades del Plan de | Institucional de
Tratamiento de los|Coordinacién de
Riesgos. Control Interno -
CICCI. Sin

embargo, no se
cargé el registro

que permite
soportar el
resultado del
indicador.
La ficha técnica no registra|No presentd |El indicador no|No se registraron
descripcion de la meta del|mediciones registradas | presenta soportes|resultados en el
indicador. en el aplicativo | que evidencien su |indicador y soportes
. L Isolucion para la | medicion y | que permitan
Ejecucion del i i 2021 | avances (Ver | identificar su
Plan de Trabajo V|gefnC|a . ) I,
MIPG. conforme  a la ficha|anexo No. 5). gestion.
técnica que establece
una medicién
cuatrimestral (Ver
anexo No. 5).
Medir la proporcion de los|En el primer | Se evidencia en el |[En el  segundo
riesgos materializados en el |cuatrimestre se report6 | aplicativo el | cuatrimestre se
periodo a través de los reportes | 4,0541% con un total | cargue de correos | presenta una
realizados por los Lideres de|de tres (3) riesgos |electronicos que|disminucién de un
Procesos. materializados. soportan la|(1) riesgo
solicitud de | materializado en
En él segundo | inclusién de | comparaciéon con el
cuatrimestre se reporto | socializacion  de|reporte del primer
Proporcion de 2.7393% con un total|resultados para el |cuatrimestre en
Riesgos de dos (2) riesgos |primer y segundo|donde se
Materializados materializados. cuatrimestre ante | identificaron tres (3)
el Comité | riesgos
Institucional de | materializados.

Coordinacién de
Control Interno —
CICCl y los
informes de
resultado de
Administracion del
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Nombre | Descripcién de la meta del R R4 ] Andlisis del
Indicador indicador Medicion Registro Indicador — OCI
Riegos primer y
segundo
cuatrimestre.  Sin
embargo, no se
cargd el registro
que permite
soportar el
resultado del
indicador.
Fuente: Isolucion — Elaboracion: OCI.
2.3 Gestion de Comunicaciones:
Nombre | Descripcién de la meta del R R A 8 Analisis del
Indicador indicador Medicion Registro Indicador — OCI
Generar oportunamente las | No presentd |[No se adjuntan|No se registraron
notas de prensa que solicitan las | mediciones registradas | soportes que |resultados en el
diferentes areas del ministerio|en el aplicativo | permitan indicador y soportes
Generacién de [con el fin de hacer visible la|lsolucion para  la|evidenciar la|que permitan
notas de gestion de la entidad. vigencia 2021 | medicién y | identificar su
prensa. conforme a la ficha|avances del | gestion.
técnica que establece |indicador. (Ver
una mediciéon mensual | anexo No. 6).
(Ver anexo No. 6).
Medir las veces que el contenido | En el primer mes se|Se adjuntaron | En los meses agosto
de las redes sociales de |reportd 105,957% total | Informes y septiembre se
Mindeporte (Twitter, Facebook e |de  impresiones en|mensuales de [ cumplié con la meta
Instagram) es visto por alguien. |redes sociales. Estadisticas, establecida en la
Impacto En el segundo mes se Inter_acci_én y|ficha técnica, se
reporto 114,7413% | Audiencias Redes | desconoce la meta
componente total de impresiones en | Sociales —|de impresion
redes sociales . ST
redes sociales. Ministerio Del | mensual para
En el tercer mes se|Deporte. realizar el calculo.
reporté 99,1307% total
de impresiones en
redes sociales.
Generar oportunamente las|En el mes de agosto se | Se evidencia en el |[El  indicador ha

Proyeccion de
la Imagen

piezas graficas que solicitan las
diferentes areas del Ministerio
con el fin de hacer un buen uso
de la imagen institucional de
Mindeporte.

registré en control de
cambios una accién
gue modificé el tipo de
indicador a Eficacia.

En los meses agosto,
septiembre y octubre
se cumplié con la meta
establecida en el
indicador del 100%.

aplicativo el
cargue del formato
Control de
Solicitudes

Proyeccion de la
Imagen  GC-FR-
007, el cual se ha
realizado de forma
mensual e incluye
el listado de las
solicitudes

realizadas.

permitido medir la
eficacia del objetivo
en un 100% durante
3 meses seguidos,
debe reevaluarse el
valor que le esta
dando al proceso.

Fuente: Isolucion — Elaboracion: OCI.
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2.4 Formulacion y Adopcion de Politicas, Planes y Programas.
Nombre | Descripcién de la meta del g . Andlisis del
Indicador indicador Medicion Registro Indicador — OCI
No aplica No aplica El proceso | El indicador
Formulacion y | formulado
Adopcion de | actualmente se

Porcentaje de
avance matriz
de gestion
formulacion de
politica publica

Politicas, Planes y
Programas, envio
mediante  correo
electrénico el dia
28 de mayo de
2021 a la Oficina
Asesora de
Planeacion OAP el
formato “Solicitud

de Creacion,
Modificacion o]
Inactivacion de
Indicadores”

donde realiza el
requerimiento  de
inactivacion del
indicador. (Ver
anexo No. 7).

encuentra anulado
debido a que el
proceso se
modificara de
acuerdo con los
nuevos lineamientos
de las politicas
sectoriales 'y del
marco juridico, por lo
cual se hace
necesario reformular
los indicadores del
proceso

determinar el valor
que aporta a su
gestion.

Fuente: Isolucion — Elaboracion: OCI.

2.5 Gestion de Tecnologias de la informacién y la comunicacién TIC’s.

Nombre | Descripcién de la meta del R R 2 ] Andlisis del
Indicador indicador Medicion Registro Indicador — OCI
Medir la capacidad de atenciény | En el mes de agosto se | Se adjunta matriz | Se dio cumplimiento
cumplimiento con oportunidad | cumpli6 con la meta|mensual en Excel|a la meta
del GIT de TIC’s alas solicitudes | establecida del|la cual contiene el|establecida del 95%
de soporte técnico, tecnoldgico |indicador en el cual se | registro de | en el mes de agosto
Nivel de o de infraestructura requeridas |resolvio el 96% de las|usuarios y el|y en los otros dos

cumplimiento
solicitudes de
soporte técnico
GITTIC's

por los usuarios del Ministerio
del Deporte.

solicitudes.

En el mes de
septiembre se resolvid
un 93% y en el mes de
octubre un 92,9% del
total de las solicitudes
realizadas
respectivamente.

estado de cada
uno de los casos
(cerrado, resuelto,
anulado y
suspendido).

meses se realiza
seguimiento al
estado de los casos.

Percepcion del
usuario en la
calidad del
servicio Grupo
TIC's

Medir la percepcion en la calidad
de servicio del GIT TICS através
de la evaluacion de las
opiniones del usuario final.

En el primer semestre
de la vigencia 2021 se

supero la meta
establecida del
indicador 95% dado
que el indicador

alcanzé un 97%.

Se adjunta el
primer informe
semestral de
Percepcion de
Calidad en el
Servicio TIC’s,
producto de la
encuesta realizada
a funcionarios y
contratistas.

El indice general de
percepcion del
usuario en la calidad
del servicio de TIC's
se ha mantenido por
encima del 90%
desde el segundo
semestre de la
vigencia 2020.

Fuente: Isolucion — Elaboracion: OCI.
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2.6 Gestion Documental.
Nombre | Descripcién de la meta del g . Andlisis del
Indicador indicador Medicion Registro Indicador — OCI
Realizar calidad a las imagenes | No presentd |El indicador no|No se registraron
producidas en el proceso de|mediciones registradas | presenta soportes |resultados en el
Porcentaje de |digitalizacion para garantizar el |en el aplicativo | que evidencien su |indicador y soportes
imagenes acceso a la informacion que |Isolucion para la | medicion y|que permitan
producidas en |reposa en el Archivo Central y|vigencia 2021 | avances. (Ver | identificar su
el proceso de | Gestion conforme a la ficha|anexo No. 8). gestion.
digitalizacion técnica que establece
una medicion trimestral
(Ver anexo No. 8)
Realizar seguimiento a la|No presentd |El indicador no|No se registraron
atencion de consultas y|mediciones registradas | presenta soportes [resultados en el
Porcentaje de |préstamo documental durante el | en el aplicativo | que evidencien su |indicador y soportes
solicitud y periodo, con el fin de garantizar | Isolucion para la|medicion y|que permitan
devolucién de |el acceso a la informacion que | vigencia 2021 | avances. (Ver | identificar su
préstamos reposa en el Archivo Central y |conforme a la ficha|anexo No. 9). gestion.
documentales | Gestion. técnica que establece
una medicion trimestral
(Ver anexo No. 9)
Realizar seguimiento a las|No presentd | El indicador no|No se registraron
transferencias documentales | mediciones registradas | presenta soportes |resultados en el
P . realizadas durante el periodo |en el aplicativo | que evidencien su |indicador y soportes
orcentaje de - ; . S )

. con el fin de garantizar el acceso | Isolucion para la | medicion y | que permitan
transferencias : o . : . o
documentales |2 la |nf_ormaC|0n gue reposa en |vigencia 2021 avances. (Ver |den_t|f|car su

realizadas el Archivo Central cpnfprme a la ficha|anexo No. 10). gestion.
técnica que establece
una medicion trimestral
(Ver anexo No. 10).
Fuente: Isolucion — Elaboracion: OCI.
2.7 Gestion de los Recursos Fisicos.
Nombre | Descripcién de la meta del 8R4 ] Andlisis del
Indicador indicador Medicion Registro Indicador — OCI
Realizar el inventario de|No presentd |El indicador no|No se registraron
elementos que estan al interior | mediciones registradas | presenta soportes |resultados en el
de la entidad, con el fin de|en el aplicativo | que evidencien su |indicador y soportes
mantener control del lugar|Isolucion para la | medicion. (Ver|que permitan
Porcentaje de |donde se encuentran ubicados | vigencia 2021 | anexo No. 11). identificar su
elementos los mismos, adjudicando los|conforme a la ficha gestion.
inventariados | mismos a través del aplicativo [técnica que establece

dispuesto para tal fin.

una medicién anual
(Ver anexo No. 11)
debe reportarse en

diciembre 2021.

Fuente: Isolucion — Elaboracién: OCI.
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2.8 Servicio Integral al Ciudadano.
Nombre Descripcion de la g . Anadlisis del
Indicador | metadel indicador Medicion Registro Indicador — OCI
Medir el nivel de|En el primer | Se adjunta registro de eventos | Aunque el
percepcion del |trimestre del afio|evaluados por cada trimestre |indicador no ha
ciudadano frente a la|2021 se reportd|detallando el Indice de|alcanzado la meta
calidad en el servicio de | 96,625% en cuanto | percepcion de calidad en el|en ninguno delos 3
indice de Ias_ _ diferentes |a I_a percepcion de | servicio para cada uno. trime_stres en que
percepcion de acnwdgdes, productos cahdggi en el ha sido medl’do,. el
calidad en el de .Mlnd.epolrt.e y el|servicio. resultado de]Jndlce
servicio efectivo ejercicio de sus|En el  segundo de percepcion de
derechos para  asi|trimestre 98,2222% calidad en el
diseflar planes de|ly en el tercer servicio se ha
mejoramiento continuo | trimestre 96,625%. mantenido por
en los procesos de la encima del 95%.
entidad
Para conocer el avance | En los tres | Se adjunta Reporte |El indicador ha
en el cual se encuentran |trimestres de la|caracterizacion de ciudadanos, | permitido medir la
los GIT en el ejercicio de | vigencia 2021 | usuarios y grupos de interés eficacia del
Porcentaje de caracterizacion anual correspondientes a|tercer trimestre de 2020 (ulio, | objetivo  en  un
dependencias !os_, meses marzo, | agosto y _septlembre). 1_00% durante 3
con julio y octubre se Baséndc_)se en el indicador de trimestres
caracterizacion cumplié con la meta caracterizaciones seguidos, debe
de ciudadanos Qstablgud_a en la porrespondlente a la| reevaluarse e,I
usuarios y ! ficha técnica. informacién de 2018, |valor que le esta
grupos de presentada en 2019, desde esa|dando al proceso
. S fecha no se ha actualizado. teniendo en cuenta
interés vigente. que se st
tomando la
informacion de
afos anteriores.
Medir el porcentaje de|En el primer | Se adjunta el URL | Si bien el indicador
respuestas oportunas de |trimestre del afio | https://www.mindeporte.gov.co |no ha alcanzado la
las peticiones formales|2021 se reporto6 |/index.php?idcategoria=100013 | meta en ninguno
gue son recibidas en el |92,0182% de |, enlace de publicacion de los|de los 3 trimestres
Ministerio para asegurar | cumplimiento en | informes. en que ha sido

Porcentaje de
respuesta
oportuna a
peticiones

que se cumplen con los
términos  establecidos
en la normatividad.

cuanto a respuestas
oportunas a
peticiones.

En el segundo
trimestre 97,8557%
y en el tercer
trimestre 98,2808%.

medido, el nimero
de peticiones que
se respondieron
dentro del término
ha incrementado
porcentualmente,
teniendo como
resultado un
indicador con un
mayor indice de
cumplimiento.

Fuente: Isolucion — Elaboracion: OCI.
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2.9 Evaluacién Independiente y Mejora Continua.
Nombre | Descripcién de la meta del g . Andlisis del
Indicador indicador Medicion Registro Indicador — OCI
Cumplimiento del Plan Anual de | En el primer trimestre | Se adjunta tres (3) | El indicador alcanzo
Auditoria Interna aprobado del afio 2021 se reportd | Reportes del|la meta en dos (2)
100% de cumplimiento | indicador segun el |trimestres con una
en cuanto al nimero de | cumplimiento  del | medicion del 100% y
trabajos realizados | PAAI de los meses | para el ultimo
segun el Pla Anual de|de enero a|trimestre se alcanzé
Auditoria Interna-PAAI. | septiembre, con la |una meta del
descripcion de los|97,80%, debido a
Eficacia en la En el segundo trimestre | informes  finales | que dos informes de
Implementacioén se reporté el 100% y en | entregados en el|los 91 proyectados
del Plan Anual el tercer trimestre | mes con su|se encontraban en
de Auditoria 97,8022%. porcentaje de|proceso de réplica

cumplimiento y los|por parte de los
gue se encuentran | procesos Auditados.
pendientes por

finalizar. El
indicador se
encuentra
actualizado a la
fecha.

El porcentaje de metas|En el primer semestre|Se adjunta un (1) |El indicador no
cumplidas  del plan  de|del afio 2021 se reporto [registro de lajalcanz6 la meta

mejoramiento, suscrito con la|un 44% de | medicion del| establecida que es

Contraloria General de la|cumplimiento en | indicador del 100% vy su

Republica debe ser lo mas|cuanto al cumplimiento | detallando la | medicion estuvo

cercano al 100% de los Planes de|cantidad de cierres|muy por debajo con

Mejoramiento suscritos | de las acciones de [una medicién del

Nivel de con la Contraloria| mejora segincada|44% lo que detalla
Cumplimiento General de lajvigencia 'y lafun bajo
del Plan de Republica debido a que | cantidad de | cumplimiento de las
Mejoramiento se dio el cierre de 22 |acciones de | acciones de mejora
Suscrito con la Hallazgos de vigencias | mejora que |producto de las
Contraloria anteriores y se realizo | solicitaron auditorias realizadas
General de la la solicitud de [ ampliacion de |por la Contraloria
Republica ampliacion de fecha de | fecha. General de la
256 Hallazgos. La Republica. El

proxima medicion se avance de este

realizard con corte 31 indicador es el

de diciembre de 2021. resultado de la

gestion de los planes
de mejoramiento de
cada proceso.

Fuente: Isolucion — Elaboracion: OCI.
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2.10 Gestion Proceso Disciplinario.
Nombre | Descripcién de la meta del g . Andlisis del
Indicador indicador Medicion Registro Indicador — OCI
Establecer la cantidad de|[Con corte 24 de|Se adjunta un (1)|El indicador superé
recursos humanos intervinientes | septiembre de 2021 se | registro de|la meta establecida
para proyectar las decisiones a|obtuvo un reporte del|medicion de la|que es del 25%, sin
que haya lugar, dentro de los|35,2% en cuanto a las|gestion realizada | embargo, se
procesos disciplinarios que se|decisiones evaluadas|con el nimero de |evidencia un ajuste a
adelantan en el Ministerio del|por diferentes | decisiones la meta en el mes de
NGmero de Deporte. profesionales. evaluadas, noviembre. Dentro
decisiones correspondiente al|del registro no es
rovectadas por periodo del 24 de | posible verificar que
proyectadas p junio al 24 de|tipo de decisiones
profesional.

septiembre del afio
2021, en el cual se
evalud un total de
176 decisiones
realizadas por
cinco (5) diferentes
profesionales.

son evaluadas.

Formular pliego de cargos|No presentd |El indicador no|No se evidencid
cuando esté objetivamente | mediciones registradas | presenta soportes | soportes que
. demostrada la falta y exista|en el aplicativo | que evidencien su|permitan identificar
Porcentaje de . S
prueba que comprometa la|lsolucion para la | medicion y|los avances del
cargos - ) i > ; e
responsabilidad del investigado. | vigencia 2021 | avances. (Ver |indicador.
formulados en )
; conforme a la ficha|anexo No. 12).
el periodo P
técnica que establece
una medicién anual
(Ver anexo No. 12).
Fuente: Isolucion — Elaboracion: OCI.
2.11. Gestion Juridica.
Nombre | Descripcién de la meta del 8R4 ] Andlisis del
Indicador indicador Medicion Registro Indicador — OCI
Lograr el mayor ahorro de los|En ambos reportes se|Se relaciona|El indicador no
acuerdos de conciliacion para el [tiene  un 0%  de|documentacion de|alcanz6 la meta en
ministerio. medicién y no se dio |audiencias los dos reportes
AhorTo cumplimiento a la meta | piblicas realizados y no se
establecida debido a la | correspondiente al|pudo verificar el

patrimonial con
ocasion de los
acuerdos
conciliatorios
aprobados por
la jurisdiccion

falta de solicitudes de
conciliaciones
extrajudiciales.

bimestre de
febrero a marzo y

un reporte del
ndmero de
solicitudes de
conciliaciones

prejudiciales  del

bimestre de agosto
a septiembre.

avance del indicador
de todos los meses
segun la
periodicidad
establecida.
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Nombre | Descripcién de la meta del R R4 ] Andlisis del
Indicador indicador Medicion Registro Indicador — OCI
Medir el impacto de la oficina|En el primer y segundo | El indicador no|[No se evidencio
juridica en cuento al | reporte del afio 2021 se | presenta soportes | soportes que

Efectividad de

las decisiones

del Comité de
Conciliacién

componente de conciliaciones

obtuvo una medicién
del 66,6667% y en el
Gltimo reporte  se
obtuvo una medicién
del 37,6%.

que evidencien su
medicion y
avances. Se
adjuntan 16
registros de
conciliaciones en
la ficha técnica
pero no permite
evidenciar el mes
al que
corresponde. (Ver
anexo No. 13).

permitan identificar
los avances y el
desarrollo del
indicador. Sin
embargo, el proceso
relaciona en las
observaciones de
medicion “Falta
algun indicador para
calcular el indicador
formula”, lo que
debe revisarse con
el acomparfiamiento

Eficacia de la
conciliacion
reflejada en la
disminucion de
condenas en

de la Oficina
Asesora de
Planeacion”. (Ver

anexo No. 13)
Numero o cantidad de condenas | En los tres reportes se | Se adjunta|La medicion
gue se emitan en el respectivo |relaciona el 100% de |solicitud de |realizada no
bimestre cumplimiento del | conciliacion coincide con la
indicador. extrajudicial, ficha |formulacion del

de conciliacion
judicial y dos (2)
anexos de
solicitudes de
conciliaciones

prejudiciales. (Ver

indicador debido a
que no se recibieron
solicitudes de
conciliaciones lo que
daria un resultado
diferente al

contra de la anexo No. 14). reportado 'y la
entidad evidencia cargada
no permite
comprobar el
resultado de cada
bimestre. (Ver
anexo No. 14).
Lograr el mayor nimero de|En los tres reportes se|Se adjunta | La medicion
atenciébn de solicitudes de |relaciona el 100% de |solicitud de |realizada no
conciliacion extrajudicial | cumplimiento del | conciliacién coincide con la
atendidas en el periodo. indicador, medido en |extrajudicial, ficha|formulacion del

Eficacia de la
conciliacion
reflejada en la
disminuciéon de
procesos en
contra de la
entidad

los meses de abril a
septiembre.

de conciliacion
judicial 'y un (1)
anexos de
solicitudes de
conciliaciones
prejudiciales  del
mes de agosto.
(Ver anexo No.
15).

indicador debido a
que no se recibieron

solicitudes de
conciliaciones,
generando un

resultado diferente al
reportado.

Los soportes
adjuntados, la
medicion y
comentarios,

coinciden con el
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Nombre
Indicador

Descripcién de la meta del
indicador

Medicion Registro

Analisis del
Indicador — OCI

indicador  “Eficacia
de la conciliacién
reflejada  en la
disminucién de
condenas en contra
de la entidad”
presentando
duplicidad en la
informacién, es
decir, que hay dos
indicadores
realizando la misma
medicién, lo que no
genera valor para el
proceso. (Ver anexo
No. 15).

Fuente: Isolucion — Elaboracion: OCI.

3. RESULTADOS:

cODIGO

APLICABLE A LOS
PROCESOS

TITULO

H-PE-01-2021

GO -GC

PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE
INDICADORES.

O -PE-01-2021

GO-GC-GJ

MEDICION DE INDICADORES.

O -PE-02-2021

GO-GC-SI-GPD-GJ

FALTA DE SOPORTES QUE EVIDENCIEN
LOS RESULTADOS DE LOS
INDICADORES.

O-PE-03-2021

No aplica para otros
procesos

FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS
INDICADORES.

OM - PE - 01- 2021

GO - GC - GT- SI - EI -GPD
-GJ

FALTA DE SOPORTES DE ACCIONES
CORRECTIVAS.

HALLAZGO

H — PE- 01 — 2021 — PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE INDICADORES:

Condicioén:

No se evidencia la publicacién y actualizacion de los indicadores en el aplicativo Isolucion tal
como establece el Manual Operativo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG v4, asi como
en las fichas técnicas de los indicadores. (Ver anexo No. 1.)
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Criterios:

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIGP V4, dimension No. 4.
Evaluaciéon de Resultados, “Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de
seguimiento y evaluacion establecidos en la entidad y por ofras autoridades:”

Guia para la Construccion y Andlisis de Indicadores, Numeral 5.9. Comunicar e Informar
“...Abarca la construccion de indicadores, y supone la divulgacion de los resultados sobre
el desempefio de la administracion, la eficiencia de los procesos, y demas valoraciones
sobre la gestiéon de la entidad, asi como los resultados sobre la planificacion estratégica y
operativa, etc.”.

Ficha Técnica del indicador contenido en el Sistema Integrado de Gestion Isolucion.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

Posible debilidad en la actualizacién de la informacion en los aplicativos del Ministerio del
Deporte.

Posible falta de seguimiento a la publicacién, actualizacién y revisién de la informacién por
parte del proceso.

Descripcién del Riesgo:

El hallazgo se relaciona con el riesgo Estratégico del Proceso Gestibn Organizacional:
“Incumplir los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.”, riesgo
posiblemente materializado por debilidad por parte de la Primera Linea de Defensa en el
seguimiento, medicién y analisis de los indicadores.

Efecto(s):

Posible incumplimiento normativo.
Posible incumplimiento de los objetivos institucionales.
Posible toma de decisiones sin contar con la medicion de indicadores.

El presente Hallazgo aplica en igual medida para los procesos Gestion Organizacional,
Gestién de Comunicaciones, Gestion Documental y Gestién de los Recursos Fisicos.
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Réplicarecibida Proceso Gestion de Recursos Fisicos y Gestion Documental:

Mediante Gesdoc No. 20211E0009551 el GIT Gestion de Recursos Fisicos el dia 14 de
diciembre del 2021, allegé la siguiente réplica:

Como primera medida el GIT Gestion Administrativa Proceso Gestion de los Recursos
Fisicos informa que el pasado 27 de octubre a través de correo electronico solicito la
anulacion del indicador al que hace referencia el hallazgo “Realizacion de Inventarios
en Servicio” por cuanto no era un indicador que midiera la efectividad del proceso. Para
conocimiento y fines pertinentes se anexa correo electronico y formato Excel en el que
se solicito la anulacién del indicador.

Inactivacion y creacién indicadores Gestion Documental y Recursos Fisicos =
Mancy Yohana Sierra Sierra =
@
Para: Enka Pefia Riafio
CC: Monica Isabel Posso del Castillo; Aura Elvira Gomez Martinez, Yudely Barrios Cepeda; Jannyth Sofia Hernandez Garzon;
Jorge Enrique Nifo Velandia
Reciba un cordial y respetuoso saludo Erika
Con atencién me permito enviar en las carpetas compartidas anexas los formatos de creacion e inactivacion
de indicadores de gestion de los procesos Gestion Documental y Recursos Fisicos
En cumplimiento a los compromisos adquiridos en mesas de trabajo ejecutadas anteriormente
1. ANULACION INDICADORES RF
2. CREACION DE INDICADORES RE
(3. CREACION INDICADORES GD
Sin otro articular y a la espera de sus indicaciones
Arantamanta
Mis archivos > 1. ANULACION INDICADORES RF
Maormbre = Modificada ~ Modilado poi ~ Tarmafio de
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Como segunda medida se solicito la creacion del indicador denominado porcentaje de
elementos inventariados el cual tendrd medicion con corte a 30 diciembre 2021.

Por ultimo, es necesario resaltar que los procesos Gestion Documental y Recursos
Fisicos crearon indicadores que cumplieran con las funciones de cada proceso

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Analizada la réplica presentada por el GIT Gestion Administrativa, en donde se evidencia que
el pasado 27 de octubre de la anualidad a través de correo electrénico se solicitd la anulacion
y creacion de indicadores a la OAP correspondientes a los procesos Gestion de los Recursos
Fisicos y Gestion Documental, y teniendo en cuenta que la solicitud se realizé un mes antes
de la fecha de corte del presente informe, la Oficina de Control Interno levanta este hallazgo
para los procesos anteriormente sefialados dejando una recomendacion a la OAP respecto a
la inclusién de la fecha de creacion de los indicadores.

Para el presente Hallazgo no se recibié réplica por parte de los procesos Gestion

Organizacional, Gestion de Comunicaciones, por tanto, se mantiene en las mismas
condiciones del informe Preliminar.

OBSERVACIONES

O — PE- 01 - 2021 — MEDICION DE INDICADORES.

No se evidencia la medicion de los Indicadores de acuerdo con la periodicidad establecida en
las fichas técnicas, de continuar esta situacion se puede llegar a incumplir lo establecido en el
Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién v4.

La presente observacion aplica en igual medida para los procesos, Gestion Organizacional,
Gestion de comunicaciones, Gestion Documental, Gestion de los Recursos Fisicos y Gestion
Juridica.

Réplicarecibida de la Oficina Asesora Juridica.

Mediante Gesdoc No. 20211E0009384 la Oficina Asesora Juridica el dia 13 de diciembre del
2021, allego la siguiente réplica:
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En atencidén al Informe preliminar “'Seguimiento a los Indicadores de Gestion de los Procesos no Auditados  Vigencia
2021 remitido por la Oficina de Control Interno mediante Radicado No. 20211E0009232 v estando dentro del término
concedido para cjercer el derecho a réplica, de mancra atenta, la Oficina Ascsora Juridica cxponc las  siguicntes
consideraciones en lo que respecta a los indicadores del Proceso Gestion Juridica en el Mddulo Medicion del  aplicativo
[solucion:

1. La Oficina Asesora Juridica, durante la vigencia 2021, ha reportado de manera bimestral la informacion cualitativa para
los cuatro indicadores asignados a su cargo en el aplicativo Isolucion, los cuales se ilustran a continuacion, junto con los
soportes que de conformidad con la trazabilidad interna de la OAJ, se recopilaron para ¢l efecto y que se pueden corroborar
en el citado aplicativo:

isolucien L ™

2. Mediante mesa de trabajo desarrollada con la Oficina Asesora de Planeacion, se dio a conocer que dentro
del reporte que se ha venido realizando por la OAJ, faltaba informacion cuantitativa por reportar ¢n lo que
concierne especificamente al monto de las pretensiones de las solicitudes de conciliacion aprobadas por el
comité; monito de las cuantias de las conciliaciones aprobadas judicialmente; ahorro patrimonial con
ocasion de los acuerdos conciliatorios aprobados por la jurisdiccion; eficacia de la conciliacion reflejada
en la disminucion de condenas en contra de la entidad: eficacia de la conciliacion reflejada en la
disminucion de procesos en contra de la entidad, siendo una directriz nueva para esta Oficina Juridica.

3. Conforme a lo anterior, y en aras de subsanar lo evidenciado por la OAP, se revisé la trazabilidad que
reposa al interior de la OAJ sobre las solicitudes y trdmites dentro de las conciliaciones prejudiciales que se
han recepcionado tanto en ¢l afio 2020 como en ¢l 2021, sin embargo, la busqueda no fue exitosa teniendo en
cuenta que los datos faltantes por reportar no figuran en dicha trazabilidad.

4. Dicha situacion fuc puesta en conocimicnto a profesionales de la OAP, mediante mesa de trabajo realizada
¢l pasado 23 de noviembre de la anualidad, en la que ademas se identificaron inconsistencias en las formulas
propuestas en los indicadores, producto de varios gjercicios de pruebas alli adelantados con el enlace de la
OAJ, lo cual en suma a lo antedicho, ha generado mayores dificultades para poder obtener un porcentaje de
medicion y dar cumplimiento a la meta establecida de los mismos.
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5. No obstante, y con el proposito de agotar las alternativas de biisqueda de la informacion pendiente, la OAJ
dej6 como compromiso en dicha sesion, realizar una revision y verificacion de los reportes de las solicitudes
de conciliaciones prejudiciales que se registran en la plataforma eKOGUT de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, lo cual se llevd a cabo con el Profesional asignado de la OAJ, el pasado 1 de
diciembre del afio en curso.

6. De la verificacion efectuada en ¢l eKOGUI, no obra registro de la informacidn cuantitativa requerida para
los indicadores en cuestion, por lo que la QA ha identificado la necesidad de reformular algunos de ellos de
acuerdo con las fuentes de informacion existentes, gestion y tramite que se adelanta en el marco de las
conciliaciones prejudiciales una vez son recepcionadas por el area.

7. Por consiguiente, y siguiendo las orientaciones que sobre este particular se han impartido por la OAP, se
solicitara proximamente la modificacion de los indicadores del Proceso Gestion Juridica a través del formato
disefiado para este fin.

8. Adicionalmente, una vez avalada de manera formal dicha modificacion, la OAJ lo pondra en conocimiento
de su Dependencia.

Réplicarecibida de la Oficina Control Interno Disciplinario

Mediante Gesdoc No. 2021IE0009379 la Oficina Control Interno Disciplinario el dia 13 de
diciembre del 2021, allegé la siguiente réplica:
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De manera atenta, presentd ante su despacho la réplica a las observaciones
incluidas en el Informe preliminar «Seguimiento de Gestion de los Procesos no
Auditados Vigencia 2021» - Proceso Gestidon Disciplinario, en los siguientes

términos:

1.- En el Numeral 2.10 Gestion Proceso Disciplinario, se sefala lo siguiente:

Como resultado del analisis y verificacion de la medicion de los indicadores del proceso
Gestién Proceso Disciplinario y de acuerdo con la informacién registrada en el Médulo
Medicién del aplicativo Isolucion a corte del 30 de diciembre (sic) se registran dos (2)
indicadores, los cuales se relacionan a continuacion:

210.1 Numero de decisiones proyectadas por profesional» (...).
Medicion de acuerdo con la periodicidad establecida

El indicador presenta 1 medicién registrada en el aplicativo Isolucion, sin embargo, su
frecuencia de medicién es trimestral.

Con corte 24 de septiembre de 2021 se obtuvo un reporte del 35,2% en cuanto a las
decisiones evaluadas por diferentes profesionales.

Registro de medicion

Se adjunta un (1) registro de medicién de la gestion realizada con el numero de
decisiones evaluadas, correspondiente al periodo del 24 de junio al 24 de septiembre
del afio 2021, en el cual se evalué un total de 176 decisiones realizadas por cinco (5)
diferentes profesionales.
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Analisis del Indicador El indicador superd la meta establecida que es del 25%, sin
embarge, se evidencia un ajuste a la meta en el mes de noviembre. Dentro del registro
no es posible verificar que tipo de decisiones son evaluadas,

Con relacién al cuestionamiento que hace su despacho, respecto a este indicador

le informd lo siguiente:

Teniendo en cuenta que el indicador, presentaba un error en el rango de la meta
por cuanto el limite inferior era de 60 y el superior del 100%, se media la formula
del indicador como un porcentaje y no como un numero, es decir, cuando se cred
éste lo que se pretendia era obtener un nimero que sirviera de linea base para
medir cuantos productos emitia la dependencia trimestralmente. De acuerdo con
este indicador, el primer reporte arrojo un porcentaje de 35.2, decisiones proferidas
por profesional en el periodo, lo que resultd inferior a la meta fijada por la OAP, que
la establecio entre 48 y 60 en el trimestre; esta situacion, se presentd porque no se
habia fijado una linea base para hacer la medicion y la ficha técnica aparecia sin
meta porque se desconocia cuantas decisiones se proyectarian en el trimestre.

Sumado a lo expuesto, gue en este indicador solo se tenian en cuenta para la
medicion, decisiones de fondo (indagaciones preliminares, aperturas de
investigacion, autos de cierre de Investigacion disciplinaria, formulacion de cargos,
fallos, nulidades, recusaciones efc.) y se dejaban por fuera las de impulso procesal,
gue son fundamentales para medir la gestién de la dependencia.

Lo anterior, implicaria que para llegar a obtener un resultado satisfactorio de gestién
se requeria evaluar al menos el 60% de los procesos disciplinarios en tres (3)
meses, lo que resultaba de imposible cumplimiento por cuanto hay etapas
procesales que superan el trimestre, como ocurre con las indagaciones preliminares
(6 meses) y las aperturas de investigacion disciplinaria, que pueden durar hasta 18
meses; aunado a ello, la carga laboral de los procesos que cursan en la OCID, que
superan los 300 expedientes y sblo desarrollan actividades disciplinarias

{proyectos), cuatro (4) profesionales.
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Por lo expuesto, fue necesario realizar una mesa de trabajo con los funcionarios y
contratistas de la OAP, la suscrita y el técnico de enlace de la OCID, para reformular
el indicador; reunion, gue se efectud el 21 de octubre de 2021, y en la que se hizo

el ajuste al indicador de gestion, quedando de la siguiente manera: «Numero de
decisiones proyectadas por profesional»’, con un rango inferior de 16 decisiones

proyectadas (tanto de fondo como de impulso procesal) y uno superior de 25, que
se fijo con fundamento en las cinco decisiones minimas que deben proyectar los
contratistas, con lo que se pretende determinar el numero de profesionales gue se
requieren para dar estricto cumplimiento a los términos procesales establecidos en
la ley.

Asimismo, es preciso indicar que se tiene proyectado realizar la segunda medicidon

del indicador para el 24 de diciembre de la presente anualidad.

2.- 2.10.2 Porcentaje de cargos formulados en el periodo

Descripcion de la meta del indicador
Formular pliego de cargos cuando esté objefivamente demostrada la falta y exista
prueba que comprometa la responsabilidad del investigado

Medicién de acuerdo con la periodicidad establecida
No presentd mediciones registradas en el aplicativo Isolucion para la vigencia 2021
conforme a la ficha técnica que establece una medicion anual (Ver anexo No. 12).

Registro de medicion.
El indicador no presenta soportes que evidencien su medicion y avances. (Ver anexo
MNo. 12).
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Al respecto, es preciso aclarar que si bien en el aplicativo ISOLUCION en el médulo
de Meadicion aparecen dos (2) indicadores de Gestion, entre ellos, el denominado
«Porcentaje de cargos formulados en el periodo» no se realizé la medicién anual
de este indicador prevista para el mes de noviembre del afio en curso, habida cuenta
que en el mes de mayo de 2021, la Oficina Asescra de Planeacion efectud el
proceso de revisidn y actualizacion de los indicadores de los procesos y planes
institucionales, actividad que culming el 3 de junio de 2021, con mesa de trabajo
entre |a lider del proceso, los delegados del GIT de Seguimiento y del GIT de
Planeacion y Gestion de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) y el enlace de la
OCID, en la que se decidid la creacién de un nuevo indicador, por cuanto los
formulados, anteriormente, técnicamente no se podian evaluar porque algunos de
ellos superaban la vigencia y ofros se estaban midiende en el Plan de Accion

{porcentaje de quejas evaluadas en el periodo).

Con fundamento en lo anterior, los especialistas de la OAP sugirieron dejar un solo
indicador para medir la gestién del proceso, esto es, el denominado «Numero de
decisiones proyectadas por profesional» y recomendaron la anulacion de los
cinco (5) indicadores registrados en el aplicativo y en el SISEG, de los cuales fueron
anulados cuatro y por error involuntario de la OAP, se omitid la supresion del

referente al «Porcentaje de cargos formulados en el periodon.

En consecuencia, y como quiera gue el indicador de gestién seguia vigente en el
modulo de medicidén del aplicativo |1SOLUCION, se solicitd, nuevamente, mediante
correo electronico de 10 de diciembre de 20219 al administrador del aplicativo,
inactivar el indicador. Solicitud, que fue atendida en la misma fecha mediante correo
electranico®, en el gue se informo a este despacho que, el referido indicador ya fue
inactivado.

Réplicarecibida Proceso Gestion de Recursos Fisicos y Gestion Documental:

Mediante Gesdoc No. 20211E0009551 el GIT Gestion de Recursos Fisicos el dia 14 de
diciembre del 2021, allego la réplica expuesta en el Hallazgo H — PE- 01 — 2021 -
PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE INDICADORES:
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Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Analizada la réplica presentada por la Oficina Asesora Juridica en donde se detalla las
acciones que se realizaran para la modificacién y actualizacién de indicadores con la asesoria
de la Oficina Asesora de Planeacion, no se desvirtda lo evidenciado por la Oficina de Control
Interno en cuanto a la medicién de indicadores, por lo tanto, la observacién se mantiene en las
mismas condiciones que el informe Preliminar.

Por otra parte, de acuerdo con la réplica presentada por la Oficina de Control Interno
Disciplinario donde manifiesta que se adelantan las acciones para la modificacién de la
medicion del indicador y se adjunta soportes de correos electronicos enviados a la OAP
solicitando con el formato GO-FR-018 dichos cambios, por lo cual la Oficina de Control Interno
levanta esta observacion para el proceso de Control Interno Disciplinario.

Analizada la réplica presentada por el GIT Gestion Administrativa, en donde se evidencia que
el pasado 27 de octubre de la anualidad a través de correo electrénico se solicité la anulacion
y creacién de indicadores a la OAP correspondientes a los procesos Gestion de los Recursos
Fisicos y Gestion Documental, y teniendo en cuenta que la solicitud se realizé un mes antes
de la fecha de corte del presente informe, la Oficina de Control Interno levanta esta
Observacién para los procesos anteriormente sefialados.

Para la presente observacion no se recibié réplica por parte de los procesos de Gestion
Organizacional, Gestion de comunicaciones, por tanto, se mantiene en las mismas
condiciones del informe Preliminar.

O — PE - 02- 2021 — FALTA DE SOPORTES QUE EVIDENCIEN LOS RESULTADOS DE
LOS INDICADORES.

Una vez analizada la informacion reportada en el aplicativo Isolucion y las fichas técnicas de
los indicadores, no existen soportes que permitan evidenciar los resultados de los indicadores,
situacion que podria ir en contravia de lo establecido en la Guia para la construccién y analisis
de Indicadores de Gestion, Version 4 “Comunicar e informar”, y con lo establecido en el
Manual Operativo MIPG Version 4, “Dimension; Evaluacion de Resultados”, esta situacion
puede llegar a generar que la Alta Direccion no cuente con la informacion basada en
evidencias, para mejorar la gestion e implementar estrategias que permitan fortalecer aquellos
aspectos de la gestién que presenten debilidades y fortalecer el Sistema de Control Interno.

La presente observacion aplica en igual medida para los procesos, Gestion Organizacional,
Gestidon de Comunicaciones, Gestion Documental, Gestidn de los Recursos Fisicos, Servicio
Integral al Ciudadano, Gestion Proceso Disciplinario y Gestion Juridica.
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Réplicarecibida de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

Mediante Gesdoc No. 2021IE0009379 la Oficina de Control Interno Disciplinario el dia 13 de
diciembre del 2021, allegé la réplica expuesta en la observacion O — PE- 01 — 2021 —
MEDICION DE INDICADORES.

Réplicarecibida de la Oficina Asesora Juridica.

Mediante Gesdoc No. 20211E0009384 la Oficina Asesora Juridica el dia 13 de diciempre del
2021, allegé6 la réplica expuesta en la observacion O — PE- 01 — 2021 — MEDICION DE
INDICADORES.

Réplica recibida Proceso Gestion de Recursos Fisicos y Gestion Documental:

Mediante Gesdoc No. 2021IE0009551 el GIT Gestion de Recursos Fisicos el dia 14 de
diciembre del 2021, allego la réplica expuesta en el Hallazgo H — PE- 01 — 2021 —
PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE INDICADORES.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Una vez recibida y analizada la réplica realizada por la Oficina de Control Interno Disciplinario,
se determina que dichas evidencias no desvirtian lo evidenciado por la OCI debido a que no
se allegaron soportes que detallen los resultados de la medicién relacionada en el aplicativo
Isolucion, por tanto, la observacion se mantiene en las mismas condiciones que el informe
Preliminar.

Analizada la réplica presentada por la Oficina Asesora Juridica, donde detalla las acciones que
se realizaran para la modificacion y actualizacion de indicadores con la asesoria de la Oficina
Asesora de Planeacion, no se adjuntan documentos que desvirtien lo evidenciado por la
Oficina de Control Interno en cuanto a la falta de soportes permitan verificar la trazabilidad de
los resultados de la medicién, por lo que la observacion se mantiene en las mismas
condiciones que el informe Preliminar.

Analizada la réplica y los soportes adjuntos presentados por el GIT Gestion Administrativa, la
Oficina de Control Interno levanta esta Observacion para los procesos Gestion de los Recursos
Fisicos y Gestiobn Documental.

Para la presente observacion no se recibio réplica por parte de los procesos Gestion
Organizacional, Gestién de Comunicaciones y Servicio Integral al Ciudadano, por tanto, se
mantiene en las mismas condiciones del informe Preliminar.
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O -PE-03-2021 - FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES.

No se evidenci6 soportes del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion a los
indicadores como el acompafiamiento a los enlaces de los procesos para la formulacion y
actualizacion de estos, lo que posiblemente podria llegar a incumplir lo establecido en el
procedimiento Formulacion, Actualizacion y Medicion de Indicadores (GO-PD-013) V1, que
indica: “En el caso que lo requiera la Oficina Asesora de Planeacion brindara la asesoria
pertinente para el diligenciamiento de este, a través de los enlaces asignados” de igual forma
se podria llegar a incumplir lo establecido en el Decreto 1670 de 2019 Articulo 8. “Funciones
de la Oficina Asesora de Planeacion. Numerales 10. Establecer, juntamente con las
dependencias de la Entidad, los indicadores para garantizar el control de gestion a las politicas,
planes, programas, proyectos y actividades de la Entidad y 11. Desarrollar y validar los
indicadores de gestion, producto e impacto del Ministerio y del sector, y hacer su seguimiento
a través de los sistemas y mecanismos establecidos para el efecto.”

Réplica recibida del GIT de Seguimiento de la Oficina Asesora de Planeacion:

Mediante correo electrénico remitido por el Doctor Edwin Hernan Jiménez Urbina el dia 13 de
diciembre del 2021, se alleg6 la réplica de la presente observacion, la cual se relaciona a
continuacion:

Frente a los registrado en la observacion y que compete al GIT de Seguimiento de la Oficina Asesora de
Planeacion nos permitimos aclarar:

1. Asistimos en el mes de mayo a todas las mesas de trabajo lideradas desde el GIT de Planeacion y Gestion
las cuales tenian como objetivo principal la revisién y actualizacion de cada uno de los indicadores de
gestion que hacian parte de cada proceso, a estas mesas asistieron como actores principales los enlaces
de los procesos en las respectivas areas.

Evidencia: Adjunto correo con los compromisos para el enlace y lider del proceso y la citacion a la
respectiva reunion.

2. EIGIT de seguimiento de la Oficina Asesora de Planeacion construyd un informe con corte a 31 de octubre
de 2021, el cual fue enviado a la OCI el dia 29 de noviembre via correo electrénico dada una solicitud en
memorando N°20211E0008668.

Evidencia: Adjunto correo de envio de la informacién.

3. Durante las dos ultimas semanas del mes de noviembre el GIT de seguimiento del Oficina Asesora de
Planeacion disefi6 y lider6 las mesas de trabajo en donde hicimos revision y seguimiento detallado a los
indicadores de cada proceso en cuanto al cumplimiento de metas, actualizacion y validar si los indicadores
eran coherentes con el resultado de su medicidn. A estas mesas de trabajo asistieron los responsables de
los indicadores en las areas y el enlace en el GIT de Planeacién y Gestion.

Evidencia: Se adjunta acta de mesas de trabajo y correo de citacion.
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Respuesta de la Oficina de Control Interno:

La Oficina Asesora de Planeacion allego cinco (5) archivos, los cuales se relacionan a
continuacion:

e Evidencia correo electronico envio de informacion a los enlaces de la Oficina de Control Interno
donde se da respuesta a la solicitud realizada mediante Gesdoc No. 20211E0008668.

e Evidencia compromisos mesa de trabajo Indicadores de Gestion Proceso Gestion del Talento
Humano.

e Evidencia mesa de trabajo para revision y actualizacién de indicadores del proceso Fomento
(Programacion reunién - Teams).

e Acta mesa de trabajo Proceso Fomento al Desarrollo Humano y Social.

e Evidencia de mesa de trabajo para revisién y seguimiento de indicadores del proceso Fomento
(Programacioén reunion — Teams).

Estos archivos permiten evidenciar que el GIT de seguimiento de la Oficina Asesora de
Planeacion realizé dos (2) mesas de trabajo con el proceso de Fomento al Desarrollo Humano
y Social y una (1) mesa de trabajo con el GIT de Gestién del Talento Humano, sin embargo,
solo se allega un acta firmada y no se adjuntdé evidencia del seguimiento realizado a los
indicadores a través de los aplicativos establecidos al interior del Ministerio del Deporte. Por
lo expuesto anteriormente no se desvirtla lo evidenciado y se mantiene la observacion en las
mismas condiciones del informe Preliminar.

OM - PE - 01 -2021 - FALTA DE SOPORTES DE ACCIONES CORRECTIVAS.

Realizada la verificacién de los resultados de los indicadores, no se evidencian soportes de
las acciones correctivas implementadas para los que no dan cumplimiento a las metas
establecidas en las fichas técnicas, si bien los resultados evidenciados en la mayoria de
indicadores se mantuvieron dentro los estandares de tolerancia, el no evidenciar ni gestionar
acciones correctivas posiblemente llegaria a incumplir lo establecido en la Guia para la
construccién y andlisis de Indicadores de Gestion, Version No.4 y lo indicado en el Manual
operativo MIPG Version No. 4 2021.

La presente observacion de mejora aplica en igual medida para los procesos, Gestidn
Organizacional, Gestién de Comunicaciones, Gestion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, Servicio Integral al Ciudadano, Gestién Proceso Disciplinario y Gestion
Juridica.
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4. HALLAZGOS Y OBSERVACIONES REITERATIVOS:

O — RF — 02 — 2020: INDICADOR GESTION DE LOS RECURSOS FiSICOS:

Se evidencio en el SIG Isolucion que el indicador del Proceso Gestidn de los Recursos Fisicos
llamado: "Realizacion de Inventarios en Servicio", presenta valores desactualizados segun su
frecuencia y por tanto no cumple con la meta establecida, aspecto que puede afectar el
cumplimiento de las actividades del proceso y representar posible ausencia de monitoreo a la
evaluacion de resultados del proceso y puede llegar a incumplir con: Resolucién No. 2359 del
23-dic-2019, articulo 4°, numeral 6. Guia para la construccion y analisis de Indicadores de
Gestion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, versién 4, del afio
2018. Instructivo Indicadores de Gestion GO-IN-001 del Ministerio del Deporte, version 2 del
28 de febrero de 2018. Numeral 7.2.1 del Manual Operativo Sistema de Gestiébn Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, versidn 3 de diciembre de 2019. 2020IE0001076
Informe de Evaluacion Control Interno Contable y Cierre Vigencia 2020 Auditor: Lixi Romero
Navarrete.

Réplica recibida Proceso Gestion de Recursos Fisicos:

Mediante Gesdoc No. 2021IE0009551 el GIT Gestion de Recursos Fisicos el dia 14 de
diciembre del 2021, allego la réplica expuesta en el Hallazgo H — PE- 01 — 2021 —
PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE INDICADORES.

Sin embargo, la observacion reiterativa registrada en el aplicativo Isolucion bajo el numero 157
a la fecha del informe continua en estado abierto, incumpliendo lo establecido en el
procedimiento interno que establece tres meses para completar el plan de mejoramiento
propuesto por el proceso.

5. CONCLUSION

Del presente seguimiento a los Indicadores de Gestion de los Procesos no auditados vigencia
2021, se evidencio que todos los procesos cuentan con indicadores activos registrados en el
Sistema de Gestidn Isolucion, sin embargo, el proceso Formulacién y Adopcién de Politicas,
Planes y Programas se encuentra en etapa de reestructuracion de los indicadores de gestion.

6. RECOMENDACIONES

e Adjuntar soportes del seguimiento realizado a cada uno de los indicadores donde se
evidencie el avance, el calculo y las acciones realizadas que permitieron alcanzar la
medicion registrada.

e Evaluar el valor que genera cada uno de los indicadores para la gestion del proceso y el
cumplimiento de los objetivos del Ministerio del deporte.
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Incluir en la caracterizacion de cada uno de los procesos el hipervinculo que permita
visualizar los indicadores.

Se le recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion dar conocer los manuales,
procedimientos y formatos para la formulacion, actualizacién y anulacion de indicadores al
interior del Ministerio del Deporte.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion Incluir en cada ficha técnica la fecha
de creacion del indicador.

Especificar en el procedimiento formulacién, actualizacién y mediciéon de indicadores en
que aplicativo se debe realizar el cargue de los indicadores segun su tipologia (Isolucion-
SISEG).

Se recomienda a los lideres de los procesos mantener los indicadores actualizados
conforme la periodicidad establecida en las fichas técnicas y relacionar en las
observaciones el periodo al que corresponde cada medicion.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién continuar realizando acompafiamiento
a los diferentes procesos para la formulacion y reporte de indicadores.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion realizar oportunamente los cambios
solicitados por los procesos para la creacion, actualizacion y anulacién de indicadores, en
los aplicativos del Ministerio del Deporte.

James Lizarazo Barbosa

Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Yizeth Katherine Mufioz Daza y Juliana Torres Zambrano — Profesionales Contratistas OCI

Revisd: Diana Paola Rincén Martinez — Profesional Especializado OCI.
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Anexos

Anexo No. 1 Resumen indicadores procesos no auditados vigencia 2021.

Proceso Indicador Familia Formula de Calculo Frecuencia de
Medicion
Informes de Eficacia (Sumatoria de 100% Bimestral/No
seguimiento a informes de cumple con la
Planeacién la ejecucion seguimiento a la periodicidad.
Estratégica financiera del ejecucion radicados
Ministerio del por Gesdoc/Informes
Deporte. programados
(12))*100
Porcentaje de Eficacia (Sumatoria del 100% Semestral/
avance de porcentaje de avance cumple con la
metas en las metas de cada periodicidad.
Planeacién establecidas en indicador del
Estratégica el PND. PND/NUmero de
indicadores
establecidos en el
PND) *100
Porcentaje de Eficacia Sumatoria de avance 90% Cuatrimestral/
avance en la de cada plan por su Cumple con la
Planeacién ejecucion de porcentaje de periodicidad.
Estratégica los planes ponderacién.
institucionales
y estratégicos
Variacion Financieros | ((% ejecucion actual - | 50% Bimestral/No
Planeacion porcentual en y %ejecucion mismo cumple con la
Estratégica la ejecucion operativos | periodo afio anterior) periodicidad.
presupuestal /(%ejecucion mismo
periodo afio anterior).
Cumplimiento Eficacia (NUmero de 80% Cuatrimestral/C
Gestion al Plan de actividades umple con la
Organizacional | Tratamiento de ejecutadas / Namero periodicidad.
Riesgos total de actividades
programadas) *100
Ejecucion del Eficacia (Cantidad de 100% Mensual/No
Plan de actividades cerradas Cumple con la
Gestion Trabajo MIPG en el plan de trabajo/ periodicidad.
Organizacional actividades
programadas en el
plan de trabajo) *100
Proporcién de Eficacia (Numero de riesgos 20% Cuatrimestral/

Gestion
Organizacional

riesgos
materializados

materializados /
Ndmero total de
riesgos identificado)
*100

Cumple con la
periodicidad.
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Generacion de (NUumero de notas de Mensual/No
Gestion de notas de Eficacia prensa 100% cumple con la
comunicaciones | prensa. generadas/nimero de periodicidad
notas de prensa
solicitadas) * 100
Impacto (Impresiones
componente Facebook/Meta
redes sociales Impresiones
Gestion de Eficiencia Facebook*100+Impre | 100% Mensual/
comunicaciones siones Twitter/Meta Cumple con la
Impresiones periodicidad
Twitter*100+Impresio
nes Instagram/Meta
Impresiones
Instagram*100)/3
Numero de solicitudes
Proyeccion de | Eficiencia de revision de imagen | 100% Mensual/
Gestion de la Imagen respondidas / nimero Cumple con la
comunicaciones de solicitudes de periodicidad
revision de imagen
solicitadas) *100
Formulacién y Porcentaje de Efectividad | NA NA Anulado
Adopcién de avance matriz
Politicas, Planes | de gestion
y Programas. formulacién de
politica publica
Nivel de Objetivo (Numero de 95% Mensual/
Gestion de cumplimiento SIG 4 solicitudes de soporte Cumple con la
Tecnologias de | solicitudes de técnico periodicidad.
la informaciony | soporte técnico atendidas/Numero de
la comunicacién | GIT TIC's solicitudes de soporte
técnico
generadas)*100
Gestion de Percepcion del | Objetivo (Promedio 95% Semestral/
Tecnologias de | usuario en la SIG 4 dimensiones de Cumple con la
la informaciény | calidad del servicio / No. total de periodicidad.
la comunicacién | servicio Grupo respuestas)*100
TIC's
Porcentaje de N° de imagenes Trimestral/ No
Gestion imagenes Eficacia producidas en el 100% Cumple con la
Documental producidas en proceso de periodicidad.
el proceso de digitalizacion
digitalizacion
Porcentaje de (N° de solicitud de
Gestion solicitud y Eficacia préstamo de 100% Trimestral/ No
Documental devolucion de expedientes/N° de Cumple con la
préstamos solicitudes periodicidad.
documentales respondidas)*100
Porcentaje de (N° total de
transferencias Eficacia transferencias 100% Trimestral/ No
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documentales documentales Cumple con la
Gestién realizadas realizadas por las periodicidad.
Documental diferentes
dependencias/N° total
de dependencias a
realizar transferencia
documentales)*100
Porcentaje de Resultado # de elementos en 100% Anual/ No
Gestion de los | elementos Kardex / # de Cumple con la
Recursos Fisicos | inventariados elementos periodicidad.
inventariados * 100
indice de Eficacia sumatoria resultados 100% Trimestral/
Servicio Integral | percepcion de de eventos Cumple con la
al Ciudadano calidad en el evaluados/N° total de periodicidad.
servicio eventos evaluados
Porcentaje de Eficacia N° de GIT o 100% Trimestral/
dependencias dependencia con Cumple con la
con caracterizacion periodicidad.
Servicio Integral | caracterizacién vigente/N° Total de
al Ciudadano de ciudadanos, GITo
usuarios y dependencia*100
grupos de
interés vigente
Porcentaje de Eficacia (N° Respuestas 100% Trimestral/
Servicio Integral | respuesta oportunas formales a Cumple con la
al Ciudadano oportuna a las PQRS-D / N° total periodicidad.
peticiones de PQRS-D recibidas)
* 100%
Eficacia en la Eficacia Numero de trabajos 100% Trimestral/
Implementacié realizados / NUmero Cumple con la
Evaluacion n del Plan de trabajos periodicidad.
Independientey | Anual de programados en el
Mejora Continua | Auditoria Plan Anual de
Auditoria Interna *
100
Nivel de Eficacia Numero de metas 100% Semestral/
Cumplimiento cumplidas del plan de Cumple con la
del Plan de mejoramiento, periodicidad.
Evaluacion Mejoramiento suscrito con la
Independiente y | Suscrito con la Contraloria General
Mejora Continua | Contraloria de la Republica /
General de la Numero de metas
Republica programas a cumplir
en la fecha de
evaluacion * 100
Numero de Eficacia (NUumero de 25 Trimestral/No
Gestion Proceso | decisiones decisiones evaluadas cumple con la
Disciplinario proyectadas / Namero de periodicidad.
por profesional. profesionales
evaluadores)
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Porcentaje de Eficacia (NUumero de autos de | 65 Anual/Hasta el
cargos pliegos de cargos mes de
formulados en expedidos en el diciembre se
Gestion Proceso | el periodo periodo/ Numero de realizara
Disciplinario cierre de reporte de
investigaciones medicién.
disciplinarias al inicio
del periodo, que den
lugar a la formulacién
de pliego de cargos) x
100
Ahorro Eficacia Fichas de 100 Bimestral/No
patrimonial con Conciliacién cumple con la
ocasion de los presentadas al periodicidad.
Gestion Juridica | acuerdos Comité / solicitudes
conciliatorios de conciliacion
aprobados por allegadas a la
la jurisdiccion 0OAJ*100
Efectividad de Eficacia (Ahorro patrimonial 100 Bimestral/No
las decisiones con ocasion de los cumple con la
del Comité de acuerdos periodicidad.
Conciliacién conciliatorios
aprobados por la
jurisdiccién + Eficacia
de la conciliacién
Gestion Juridica reflejada en la
disminucién de
condenas en contra
de la entidad.
+Eficacia de la
conciliacion reflejada
en la disminucion de
procesos en contra de
la entidad).
Eficacia de la Eficacia ((Namero de 100 Bimestral/
conciliacion Solicitudes de Cumple con la
reflejada en la conciliacion allegadas periodicidad
disminucién de a la Oficina Asesora
condenas en Juridica en el
Gestion Juridica | contra de la bimestre-Audiencias
entidad de conciliacion fallidas
(en contra de la
Entidad))/(Namero de
solicitudes de
conciliacion
extrajudicial atendidas
en el periodo))*100
Gestion Juridica | Eficacia de la Eficacia Numero de solicitudes | 100 Bimestral/
conciliacion de conciliacion Cumple con la
reflejada en la extrajudicial atendidas periodicidad.
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entidad

disminucién de
procesos en
contra de la

en el periodo/NUumero
de solicitudes de
conciliacién allegadas
a la Oficina Asesora
Juridica en el
periodo*100

Fuente: Elaboracion OCI — aplicativo Isolucion.

Anexo No. 2 Indicador Informes de seguimiento a la ejecucion financiera del Ministerio radicados.

<«

c O

isolucien-

Tareas

Documentacion Medicion Auditoria

Mejora

Riesgos DAFP

Sistemas

@ sig.mindeporte gov.co/lsolucion/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?Codindicador=MjQyNQ==

a #w @ # »Q

Yizeth Katherine Mufioz Daza ~

«W

<€ | nformes de seguimiento a la ejecucion financiera del Ministerio radicados

Estimado:

ot i Fnar Tipo de Grafica
[pueoz | [owaczoz [Baras Y] O
Informes de iento a la ej

No s

c 0

Fuente: Aplicativo Isolucion - Presente informe.

iciones pars of indicador en sl rango e fachss espaciicado.

No.
2a35

Objetivo

Clase

Eficacia

Fuente de informacion
SIIF NACION, GIT de Seguimienta

Meta
100

Descripcion de la Meta

Hacer &l seguimiants 3 12 sjecucién prasupuzstal del Ministano con 2l
fin G presentar un 3n3isis o2 I3 Ubizacién de s recursos o8
invarsin, que permita chservar la pariicioacion y comportamiento de
cada rubro denio del presupuesto sprobada pars cada vigencia
fiscal

Externo

Duefio

Fredy Oswaido Arias Menjurs, Luis Affonsa Aias Cartes

Anexos

iera del Ministerio radicados

Familia
SFICACiA

Tendencia

Fositiva

Activo

Quien Mide

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Tolerancia Superior
100

Unidad de Medida

Porcantsje

Observaciones Indicador

URL

Ficha Tecnica

8 sig.mindeporte.gov.co/Isolucion/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?CodIndicador=MjQyNQ==

SeleccionarFICHA DEL INDICADOR Informes de seguimiento a la ejecucion financiera del Ministerio radicados

Proceso

Planeacin Estratégica

Tipo

Procese

Notificar nuevas mediciones

i

Formula de célculo

{Sumatoria de Informes de seguimiento a la ejecucion radicades por
GESDOC / Informes programados (12)) - 100

Tolerancia Inferior

50

Frecuencia de Medicion

Simastra

Promedio

Indicadores Formula

ORE&EH IV AHAEO I

QR &0

-

B oA
£

319p. m.
1/12/2021
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Anexo No. 3. Porcentaje de avance en la ejecucion de los planes institucionales y estratégicos.
& C Y @& sigmindeporte.gov.co/lsolucion/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?Codindicador=MjQyNA== [ Y o H 0
45 “ Lo
=l
o.___________________________________ |
31imay.2021 15/sept /2021 e ‘
Convenciones W= W= Limitz Superior  [Jfimite nferior
Porcentaje de avance en la ejecucion de los planes institucionales y estratégicos ‘
Resumen ‘
Valores Valor Fecha n ‘
Inicial 42 31/may.2021 G ‘
Final 91 15/zept 2021
.
Maximo 9 15/sept 2021 *
Minimo 2 JUmay/2021 a ‘
Variacion del periodo 116,67% 31/may./2021 - 15/sept /2021 ‘
Formula Sumatoria de avance de cada plan por su porcentaje de ponderacion.
Observaciones del Indicador
2 = = <
Fecha Meta Medicion Numerador Denominador Vﬂl?r L|m|lg !.lmn_e Observacion medicion iAccwnes Anexo =
estimado  superior  inferior implantadas o &
15/sept. /2021 90 91 91 0 91 100 60 el plan estratégico tiene un avance del 45% el plan de action institucional tiene un i ﬂ!})
avance del 50% los planes inistuticionales decreto 612 tiene un avance del 30% =
31imay./2021 90 42 0 42 100 60 el plan estraiégico liene un avance del 45% el plan de action insfitucional tiene un
avance del 50% los planes inistuticionales decreto 612 tiene un avance del 30% 402p.m.
11272021
Se muestras las ifimas 3 mediciones
[l =sicicn menor que s Tl Inferior [l Vecicién mayor o igusl que a Tol Superior Medicién entre |2 Tol. Superior & Inferior %

Fuente: Aplicativo Isolucién - Presente informe.
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Anexo No. 4. Variacion porcentual en la ejecucion presupuestal.

& C {} & sigmindeporte.gov.co/lsolucion/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?Codindicador=MjQyNg== @@ r @ ¥ N o H 0
i ion - cor Yizeth Katherine Mufioz Daza ~  _®
isolucien hacer? izeth Katherine Mufioz Daza s -] =
Tareas Documentacion Medicién Auditoria Mejora Riesgos DAFP Sistemas e |
€ | Variacion porcentual en la ejecucion presupuestal. (%] |
; 1 ; Final Tigo de Grafica: Estimado:
[p11dic. 2020 [o11ic 2021 | [Bamas ~| O # |
= - |
Variacion p enla pr
Ficha Tecnica G
Ne 52 han 2ncontrado mesicienss para &l indicader en 2l range e fachas especificads. ﬁ
|
K
=)
G 9)
ESP
£409p. m.
1/12/2021

< c 0

isolu

narFICHA DEL INDICADOR Va

Objetivo

Clase

Eficacia.

Fuente de informacion
L

Meta
50

Descripcion de la Meta

dentificar en qua porcentaje auments Ia sjesucion prasupuesia
frente 3 obiigaciones, con respecto al mismo peniodo e |a viganca
inmediatamente anterior. debide al seguimisnto  las alerias.
realizadas a las dependencias ejecutoras de los recurses asignados.

Externo

Dueiio

Frady Oswaldo Arias Menjurs,Luis Alfanso Ariss Cortes

Anexos

n porcentual en la ejecu

presu

Familia
FINANCIERDS ¥ OPERATIVOS

Tendencia

Positiva

Activo

Quien Mide

Jefe Oficina Asesora de Planescién

Tolerancia Superior
=0

Unidad de Medida

Porsentaje

Observaciones Indicador

Fuente: Aplicativo Isolucion - Presente informe.

puestal.

@ sig.mindeporte.gov.co/lsolucion/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?CodIndicador=MjQyNg==

Proceso

Planeacién Estratigica

Tipo

Progaso

Notificar nuevas mediciones
si

Formula de calculo

(% sjecucién actual - 3 eizcucién misme periode afic anterior] / %
ejecucién misma periode afio anteriar)

Tolerancia Inferior
10

Frecuencia de Medicion

Bimestral

Promedio

Indicadores Formula

@ A

L}

LRD)
ESP

£10p. m.
1/12/2021
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Anexo No. 5. Ejecucion del Plan de Trabajo MIPG.

Ejecucion del Plan de Trabajo MIPG

&« C {Y @ sigmindeporte.gov.co/lsolucion/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?Codindicador=MjQxNQ== @ W% ® % N a H 0
i i E - Qué desea hacer? Yizeth Katherine Mufioz Daza ~ i
isolucien ¢Qué desea hace & o
Tareas Documeniacion Medicion Auditoria Mejora Riesgos DAFP Sistemas e |
€ I Ejecucion del Plan de Trabajo MIPG %] i |
Inieial: Final Tipo de Grafica: Estimado:
[ot1dic. 2020 [otidic 2021 [Barras ~] O [F |

Ficha Tecnica

No se han encontrado medicionas para el indicador en =l range e fechas especificado.

R & o

@~

L)

= )
ESP

428p.m.
1/12/2021

Fuente: Aplicativo Isolucién - Presente informe.

Anexo No. 6. Generacion de notas de prensa.
isolucien ) 2 ha Juliana Torres Zambrano ~ :. ™

Tareas  Documentacon  Medicdn  Auditoria Mejora  Riesgos DAFP  Sistema

( B Generacion de notas de prensa %
Inicat: Finat: Tipo 09 Granca: Esumado:
[pirdic 2020 [pirdic 2021 | [Bamas v O

Generacion de notas de prensa

Ficha Tecnica

~ & Ml

Fuente: Aplicativo Isolucion - Presente informe.
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Anexo No. 7 Informacién indicadores Proceso Formulacion y Adopcion De Politicas Planes y Programas.

RE: Resultado Mesa de Trabajo - Indicadores Proceso Formulacién y Adopcién de Politicas (..)

- R ds “ R der a tod
Juan Andres Rios Contreras ‘ O Responder | © Responderatodor
) Para Angela Johanna Marquez Mora; © Paolz Andrea Neira Duarte viernes 28/05/2021 11:57 a. m.

> Reenviar |

(i) Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Haga clic squi para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outiook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje,

E‘ﬁ Desactivacién indicador vi Ism
[} 950KB

Angela cordial saludo,

como adjunto envio la solicitud de desactivacion de indicadores, quedo al pendiente de si se requiere alguna info adicional.

O rRO&EOCER

JARC

De: Angela Johanna Marquez Mora <Amarquez@mindeporte gov.co>
Enviado: viernes, 28 de mayo de 2021 10:57 a. m.
Para: Juan Andres Rios Contreras <Jrios@mindeporte.gov.co>; Pacla Andrea Neira Duarte <paneira@mindeporte.gov.co>

Asunto: RE: Resultado Mesa de Trabajo - Indicadores Proceso Formulacion y Adopcién de Politicas (...) <
EN]
Buenas tardes Juan Andrés y Paola, = @)
En atencién al memorando 20211E0002711 del 7 de mayo de 2021 cuyo asunto es “Revisién y Actualizacidn Indicadores” y teniendo en cuenta los compromisos adquiridos en la mesa de trabajo =
realizada el 12-may-21 (Acta de Reunidn y correo precedente), con toda atencion se les recuerda que la fecha maxima de entrega de las solicitudes de inactivacién de indicadores en el formato ESP
GO-FR-028 vencid el 21-may-21 y la solicitud de creacion vence el 30-jun-21.
£00p. m.
N . N . o " . . 3/12/2021
Por favor tener en cuenta que de acuerdo a lo enelp For actt y medicién de indicadores GO-PR-013 versidn 1, las solicitudes deben ser enviadas al
corrane of nlansarion@mindanarta oou rn con conia 2 amaransz@mindanarta oo en —
y ADVERTENCIA DESEGURIDAD  Las macros se han deshabilitado. Habilitar contenido
o} hdl| fe FORMATO:
Al B | c D | E F | G | _H
PROCESO: ) Version: 3
i & Eldeport ‘GESTION ORGAMIZACIONAL
N ﬁ detodos | Mindeporte Cédigo: GO-FR-028
B FORMATO:
Solicitud de Creacidn, Modificacion o Inactivacién de Indicadores Fecha: 04/05/2021
Fecha de la Solicitud: 31212021 Propuesta presentada por: Juan Andrés Rios

Tipo de solicitud: ANULACION Motivos de la solicitud: Cambio en el proceso
Fuente del Indicador Gestion Tipo de Plan NIA

CONSTRUCCION DEL INDICADOR

Un indicador es o observable que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de una realidad a través de la evolucion de una variabie o el establecimiento de una
relacion entre variables, la que comparada con pericdos anteriores o bien frente a una meta o compromise, permite evaluar el desemperio y su evolucion en el tiempo . También puede ser definido como una herramienta gue
permite i ig i i ¥ que, cuando se aplica, produce un NUMero.

“Lo que no s& mide no se puede mejorar”: Edwards Deming

CONCEPTOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE ESTE FORMATO GLOSARIO

DEFINICION, NOMBRE Y CLASIFICACION DEL INDICADOR

1. ESPECIFIQUE LA ESTRUCTURA A LA QUE SE DEFINE EL INDICADOR.

ol B | ekl o ol L

Informacion enviada por el proceso FP- 3 de diciembre 2021
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Anexo No. 8 Porcentaje de imagenes producidas en el proceso de digitalizacion

& c 0

isolucien

Tareas

Documentacion Medicion Auditoria

& sig.mindeporte.gov.co/lsolucion/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?CodIndicador=MzQyOQ:

Mejora Riesgos DAFP Sistemas

hacer?

a #« @ % »G

Yizeth Katherine MufiozDaza ~ & @
v

)

o

£ | Porcentaje de imagenes producidas en el proceso de digitalizacion

cial:

/| Final Tipo de Grafica:

Estimado:

[014dic 2020

| [ovdic 021 | [Bamas

Y] O

Grafic:

MNa s han enconirade medizionss pars &l indicader en el range o fechas sspeciicade,

< c

Porcentaje de imagenes producidas en el proceso de digitalizacion

Eicha Tecnica

O @ sig.mindeporte.gov.co/lsolucicn/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?CodIndicador=MzQy0Q==

BB <.icccionarFICHA DEL INDICADOR Forcen

No.
2420

Objetivo

Clase

Eficaciz

Fuente de informacion

Mstriz de solictudes y prestamos Sacumentales

Meta
100

Descripcion de la Meta

Realizar calidad 3 1as imagenss producidas en 8| process de

digitalizacion para garantizar ¢l acoese 3 |a informacién que reposa

en el Archive Central y Gestién

Observaciones Indicador

Se efige teniendo I cantidad de imsgenes producidas en =l proceso

e digitalizacion.

URL

Anexos

Familia
EFICACIA

Tendencia

Pesitiva

Activo

Quien Mide

Caordinador GIT Gestién Adminisiratva

Tolerancia Superior
100

Unidad de Medida

Vaior Numerico

Promedio

Indicadores Formula

Fuente: Aplicativo Isolucion - Presente informe.

Proceso

Gestion Documentsl

Tipo

Eficacis

Notificar nuevas mediciones

El

Formula de calculo

N¢ e imagenss producicas en sl process da Sigtalizacén

Tolerancia Inferior
&0

Frecuencia de Medicion

Trimestral

Externo

Duefio

Jorge Enrique Nifio Velandia, Yudely Sarrios Cepeda

&)

a0

"] & o

%14 p. m.
11127201

jol
%
a
-3
#
]
b

i

E@ A
al

ESP

%16 p. m.
1/12/2021
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Anexo No. 9 Porcentaje de solicitud y devolucion de préstamos documentales.

< c 0

isolucien:

Tareas

Documentacion Medicion

Auditoria  Mejora

Riesgos DAFP

@ sig.mindeporte.gov.co/lsolucion/Medicion/frmIndicaderesBase.aspx?CodIndicador=MzQzMQ==

Sistemas

hacer?

a * @ % »@ :

Yizeth Katherine Mufioz Daza ~ . @
L4

@

1

€ | Porcentaje de solicitud y devolucién de prestamos documentales

. Inicial

| Final Tipe de Grafica:

Estimado:

[01igic. 2020

| [owdic2021 | [Bamas

<] O

Graficar

Ne se han encanirade medicenes para =l indieader en el range g2 fachas especiicade.

< c 0

isolu

ccionarFICHA DEL INDICADOR Porcentaje de s

No.
2431

Objetivo

Clase

Eficacia

Fuente de informacion

prestamas_dec:

: prestamos_dac:

Meta
100

Descripcion de la Meta

Realizar seguimiento & Ia stencidn de consuitas y présiamo
@ocumental surante &l periodo, con & fin de garantizar &l sccesa s la
informacicn que reposa en el Archive Central y Gestin

Observaciones Indicador

e eligs teniendo n cusntz el volumen de solictudes que se

genersn mensuaimente.

URL

Anexos

Porcentaje de solicitud y devolucion de prestamos documentales

Familia
EFICACIA

Tendencia

Fesitiva

Activo

Quien Mide

Eicha Tecnica

@ sig.mindeporte.gov.co/lsolucion/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Codindicador=MzQzMQ==

itud y devolucion de prestamos documentales

Coordinador GIT Gestion Administrativa

Tolerancia Superior
100

Unidad de Medida

Porcentaje

Promedio

Indicadores Formula

Fuente: Aplicativo Isolucion - Presente informe.

Proceso

(Gestion Documental

Tipo

Efcaca

Notificar nuevas mediciones

el

Formula de célculo

(N° de soliciiud de prestamo de expedentes’N® de solictudes

respondidas)*100

Tolerancia Inferior
a0

Frecuencia de Medicion

Trimesiral

Externo

Dueiio

Jorge Enrique Nifio Velandiz Yudely Barrics Cepeda

(%)

' BoE 0

@£ o

<
o m
)
ESP
219 p.m.
171272021
a a* P #*aP 0

BoE 0

e & o

@ A
el

a
=

920 p. m.
171272021
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Anexo No. 10 Porcentaje de transferencias documentales realizadas

isolucien- hacer? Yizeth Katherine Mufioz Daza + :" )
Tareas Documentacion Medicién Auditoria Mejora Riesgos DAFP Sistemas e
( . Porcentaje de transferencias documentales realizadas S\
; Imicialz ; Final Tipo de Grafica: Estimado:
[o11ic 2020 | [owdic2021 | [Bamas ~] O

Porcentaje de tr di realizad

Ficha Tecnica

Mo se han encontrado medicianes para el indicador en el rango de fechas espacificada.

&

isolu

c 0

No.
2430

Objetivo

Clase

Eficacia

Fuente de informacion
Matriz de seguimiento de transferencias grimarias. Matriz de
seguimients S transferencias primar

Meta
100

Descripcion de la Meta

Reslizar seguimiento a las transferencias documentsles realizadas.
Surante en pariodo con ol fin 8 parantzar & 3c0856 3 13 Informacién
que reposa en el Archiva Centra

Observaciones Indicador

3e elige teniendo en cuenta el volumen de series y subseries
Socumentsies que cumplieron iempo de ratencion &n srchivo gestion
e acuerdo 2 12 TRD

URL

Anexos

& sig.mindeporte.gov.co/Isolucion/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?CodIndicador=MzQzMA==

Tendencia

Pesitiva

Activo

Quien Mide

Caordinador GIT Gestion Administrativa

Tolerancia Superior
100

Unidad de Medida
Parozntsje

Prom

Indicadores Formula

Fuente: Aplicativo Isolucion - Presente informe.

[ A e

@ A~
[

ESP

26p.m.
1/12/2021

2
%
2
%
]

L]

9

Proceso

(Gestén Dacumental

Tipo

Sfizazia

Notificar nuevas mediciones
El

Férmula de célculo

(N° total de transferancias documentales realizadas por las diferentes
 total de depe B

documentales)*100

Tolerancia Inferior
0

Frecuencia de Medicion

Trimestrsl

Externo

Duefio

Jorge Enrique Nifio Velandia, Yudely Barrios Cepada

PE e o

R & o

2@ A
o]

28p. m.
171272021
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Anexo No. 11 Porcentaje de elementos inventariados

&« C {Y @& sigmindeporte.gov.co/lsolucion/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?Codindicador=MzQyOA== QB P ¥ N o H Jo
isolucien - hacer? Yizeth Katherine Mufioz Daza + & @ i
¥ =i
Tareas Documentacion Medicion Auditoria Mejora Riesgos DAFP Sistemas
€ | Porcentaje de elementos inventariados (%] &
. Inicial . Final Tipo de Grafica: Estimado:
[03rdic. 2020 | [osiic.2021 | [Bamas v O n
Graficar e
Porcentaje de elementos inventariados &
Ficha Tecnica Eh
No se han encontrado mediciones para el indicador en el rango de fechas especificado. 6
K
=l
= 41
ESP
409p. m.
3/12/2021
& c 0 @ sig.mindeporte.gov.co/lsolucion/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?CodIndicador=MzQyOA== @Q ® ¥ [ # » 0 : p
isolu eccionarFICHA DEL INDICADOR Porcentaje de elementos inventariados =
No. Familia Proceso m
2428 EFICACIA Gestin g los Recurses Fisicos
Objetivo Tendencia Tipo :
nid Positva Resuttado
Clase Activo Notificar nuevas mediciones
Eficacia s
Fuente de informacion Quien Mide Férmula de célculo

Coordindor GIT Gestién Administratya

Aplicative o Inventaries SOA. Aplicative 62 Inventanios SOA

Meta Tolerancia Superior
100 100

Descripcion de la Meta Unidad de Medida

Reslizar el inventario e elementos que estan al interior de la. Porcantsje
con =l fin de matener control del lugar donds se encusnitan

< los mismos, adjudicanda los mismos 3 traves del aplieatvo

/esto para tal fin

Observaciones Indicador

Los elemenics en deposito y en servicic de scuerdo al marce
normative se deben realizar una vez al afio

Externo URL

Duefio

Jorge Enrique Nifio Velandia Nancy Vohana Sierra Siera

Anexos

Fuente: Aplicativo Isolucion - Presente informe.

= en kardex !

Tolerancia Inferior
&0

Frecuencia de Medicion

Anual

Promedio

Indicadores Formula

e &0

W@ A
Em

ESP

£10p. m.
3/12/2021
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Anexo No. 12 Porcentaje de cargos formulados en el periodo.

isolucien

Jutiana Torres zambrano ~ @
v
Tasas  Documoniacion  Mediciin  Aufiofa  Melora  Riosgos DAFP  Sislemas
( @ Porcentaje de cargos formulados en el periodo %]
Final Tipo de Geaicn: Estmad
weemn | B <] O

Porcentaje de cargos formulados en el periodo

Ficha Tecnica

No. Familia Proce

2400 eaca Guste

Tendencia Tipo Clase Activo

Notificar nuevas mediciones Fuente ce informacién Quien Mide Descripeién Fémuta

2on 2a phago oa exgen

Férmula de cilculo Meta

Ofing o Contrel momms Dicpinars

Tolerancia Superior Tolerancia Inferior
o 100 &
Unidad de Medida Frecuencia de Medicidn Observaciones Indicador
Foarine an

Promedio Extemo URL

Anexos

Control de cambios - indicador

Fuente: Aplicativo Isolucion - Presente informe.
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Anexo No. 13. Efectividad de las decisiones del Comité de Conciliacién

N

o

Efectividad de las decisiones del Comité de Conciliacién

Resumen E.
Valores Valor Fecha = |
Inicial 66.6667 09fun./2021
Final 75 23inov.2021 o |
Mdximo 66,6667 “1/nov /2021 e
Minimo s 23mov/2021 G ‘
Variacion del periodo 43,75% 09fun /2021 - 23/now./2021

]

Formula

Observaciones del Indicador

Fecha Meta  Medicion Valor estimado Limite superior Limite inferior Observacién medicion Acciones implantadas Anexo

23/nov /2021 100 375 0 100 80 Falta algin indicador para calcular el Indicador Férmula

11/now./2021 100 66,6667 0 100 80 Ok Indicador Formula

%
ENL]
09fjun.f2021 100 66,6667 0 100 80 Falta algun indicador para calcular el Indicador Formula )
ESP
Sa musstras las ditimas 3 mediconas
[IlM=cicion mencr que Iz Tol, Inferior [MliMecicion mayor o igual que Iz Tol. Superios Medician entre Ia Tol. Superior e Inferior
727 a. m.
31272021

SeleccionarFICHA DEL INDICADOR Efectividad de las decisiones del Comité de Concillacion

No. Familia Proceso Objetive
2208 ErzeTvinaD Gestin durdes
Tendencia Tipo Clase Active
Pasve Eecrinn Esecavany
Notificar nuevas mediciones Fuente de informacién Quien Mide
Ve o el indatores de cancliasnes 7 $haro patmon Frofesions dsignaca
Formula de caiculo Meta Tolerancia Superior Tolerancia Infericr
10 108 ®
Descripeion de 1a Meta Unidad de Medida Frecuencia de Medicion Observaciones Indicador
M ol mpar 4213 ofon3 a6 1 Susen 3| camgenanta 8 Parseriae Emsara
Sonelasens
Promaciio Extarno URL Indicadores Formula
xramia
Duefio

Margarts vara b3 Ema Kaierns Gutars: Gures

Anexos

Fuente: Aplicativo Isolucion - Presente informe.
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Anexo No. 14. Eficacia de la conciliacion reflejada en la disminucion de condenas en contra de la entidad.

& C Y & sigmindeporte.gov.co/lsolucion/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?Codlindicador=Mjl4NQ==
Valores Valor Fecha
Inicial 100 09/jun.i2021
Final 100 11imev./2021
Maximo 100 11inov/2021
Minimo 100 1inov./2021

Variacién del periodo

Formula

Observaciones del Indicador

Fecha Meta Medicion Valf)r
estimado

11/nov./2021, 100 - 0

11/nov./2021) 100

B

09/un./2021 100 - 0

Sa musstras las iitimas 3 medicionzs
[l =cicén mencr que Ja Tol. Inferior

0,00% 09/jun /2021 - 11/nov./2021

“Nimero de Solicitudes de conciliacion allegadas a la Oficina Asesora Juridica en el periodo menos audiencias de conciliacion fallidas (en contra de la Entidad) Nimero de
solicitudes de conciliacion extrajudicial atendidas en el periodo

¢}

Acciones
implantadas
NO SE RECIBIERON SOLICITUDES DE CONCILIACIONES PREJUDICIALES EN EL MES DE AGOSTO DE 2021

SE RECIBIERON DOS (2) SOLICITUDES DE CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DURANTE EL MES DE
SEPTIEMBRE POR LOS MEDIOS DE CONTROL DE REPARACION DIRECTA Y CONTROVERSIAS

DURANTE EL MES DE JUNIO DE 2021 SE RECIBIERON TRES SOLICITUDES DE CONCILIACIONES

EXTRAJUDICIALES, DOS POR EL MEDIO DE CONTROL DE REPARACION DIRECTAY UNA DE NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DE DERECHO; DURANTE EL MES DE JULIO SE RECEPCIONO UNA SOLICITUD DE
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL POR EL MEDIO DE CONTROL DE REPARACION DIRECTA.

Limite Limite - S
- S Observacion medicion
superior | inferior
100 80
CONTRACTUALES
100 80
100 80

DURANTE EL MES DE ABRIL DEL AR 2021, NO FUERON RECEPCIONADAS SOLICITUDES DE

CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES; DURANTE EL MES DE MAYO DEL 2021, SE RECEPCIONO
UNICAMENTE (1) UNA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL CONSISTENTE EN EL MEDIO DE

CONTROL DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES.

[IllMecicién mayer o igual que Ia Tol. Suparior

No. Familia
2235 EFICACIA
Objetivo Tendencia
Efectiviaas o las decisionas dsl Comité de Concliacién Positiva
Clase Activo
Eficacia

Fuente de informacion Quien Mide
Se requiere |2 crezcion de un indicador, que permita medir 12 eficscia Profesional Asignado
G2 Ia concliiscién y refieje Is Sisminucién e Ias condenas en contra

oe 13 enticas

Formula de calculo Meta
"Niimars de Soiisitusas de con aliegaas 3 ia Ofeina 100

Medicidn entre | Tol. Supeior @ Inferior

disminucion de condenas en contra de |a ent

Proceso

Gestidn Juridica

Tipo

e

Notificar nuevas mediciones
El

Descripcion Férmula

{(Numero de Solicitudes de conciliacicn allegadas 2 Iz Oficina

= Juridics en &l bimestre -Audiencias d conciliacién faliidss
{en contra de I3 Entiosa])/(NGmero se soicitudes de co ién
extrajudicial atendidas en & periodo})*100

Tolerancia Superior
100

[ ¢

#* » @ :

o

=}

)

& e 01

Anexo

Registros(2)

Registros(1)

Registros(1)

a
4
% ;

Asesora Juridica en el pericdo menos audiencias de concliacion
fallidas (en contra de la Entidad) Numero de solicitudes de
conciliacién exirajudicial aiencidas en el pariodo”

Unidad de Medida

Parcentaje

Promedio

Indicadores Formula

Tolerancia Inferior
&

Frecuencia de Medicion

Simestral

Externo

Duefio

Fuente: Aplicativo Isolucion - Presente informe

Descripcion de la Meta

Nimero o caniidad de condenas que se emitan en el respectiva
bimestre

Observaciones Indicador
La informacién producta el indicador servira para tomar acoionss
decisiones can e fin de mejorar Ia entrega opartuna del insuma por

parte del drez responsabie del tema.

URL

B @A
£

ESP

T:51a.m.
T 3/1272021
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Anexo No. 15. Eficacia de la conciliacion reflejada en la disminucion de procesos en contra de la entidad.

&« C {} & sigmindeporte.gov.co/lsolucion/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?CodIndicador=Mji3MQ==
Eficacia de la conciliacion reflejada en la di de pr en contra de la entidad
Resumen
Valores Valor Fecha
Inicial 100 08/jun./2021
Final 100 Tinov./2021
Méximo 100 Minovi2021
Minimo 100 11/nov./2021
Variacién del periodo 0,00% 09/jun.r2021 - 11/nov./2021

Formula

Observaciones del Indicador

Fecha Meta Medicion o L‘m‘le, !‘Im‘lg
estimado Superior inferior
tmovrzo21| 100 | [ © 100 80
ttmov2021) 100 | [ © 100 20
ooqun2021| 100 | [ © 100 20

Se muestras las dltimas 3 mediciones

<« c O

& sig.mindeporte.gov.co/lsolucion/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Codindicador=M]I3MQ==

Acciones

Observacion medicion

NO SE RECIBIERON SOLICITUDES DE CONCILIACIONES PREJUDICIALES EN EL MES DE AGOSTO DE 2021; SE
RECIBIERON DOS (2) SOLICITUDES DE CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DURANTE EL MES DE
SEPTIEMERE POR LOS MEDIOS DE CONTROL DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES Y REPARACION
DIRECTA

DURANTE EL MES DE JUNIO DE 2021 SE RECIBIERON TRES SOLICITUDES DE CONCILIAGIONES
EXTRAJUDICIALES, DOS POR EL MEDIO DE CONTROL DE REPARACION DIRECTA Y UNA DE NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DE DERECHO; DURANTE EL MES DE JULIO SE RECEPCIONG UNA SOLICITUD DE
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL POR EL MEDIO DE CONTROL DE REPARACION DIRECTA

DURANTE EL MES DE ABRIL DEL ARO 2021 NO SE RECEPCIONG NINGUNA SOLICITUD DE GONCILIACION
EXTRAJUDICIAL; DURANTE EL MES DE MAYO DEL 2021, UNICAMENTE INGRESO (1) SOLICITUD DE
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, FRENTE A LA CUAL, LA ENTIDAD SE ENCUENTRA DENTRO DEL TERMING DE
15 DIAS PARA SU ESTUDIO

implantadas

a®u @ % a@

" Numero de solicitudes de conciliacion extrajudicial atendidas en el periodo/ Numero de solicitudes de conciliacion allegadas a la Oficina Asesora Juridica en el periodo. ”

Anexo

Registros(1)

Registros(1)

Registros(1)

aewua &% »P:

Objetivo

Inig Efectividad d las decisiones del Comité de Conciliacién

Clase

Eficacia

Fuente de informacién

S origina =n |as solicitudes de conciliacin allegadas por cores
Ty

electrinico o gesdoc 3 2

Proceso

Gestén Jurigica

SFICACIs

Tendencia Tipo

Pasiiva Ercacia

Activo Notificar nuevas mediciones
El

Quien Mide Descripciéon Férmula

Nimero de solicitudes de conailiacién extrajudicial atendidas en el
perioda/Nimero de solisitudes de concikacion allegadas 2 la Oficna
Asesara Jurigies en el periodo™100

Frofesional Asignade

Formula de calculo

" Ndmera de sofictudes de conciiseidn extrejudicial atendidas en &l
periodo’ Nimero de sofcitudes de canciizcion allegadas 3 |2 Oficina
Asesors Jurigics en el pericdo. "

Tolerancia Inferior
an

Frecuencia de Medicién

Simestral

Externo

Duefio

Margarita Maria Mejiz, Ema Katarine Gutiemaz Quiraz

Anexos

Meta
100

Descripcion de la Meta

Lograr &l mayo numero de atension de soficiudes de sonsiliacién
extrajugicial stendicas en &l pariodo

Observaciones Indicador

La informarién producto cel indicader servird pars tomar scoiones
decisiones con 2l fin de mejorar | entrega cportuna del insumo por

parte del 4res raspansable del tema.
URL

Fuente: Aplicativo Isolucién - Presente informe

Tolerancia Superior
100

Unidad de Medida

Porcentsie

Promedio

Indicadores Formula

Es Formuiz
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