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PARA: MARIA ISABEL URRUTIA OCORO
Ministradel Deporte

DE: 110-DESPACHO DEL MINISTRO/OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Final de Auditoria Interna proceso Servicio Integral Al Ciudadano.

Respetada Sefiora Ministra:

En cumplimiento a lo establecido en € Plan Anua de Auditoria Interna 2022 aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, la Oficina de Control Interno del Ministerio del Deporte
llevd a cabo la Auditoria Interna del proceso “Servicio Integral Al Ciudadano” — solicitudes afines con
Investigaciones Disciplinarias frente a funcionarios y/o colaboradores y con las encuestas de satisfaccién
realizadas a los ciudadanos y grupos de valor, cuyos resultados se encuentran registrados en € informe final
anexo.

Teniendo en cuenta e contenido de dicho informe y en cumplimiento de lo establecido en el Manual de
Auditoria Interna SG-MN-002 y € Procedimiento de Auditoria Interna SG-PD-004 se solicita a lider del
proceso coordinar la elaboracién del plan de mejoramiento, en el médulo Mejorade la Plataforma Isolucion,
améstardar alos cinco (5) dias habilesapartir del recibo del informe final, unavez formulado este, e plazo
maximo para el cierre de cada hallazgo u observacion es de tres (3) meses.
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COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a lo sefidado en e Decreto Nacional No. 0648 de 2017 - Articulo 16, Parégrafo 1y
Resolucion Interna No. 001122 de 2017, articulo tercero, literal @), se remite para conocimiento de los
miembros integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, copia del presente
informe de seguimiento en cumplimiento de |os requerimientos normativos.

Cordiamente,
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JAMESJILBERT LIZARAZO BARBOSA
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos. Informe final de Auditorialnterna proceso Servicio Integral Al Ciudadano (contenido en 26 folios)

Elaboro: Julio César Calderdn Rodriguez - Profesional Contratista
Reviso:
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Tipo de Informe: Final.

Unidad Auditable: Proceso “Servicio Integral al Ciudadano”

Responsable Unidad Auditable: Secretaria General — GIT Servicio Integral al Ciudadano

Fecha de Apertura: 01/08/2022

Fecha de Cierre: 18/08/2022

Objetivo de la Auditoria:

1.

Evaluar el cumplimiento de los lineamientos, el disefio y la eficacia operacional de los
controles internos del proceso Servicio Integral al Ciudadano, en relaciéon con las
solicitudes afines con Investigaciones Disciplinarias frente a funcionarios y/o
colaboradores y con las encuestas de satisfaccion realizadas a los ciudadanos y
grupos de valor.

Identificar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permitan agregar valor
a los procesos de gestidon de riesgos y control de la Entidad.

Recomendar acciones que propendan por el fortalecimiento de los controles y la
prevencién de la materializacion de los riesgos del proceso.

Alcance de la Auditoria:

Comprende el segundo semestre de la vigencia 2021 y el primer semestre de 2022,
analisis de las PQRSD radicadas en el Ministerio del Deporte relacionadas con posible
incidencia disciplinaria de funcionarios y/o colaboradores y las encuestas de satisfaccion
al ciudadano realizadas en los eventos deportivos y recreodeportivos.

Criterios de la Auditoria:

Constitucion Politica de Colombia, articulo 23.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.” , articulo 3
“principios de la Funcién administrativa®; articulo 4 “Finalidades de la Funcion
Administrativa”.

Ley No. 734 de 2002 "Cédigo Unico Disciplinario” Todo su contenido.

Ley 1952 del 28 de enero de 2019, “Por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de
2011, relacionadas con el derecho disciplinario” Todo su contenido

Ley 1712 de 2014 "Ley de Transparencia". Todo su contenido.
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o Ley 1437 del 2011 "Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo."

o Ley 1755 de 2015 "ley estatutaria del derecho de peticién".

e Ley 1967 de 2019 "Por la cual se transforma el Departamento Administrativo del
Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre
(Coldeportes) en el Ministerio del Deporte.", articulo 3 “objeto”, articulo 4 “funciones”,
articulo 5 “estructura”.

e Decreto 1670 de 2019 "Por el cual se adopta la estructura interna del Ministerio del
Deporte". Articulo 2 “funciones del Ministerio, Articulo 5 “estructura, Articulo 10
“Funciones de la Oficina de Control Interno Disciplinario”, Articulo 16 “Funciones de la
secretaria general”, numeral 4.

e Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del sector Administrativo de Planeacion Nacional". Articulo 2, 5y 16.

e Decreto Nacional No. 403 de 2020, “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal.” articulos
51. Evaluacioén del control interno, 61. Articulacién con el control interno, Paragrafos 1y 2; 62.
Sistema de Alertas del Control Interno, 68. De la advertencia, 76. Actuacion especial de
fiscalizacion, 149 Organizacion del control interno, 150. Dependencia de control interno, 151
Deber de entrega de informaciéon para el gjercicio de las funciones de la unidad u oficina de
control interno."

¢ Resolucion 2359 del 3 de diciembre de 2019, “Por el cual se establecen los Grupos
Internos de Trabajo del ministerio del Deporte y se asignan sus funciones’.

e Politica - SI-PO-001 Institucional de servicio al Ciudadano. Todo su contenido.

e Procedimientos
- SI-PD-009 Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios Y/o Grupos de Interés
- SI-PD-016 Mediciéon de Percepcion de Calidad en Tramites, Servicios o Productos
- SI-PD-013 Gestion de la Participacion Ciudadana Efectiva.

- SI-PD-014 Recepcion, tramite y seguimiento de peticiones

Limitaciones: Sin limitaciones.

Equipo Auditor: Julio César Calderon Rodriguez — Profesional Contratista OCI

2. TECNICAS DE AUDITORIA APLICADAS

a) Observacion: Verificacion ocular de operaciones y procedimientos durante la ejecucion de
las actividades del proceso.

b) Revision selectiva: Examen de las caracteristicas importantes que debe cumplir una
actividad, informe o documento, seleccionandose asi parte de las operaciones que seran
evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria (evidencias analiticas).

c) Rastreo: Seguimiento de una operacion, a través de la documentacion respectiva, a fin de
conocer y evaluar su ejecucion (evidencias analiticas).

d) Comunicacion: Obtenciéon de informacién directa y por escrito de un sujeto externo a la
entidad auditada (evidencias testimoniales).
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e) Analisis: Separacién de los elementos o partes que conforman una operacion, actividad,
transaccion o proceso, con el propésito de establecer sus propiedades y conformidad con los
criterios de orden normativo y técnico (evidencias analiticas).

3. METODOLOGIA

Previo al desarrollo formal del ejercicio de verificacion, es importante mencionar que el objetivo
de la presente Auditoria Interna guarda relacion de manera especifica con las solicitudes afines
con Investigaciones Disciplinarias frente a funcionarios y/o colaboradores y con las Encuestas
de satisfaccion realizadas a los ciudadanos y grupos de valor, lo anterior, ya que esta Oficina
de Control Interno, de conformidad con el Plan Anual de Auditoria — PAAI, realiza seguimiento
normativo a las PQRS, dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, resultados
que son publicados y remitidos al representante legal de la Entidad mediante seguimientos
auténomos.

En tal virtud, previo a la apertura de la Auditoria, mediante el oficio con radicado Gesdoc
20221E0007807 del 8 de julio de 2022, la OCI solicitd al area auditada:

(...)

1. Politica, manual, procedimiento, formatos, y demas documentos de gestion relacionados con la
atencion a PQRS que tengan posible incidencia disciplinaria.

2. Politica, manual, procedimiento, formatos, y demas documentos de gestioén relacionados con la
realizacién, monitoreo, tabulacion, unificacién y publicacion de encuestas en la entidad.

3. Base de datos vigencia 2021 y 2022 con corte a 30-06-2022 de las PQRSD radicadas en el
Ministerio del Deporte y BD de las que tengan posible incidencia disciplinaria o quejas sobre
algun servidor publico o contratista del Ministerio del Deporte.

4. Informe o relacion de los gastos de desplazamiento causados con el fin de realizar encuestas
de satisfaccion al ciudadano realizadas en los eventos llevados a cabo en cumplimiento de la
misiéon del Ministerio del Deporte (ejemplo juegos Bolivarianos, Juegos Intercolegiados,
Campamentos Juveniles, Nuevo Comienzo, entre otros). Il Semestre de 2021 y | semestre
2022, el cual incluya namero de encuestas realizadas, encuestador y resultado de la tabulacion
realizada.

5. Los demas documentos que estime pertinentes en relacion con el objeto de la Auditoria Interna.

(...)
Respuesta que fue allegada por parte del GIT de Servicio al Ciudadano mediante oficio Gesdoc
numero 2022IE0008035 del 12 de julio de 2022. Asi las cosas, el equipo auditor procedié con
el siguiente esquema de validacion y verificacion frente al proceso que se audita.
Del proceso servicio integral al ciudadano:
Frente al proceso general de servicio al ciudadano el equipo auditor procedié con la validacion

documental del procedimiento “Recepcion, Tramite y Seguimiento de Peticiones”, cédigo: Sl-
PD-014, del 1 de abril de 2022, del cual es dable resaltar:

- El procedimiento inicia con la recepcion de las peticiones y finaliza con la
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presentacion de los resultados de la encuesta de medicién de percepcion de
calidad establecido en el Informe de gestion trimestral

Es transversal a todas las dependencias de la entidad.

Los canales de informacién con que cuenta el Ministerio atienden a criterios de
tecnologias de la informacion, aterrizado a la proteccion del derecho fundamental
de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica.

El manejo de las peticiones (naturaleza de la peticiones y términos), que se
establece en el procedimiento guarda sincronia con las normas que para el efecto
el legislador estatutario consagré en la Ley 1755 de 2015.

La revisidn y suscripcion de las respuestas a las peticiones se encuentra en cabeza
de los Jefes de Oficina y/o coordinadores de los Grupos Internos de Trabajo.

El GIT de Servicio Integral al Ciudadano monitorea de manera mensual la
respuesta oportuna y de fondo a las peticiones. Al respecto, se pudo evidenciar que
mediante memorandos remitidos a las areas que componen la Entidad el GIT
verifica la oportunidad en la respuesta (ver anexo 1); por otro lado, en cuanto a la
calidad de la respuesta el GIT realiza monitoreos aleatorios, todo lo cual es
condensado en informes trimestrales que de forma cuantitativa y cualitativa
autocontrolan el proceso de gestion de Servicio Integral al Ciudadano.

De las PQRS relacionadas con Investigaciones Disciplinarias frente a funcionarios y/o
colaboradores

Realizada la solicitud de informaciéon a la Unidad Auditable, el GIT de servicio al Ciudadano
remitié6 base de datos en donde se encuentran todas las PQRSD, frente a los cuales la OCI
realizé las siguientes verificaciones en relacion con el objeto de la Auditoria:

Tabla 1: PQRSD OCID - Vigencia 2021 (Julio a diciembre)

VERIFICACION
TIPO DE DOCUMENTO ; TOTAL GENERAL
DENTRO DE TERMINOS
Denuncias 3 3
Queja 11 11
Reclamo 3 3
Total general 17 17
Fuente: creacion OCI
Tabla 2: PQRSD OCID - Vigencia 2022 (enero a junio)
TIPO DE VR Tt oo DOCUMENTO FUERA DE NO TOTAL
DOCUMENTO B RESTRINGIDO TERMINOS REQUIERE GENERAL
TERMINOS
Denuncias 9 9
Queja 8 3 2 3 16
Total general 17 3 2 3 25

Fuente: creacion OCI




PROCESO Version: 1
EVALUACION INDEPENDIENTE Y MEJORA

Fooll | Geporte CONTINUA CODIGO:
g:g es de todos EI-FR-007

FORMATO

. Péagina 5 de 26
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

En la validacion que la OCI realizé a las PQRSD con posible incidencia disciplinaria pudo
evidenciar lo siguiente:

Es posible realizar un seguimiento en cuanto a la oportunidad en el término de la respuesta,
de manera similar al monitoreo realizado por el GIT de Servicio Integral al Ciudadano, frente a
lo cual es preciso indicar que dos de los radicados en la vigencia 2022 no fueron contestados
en oportunidad, circunstancia que sera objeto de hallazgo.

En relacion con la calidad de la respuesta, esto es, el fondo de esta, todos y cada uno de los
radicados que ingresan a la Oficina de Control Interno Disciplinario tienen la caracteristica de
ser documentos restringidos. Frente al particular, es preciso sefialar que de acuerdo con los
roles y competencia que despliega dicha area, el articulo 115 de la Ley 1952 del 28 de enero
de 2019, “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario”, establece:

“Reserva de la actuacion disciplinaria. En el procedimiento disciplinario las actuaciones
disciplinarias seran reservadas hasta cuando se cite a audiencia y se formule pliego de cargos
o se emita la providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de los derechos de los
sujetos procesales.

El disciplinado estara obligado a guardar la reserva de las pruebas que por disposicion de la
Constitucion o la ley tengan dicha condicion”

En relacion con las funciones de las Oficinas de Control Interno en cuanto al conocimiento de
actuaciones disciplinarias, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP,
mediante concepto 158381 de 2014, establecio:

“De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 12 de la Ley 87 de 1993 se
pretende evitar que los Jefes de Control interno participen en los procedimientos administrativos
mediante autorizaciones y refrendaciones, y es por esa razén que tienen la posibilidad de
conocer con mayor libertad e independencia la gestion de la organizacion para hacer las
recomendaciones de mejoramiento pertinentes”.

Frente al particular, la Procuraduria General de la Nacién, en concepto de fecha 7 de
septiembre de 1999, expresé que ‘las oficinas de control interno, pueden intervenir en el
decurso de las actividades propias del proceso disciplinario con el propésito de establecer su
eficacia y eficiencia y el cumplimiento de la normatividad que le es propia, mas es claro
igualmente que no tiene la vocacion legal para actuar como parte dentro de la relacion juridica
procesal, como quiera que para ello se ha establecido una serie de pasos y controles que deben
garantizar el resultado deseado, cual es el de abstenerse de abrir una investigacion o proferir
una sancién con el fin de procurar el adecuado funcionamiento de la entidad”.

Por otra parte, es preciso sefialar que las investigaciones disciplinarias gozan de
reserva, en ese sentido la Ley 734 de 2002, establece:

“ARTICULO 95. Reserva de la actuacién disciplinaria. En el procedimiento ordinario las
actuaciones disciplinarias seran reservadas hasta cuando se formule el pliego de cargos o la
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providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos
procesales. En el procedimiento especial ante el Procurador General de la Nacion y en el
procedimiento verbal, hasta la decisién de citar a audiencia.

El investigado estaréa obligado a guardar la reserva de las pruebas que por disposicion de la
Constitucion o la ley tengan dicha condicién.”

No obstante lo anterior, que el suministro de informacién de contenido general como el niumero
de procesos disciplinarios en curso o archivados que se encuentren en la Oficina de Control
Disciplinario, en la Personeria, en la Procuraduria o en los Consejos Seccionales o el Superior
de la Judicatura; el estado actual de los procesos no constituye afectacion alguna del objeto de
proteccién de la reserva como institucion juridico procesal, en ese sentido, es viable que ese
contenido general sea de conocimiento de la oficina de control interno.

(...)

De acuerdo con lo expuesto, es viable concluir que la funcién de la oficina de control interno, en
relacion con la oficina de control disciplinario interno es de control del mismo, en cuanto a que
las investigaciones del caso, agoten los procedimientos sefialados en el Codigo Disciplinario y
en la entidad, en ese sentido y atendiendo puntualmente su consulta, no se considera viable
que la oficina de control interno acceda a los expedientes donde se tramitan procesos
disciplinarios mientras estos se estén adelantando.

Es decir que una vez decidido y en firme la decisién que pone fin al proceso disciplinario, sera
viable que la oficina de control interno acceda al expediente y tenga la oportunidad de verificar
el cumplimiento de las etapas procesales.”

Por lo mencionado, y en mismo sentido como sucede con el GIT de Servicio al ciudadano,
todas y cada una de las PQRD que ingresan como insumo de investigacién disciplinaria a la
OCID deberan estar sujetas a reserva tal y como el software interno de la entidad tipifica dichos
documentos como restringidos.

En todo caso, de la validacion formal realizada a los papeles de trabajo, esto es, las bases de
datos de las PQRD allegadas por el area auditada, pudo evidenciarse inexactitudes en tres
respuestas a radicados los cuales no guardan relacion con el objeto de la peticidén, hecho que
sera objeto de Hallazgo.

Finalmente, se validd, de manera selectiva, que las peticiones en donde se pueda vislumbrar
una eventual accion disciplinaria de competencia de la OCID, en efecto fueran remitidas a
dicha dependencia sin que de manera previa el posible investigado tenga conocimiento, al
respecto, se pudo establecer que de ocho (8) radicados de muestra validados en la plataforma
Gesdoc, cuatro (4) son documentos restringidos y cuatro (4) fueron remitidos directamente a
la OCID.

Tabla 3: Verificacion GESDOC PQRD incidencia Disciplinaria

Validaciones GESDOC OCI Porcentaje
Muestra de 8 PARD de. 4 PQRD con Restriccion 50%
P 4 PQRD remitidos a la OCID 50%

Fuente: creacion OCI
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Por situaciones de privacidad de la informacion, este papel de trabajo se mantendra en reserva
por parte de la Oficina de Control interno.

Encuestas de satisfaccion realizadas a los ciudadanos y grupos de valor.

Frente al particular, se solicito al area auditada los datos cuantitativos y cualitativos generales
respecto a las encuestas que se realizan a los ciudadanos y grupos de valor, en cada uno de
los eventos deportivos en virtud de la misionalidad de la entidad, al respecto, la OCI pudo
evidenciar:

- Las encuestas son realizadas de manera virtual y presencial.

- Para el segundo semestre de la vigencia 2021 y el primer semestre de la vigencia
2022, se diligenciaron, de manera virtual y presencial, un total de 9075 encuestas.

- Se obtuvo un porcentaje de percepcion de calidad del 96%.

- En cuanto a las encuestas realizadas de manera presencial, para el segundo
semestre de la vigencia 2021 y el primer semestre de la vigencia 2022, la entidad
incurrié en un gasto por desplazamiento y comisiones por valor de $36.949.158, sin
incluir tiquetes aéreos cuando hubo lugar a ello.

Se recomendara en el informe final de la presente Auditoria que en lo posible las encuestas
de satisfaccion se realicen mediante canales y recursos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, con miras a garantizar la austeridad y reduccién del gasto, maxime, cuando
en la actualidad la percepcion de los eventos puede manejarse mediante formularios en
aplicaciones como Microsoft forms, redes sociales, foros en pagina web, etc., que eviten los
desplazamientos de manera exclusiva para realizacion de encuestas presenciales.

4. RIESGOS CUBIERTOS EN LA AUDITORIA

En el desarrollo de la auditoria se evaluaron los controles asociados a los siguientes riesgos
del proceso, los cuales fueron identificados en el mapa de riesgos respectivo:

1. Corrupcion: “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre
propio o de terceros para responder a las peticiones de la ciudadania”.

2. Gestion: “Posibilidad de afectacion reputacional por la respuesta inoportuna a los
derechos de peticion o solicitudes en general, transgrediendo los términos establecidos
en la normatividad vigente, por desorganizacion en el desarrollo de actividades del
funcionario o contratista a cargo y/o desconocimiento del manejo del sistema de
gestion documental de la entidad”.

3. Gestion: “Posibilidad de afectacion reputacional por falta de notificacion de respuestas
a peticiones o solicitudes en general al ciudadano, por carencia de parametrizacion del
sistema de gestion documental’.

4. Gestion: “Posibilidad de afectacion reputacional por falta de incidencia ciudadana en la
gestion de la entidad debido a que no se analizan los resultados obtenidos en la
ejecucion de los ejercicios de participacion ciudadana’.
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5. Seguridad de la Informacion: “Posibilidad de afectacion reputacional por la pérdida de
la confidencialidad de los datos personales contenidos en los documentos utilizados

en el proceso debido a carencia de medidas de seguridad”.

Los resultados de la realizacion de la prueba de recorrido, asi como, la identificacion de los
eventos de riesgo y los controles que en la practica son ejercidos para la mitigacion de estos,
se consolidaron en el formato “SG-FR-021 Analisis de Riesgos y Controles”. No obstante, y
teniendo en cuenta que se evidencio debilidades en cuanto al control del riesgo 4 se procedera
a elevar la respectiva observacibn en el acapite pertinente, asi mismo, algunas

recomendaciones generales frente a los demas riesgos y controles.

5. FORTALEZAS

e Se evidencid practicas adecuadas en la gestién del proceso de la mano del
Coordinador del GIT de Servicio al Ciudadano y su equipo de trabajo.

e Se evidencidé una adecuada comunicacion entre el GIT de Servicio al Ciudadano y la
Oficina de Control Interno Disciplinario, en virtud de las PQRS relacionadas con temas

disciplinarios.

o Los documentos de gestion que hacen parte del proceso se encuentran actualizados
en virtud de los cambios normativos tanto internos administrativos de la entidad como

la legislacion.

6. RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

posible incidencia disciplinaria.

Caodigo Titulo Observacion
H-SI-01-2022y H-| Términos de Ley para dar respuesta a Se mantiene
GPD-01-2022 peticiones.

H - SI-02 - 2022 Controles Riesgos Proceso SIC Mapa de Se retira
Riesgos.
O-SI-01-2022 Monitoreo de Informacion PQRSD con Se mantiene

7. DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

H - SI-01- 2022: Términos de Ley para dar respuesta a peticiones.

Condicién:

Realizadas las validaciones a los datos allegados por el area auditada se pudo evidenciar
que en el 5% de los radicados Gesdoc correspondiente a dos (2) no evidencian respuesta

dentro del término de ley.
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Criterio(s):

Ley Estatutaria No. 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticién y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”. Articulo 14. “Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de
informaciéon deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en
ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales,
que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra
negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva
una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. PARAGRAFO. Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticibn en los plazos aqui sefalados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable
en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.”
Decreto Nacional No. 491 de 2020. “Por la cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la prestacion de los servicios de los usuarios por parte de las autoridades y
los particulares que cumplan funciones y se toman medidas para la proteccion laboral
y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco
del estado de Emergencia, Social y Ecologica’. Articulo 5. “Ampliacion de términos para
atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen
durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi: Salvo norma especial toda peticion debera resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones:(i) Las peticiones de documentos y de informacion
deberan resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion. (ii) Las peticiones
mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su
cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.
Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo”.

Ley No. 2207 de 2022 “Por medio del cual se modifica el decreto legislativo 491 de
2020” Articulo 2. Deroguese el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020.
Resolucion 2359 del 3 de diciembre de 2019, Articulo Tercero, Funciones Secretaria
General - GIT Servicio Integral al Ciudadano:

3. Coordinar la formulacién, implementacion y seguimiento de la politica de participacion
ciudadana del Ministerio, de conformidad con los lineamientos y directrices del Gobierno
Nacional y del Ministerio.

4. Formular, impulsar e implementar al interior del Ministerio una cultura de Servicio al
Ciudadano basado en la apropiacion de comportamientos y la interiorizacion de
principios establecidos en la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, dirigida a la
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implementacion de la gestion democratica con enfoque diferencial, que garantice en
especial las acciones afirmativas de los grupos poblacionales de especial atencion.

5. Liderar el desarrollo de la caracterizacion permanente de ciudadanos, usuarios y/o
grupos de interés, de conformidad con los lineamientos y directrices del Gobierno
Nacional.

6. Disefiar y desarrollar, en conjunto con las diferentes dependencias de la
entidad, el procedimiento de medicion de percepcioén de calidad en el servicio de los
planes, programas proyectos, eventos y actividades del Ministerio, de acuerdo al tipo
de poblacion y el canal de comunicacion definida para cada proceso.

9. Analizar y clasificar segtn el asunto las peticiones que lleguen al Grupo de
Atencioén al Ciudadano, con el fin de direccionar al area competente y hacer seguimiento
a Su respuesta.

10. Atender la linea telefénica gratuita destinada a Jla recepciéon de
recomendaciones, denuncias o criticas que formule el ciudadano y realizar los informes
pertinentes a la Secretaria Genera sobre las mismas, en cumplimiento de lo establecido
en la normativa nacional.

11. Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas con la
oportunidad periodicidad requeridas.
12. Las demas que le sean asignadas por el superior inmediato de acuerdo con las

necesidades del Ministerio y con la naturaleza del Grupo.”
Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

¢ Posibles debilidades en los controles del proceso para la aplicacion de los mandatos
legales.

e Posibles debilidades en la interpretacion y aplicacidon de la normatividad que regula el
tramite de los derechos de peticion.

o Falta de personal que atienda las PQRSD.

Descripcién del(los) riesgo(s):

El presente hallazgo se relaciona con el Riesgo de Gestion “Posibilidad de afectacion
reputacional por la respuesta inoportuna a los derechos de peticiébn o solicitudes en general,
transgrediendo los términos establecidos en la normatividad vigente, por desorganizacion en el
desarrollo de actividades del funcionario o contratista a cargo y-o desconocimiento del manejo del
sistema de gestion documental de la entidad”. Incluido en el Mapa de Riesgos del proceso
“Servicio Integral al Ciudadano”, del cual se evidencia la materializacién de la causa
inmediata:

“Desorganizacion en el desarrollo de las actividades diarias por parte del funcionario. Ejemplo: Las
personas de Comision de servicios NO consultan la bandeja de entrada para dejar al dia la
elaboracion de las respuestas”

y la causa raiz

“Falta de capacitacion para la induccion y reinduccién en el uso y manejo de GESDOC para todo el
personal de la entidad.”, por debilidades en la ejecucion del Control,
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“Cada vez que se requiera, el Coordinador del grupo interno de TICS mediante notificaciones
automaticas enviara alertas desde GESDOC a los correos electronicos de los responsables de las
respuestas de peticiones, cuando falten dos (2) dias para el vencimiento. En caso de identificar
desviaciones en la ejecucion del control, el GIT servicio integral al ciudadano solicita soporte para
el ajuste del sistema GESDOC. De la ejecucion de los controles se generara la siguiente evidencia:
Correo electronicos con alertas de vencimiento proximo.”,

Generando la materializacion del riesgo descrito e incluido en el mapa de Riesgos de
Gestion del Ministerio del Deporte.

Efecto:

Posibles acciones constitucionales, penales y disciplinarias en contra de la Entidad y
de los funcionarios a cargo de las PQRSD por dar respuestas fuera de términos.
Pérdida de credibilidad del Ministerio de Deporte ante los peticionarios.

Posibles hallazgos de entes externos de control.

El Presente Hallazgo aplica también para el proceso “Gestién Proceso Disciplinario” GPD
y se identificara con el codigo H-GPD-01-2022.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Oficina De Control Interno Disciplinario

Mediante oficio Gesdoc 2022IE0010855 del 30 de agosto de 2022, la Oficina de Control Interno
Disciplinario formuld replica en los siguientes términos:

Respecto a lo sefialado en la auditoria que no se evidencia respuesta dentro del término de ley
a los radicados 2022ER0002006 de 31 de enero de 2022 y 2022ER0012748 de 6 de junio de
2022, es preciso aclarar que las anteriores comunicaciones corresponden a quejas que dieron
origen a las actuaciones disciplinarias que cursan bajo los expedientes OCID-430-2022 y OCID-
480-2022: por tanto, no le aplican los términos que regulan el derecho de peticion, sino aquellos
previstos en el Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019).

No obstante, lo anterior. es de resaltar que efectuada la evaluacion de las denuncias esta oficina
comunico a los quejosos las decisiones adoptadas mediante los radicados 2022EE0006602 de
23 de marzo de 2022 y 2022EE0018244 de 12 de julio de 2022, respectivamente como se puede
constatar en el aplicativo GESDOC.

GIT de Servicio Integral al Ciudadano

Mediante oficio Gesdoc 2022IE0010663 del 26 de agosto de 2022, el GIT de Servicio Integral
al Ciudadano formuld replica en los siguientes términos:

Con relacién al andlisis de las PQRSD radicadas en el Ministerio del Deporte relacionadas con
posible incidencia disciplinaria de funcionarios y/o colaboradores; concretamente de los 2
radicados en los que no se evidencia respuesta dentro del término de ley, es necesario aclarar
lo siguiente:
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El riesgo de gestién del proceso Servicio Integral al Ciudadano con el que se relaciona el
hallazgo es: “Posibilidad de afectacion reputacional por la respuesta inoportuna a los derechos
de peticién o solicitudes en general, transgrediendo los términos establecidos en la normatividad
vigente, por desorganizacion en el desarrollo de actividades del funcionario o contratista a cargo
y-o desconocimiento del manejo del sistema de gestiobn documental de la entidad”.

Este riesgo tiene definidos cuatro (4) controles para evitar su materializacion, aun asi, la
responsabilidad de dar el tramite a la peticion en los términos de ley recae sobre el servidor
publico o el contratista que, en el marco de sus funciones u obligaciones, segun el caso, le fue
asignada la peticion para trémite.

El control No. 1 del riesgo sefiala que: “Mensualmente, el Profesional del grupo interno de
trabajo de Servicio Integral al ciudadano, debe validar las peticiones pendientes de respuesta,
mediante monitoreo al tfrémite de peticiones generando un reporte de aquellas pendientes de
respuesta. En caso de identificar desviaciones en la ejecucioén del control, reportara al jefe de
dependencia al que pertenece el funcionario o contratista, informando las peticiones proximas
a vencerse que no tienen respuesta. De la ejecucion de los controles se generara la siguiente
evidencia: memorando de notificaciéon”. Sea oportuno indicar que el GIT Servicio Integral al
Ciudadano ha efectuado el monitoreo mensual del estado de las respuestas de las PQRSD con
posible incidencia disciplinaria de funcionarios y/o colaboradores, y se han remitido a la Oficina
de Control Interno Disciplinario (OCID) reportes mediante los memorandos
2022IE0007881,2022IE0004586,2022IE0003294,2022IE2208,2022IE0000554,2022IE000980
para que brinden atencién a las mismas, y garanticen una respuesta oportuna.

Sobre estos memorandos se ha recibido respuesta desde la OCID, uno de ellos con radicado
2022IE0009820, en los siguientes términos “Los radicados (...)con los numeros
2022ER0002006 (...),y 2022ER0012748 (...),que segun su despacho se respondieron por fuera
de los términos legales, le informo que pertenecen a quejas y/o denuncias disciplinarias, que
como se le indicé anteriormente se regulan por el codigo General Disciplinario, que a proposito
no establece término alguno para su evaluaciéon (...)” y continua exponiendo que: “ En este
contexto, es posible enfatizar que si bien la regla general que establece el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, es que las peticiones se
resuelvan en la ley 1755 de 2015, que sustituye el titulo I, idem; también lo es, que hay una
excepcion a la regla que sefiala que cuando haya una ley especial que regule términos
procedimientos, no se aplicaré lo dispuesto en la ley que reglamenta el derecho de peticion,
como sucede con el Coédigo General Disciplinario y otras normas afines”

Esta posicién rifie con lo expuesto en el concepto recibido por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) en el que concluye que: “De acuerdo con la
Constitucion Politica, la Ley Estatutaria 1755 de 2015 y la jurisprudencia, todas las peticiones
deben responderse de fondo y en los términos sefialados en la norma. Y que “Si bien, de las
peticiones se pueden generar posibles investigaciones que deban llevarse conforme las normas
especiales de cada proceso (ejemplo: disciplinario, fiscal, tributario, penal, etc), asi debe ser
informado al ciudadano para que se atenga a lo regulado por dicha normativa, en cumplimiento
del principio del debido proceso” Y por ultimo, sobre el posible conflicto de interpretacion que se
presenta entré el Codigo General Disciplinario y la ley 1755 de 2015, concluye que “ El criterio
de especialidad se predica de normas de igual jerarquia, razén por la cual, no es posible
aplicarlo a la Ley Estatutaria del Derecho de Peticién y la ley ordinaria que regula el proceso
disciplinario. El derecho fundamental de peticion se encuentra consagrado en una norma de
rango estatutaria y la Ley 734 de 2002 es una ley ordinaria que regula las disposiciones
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disciplinarias; por lo que juridicamente no es viable aplicar el criterio de especialidad, el cual se
predica de normas del mismo nivel jerarquico”. (Se anexa concepto del DAFP).

Cabe anotar que el GIT Servicio Integral al Ciudadano se encuentra fielmente alineado con la
lucidez de concepto del DAFP, que asume el ciudadano como un actor protagonista y activo en
los asuntos de la gestion publica, sujeto de derechos, que merece atencién y respeto; y no como
un simple espectador pétreo y acritico que debe someterse a la prepotencia de unas autoridades
lejanas, que resguardados en tecnicismos juridicos impiden la plena garantia de sus derechos
fundamentales. Consideramos que debe prevalecer lo sustancial sobre lo formal, en este caso
lo sustancial es garantizarles a los ciudadanos su derecho fundamental de hacer peticiones ante
las autoridades y a recibir una respuesta oportuna, clara y de fondo, en los términos fijados por
la ley.

Ahora bien, el control No. 2 del riesgo sefiala que: “Cada vez que se requiera, el Coordinador
del grupo interno de trabajo Servicio Integral al Ciudadano, debe coordinar capacitaciones a los
funcionarios y contratistas que se vinculen a la entidad, en el uso y manejo del sistema GESDOC
en el tramite de peticiones, a partir de la disponibilidad de espacios en donde se transmiten los
conocimientos para el manejo de la herramienta. En caso de identificar desviaciones en la
gjecucion del control, el personal vinculado que no recibe capacitaciéon debera informarlo por
escrito al GIT servicio integral al ciudadano para las acciones pertinentes. De la ejecucion de
los controles se generara la siguiente evidencia: Registro de asistencia a la capacitacion.”,
Sobre el particular, en coordinacion con el GIT TIC's, en el primer semestre de 2022 se ha
convocado a todos los colaboradores de la entidad a capacitaciones -via Teams- en gestion de
peticiones y manejo de GESDOC. Se anexan los registros de asistencia de las capacitaciones
realizadas:

1. Capacitacion en Gestion de peticiones y manejo de Gesdoc, realizada el 16/02/2022
2. Capacitacién en "Gestion Misional Direccion Fomento y Desarrollo, realizada el 2/03/2022
3. Capacitacion en Gestion de peticiones y manejo del Gesdoc, realizada el 15/03/2022.

Referente a las acciones desplegadas con ocasion del control No. 3, que establece que: “ Cada
vez que se requiera, el Coordinador del grupo interno de TICS mediante notificaciones
automaticas enviara alertas desde GESDOC a los correos electrénicos de los responsables de
las respuestas de peticiones, cuando falten dos (2) dias para el vencimiento. En caso de
identificar desviaciones en la ejecucion del control, el GIT servicio integral al ciudadano solicita
soporte para el ajuste del sistema GESDOC. De la ejecucion de los controles se generara la
siguiente evidencia: Correo electronicos con alertas de vencimiento proximo”. Como evidencia
del uso del control, se anexa las notificaciones con las cuales se alert6, desde GESDOC, a los
correos electronicos de los responsables de las dos peticiones que no se respondieron dentro
del término de ley.

Con el propdsito de que el equipo auditor pueda constatar la ejecucion de este control, describo
la manera de su verificacion en GESDOC, asi:

1. Ingresar a Gesdoc y en el motor de busqueda digitar algunos de los 2 radicados que se
respondieron fuera de término.

2. Una vez rastreado, en la parte derecha de la pantalla dar clic en el icono de la hoja blanca
“ver”. 3. En la seccién Registro de auditoria, encontrara la acciéon Envié de correo, la cual tendra
como descripcion: “Se programé el envio de la notificacion al destinatario del traslado por no
recibirla o rechazarla en 2 dias”.
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Esa accion es la prueba de que el sistema GESDOC envié un correo de alerta al responsable
de dar respuesta al radicado, es decir, se constituye como la evidencia de la aplicacion del
control. Se acude al radicado N°2022ER0002006 como ejemplo para dar a conocer al equipo
auditor la visualizacion en GESDOC, en la seccién Registro de auditoria, de la notificacién de
envio oportuno de correo de alerta de vencimiento de

términos.

(...)

Por ultimo, el control No 4 que establece: “Cada vez que se las personas se desvinculan del
cargo por alguna situacién administrativa, en caso de ser funcionarios, o finalizan su contrato
cuando sean contratistas, el Coordinador del grupo interno Servicio Integral al Ciudadano
emitira certificado de estar al dia en respuesta de las peticiones asignadas mediante GESDOC.
En caso de identificar desviaciones en la ejecucién del control, el GIT servicio integral al
ciudadano solicita al jefe del funcionario o supervisor del contrato, segun el caso, para que se
gestione las respuestas pendientes a peticiones. De la ejecucion de los controles se generara
la siguiente evidencia: certificado de estar al dia remitido via correo electrénico”, sea oportuno
informar que durante el primer semestre hemos expedido los certificados de paz y salvo que
nos han requerido, esto como medida de control a la atencién oportuna de PQRSD por personas
que se desvinculan de la entidad. Como anexo se remite una muestra de los certificados
emitidos en este periodo.

Con lo descrito, queremos evidenciar que las acciones desarrolladas por nuestro GIT, como
lider del proceso servicio integral al ciudadano, se compadecen con las responsabilidades que
le han sido asignadas en los diferentes referentes normativos que orientan la materia. Siempre
con una restriccion latente: el éxito en el desemperio de proceso no depende exclusivamente
de nuestra gestion; tal como se refleja en el motivo de la generacion del hallazgo del equipo
auditor.

Se recalca que los responsables a cargo de tramitar PQRSD, pertenecientes a otras areas, son
los dnicos que podrian informar la causa de la respuesta inoportuna, situacion es ajena a
nuestro alcance y competencia. Esto, conlleva a que pesar de aplicar acciones de prevencion y
correccion, se mantengan respuestas fuera de los términos de ley.

En consecuencia, se solicita a la OCI retire este hallazgo al proceso servicio integral al
ciudadano, conforme a todo lo antes descrito.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Validada la réplica de las areas inmiscuidas en el hallazgo al proceso de Servicio Integral al
ciudadano, la OCI evidencia que no existe unidad juridica de criterio respecto aquellas PQRS
que tienen la connotacion de ser queja o denuncia disciplinaria, ello en el entendido que no
existe paridad de criterios respecto a la aplicacién o no de la Ley 1755 de 2015 cuando el
asunto se encuentra inmerso dentro del Codigo General Disciplinario.

En tal virtud, es importante mencionar que tanto el concepto emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, que se cita en la réplica, como los argumentos
gue se establecieron en la mesa de trabajo del dia 29 de agosto de 2022, en las instalaciones
de la Oficina de Control Interno Disciplinario de la entidad (en donde concurrieron todas las
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areas transversales al proceso), siguen siendo contrarios a la aplicacion institucional que
deberia darse de manera unificada en el Ministerio del Deporte.

Al respecto, esta oficina considera que el derecho de peticion si bien es desarrollado por la
Ley estatutaria 1755 de 2015, no es menos cierto que es un derecho fundamental de raigambre
constitucional incluido en la carta politica en el articulo 23, que si bien se encuentra articulado
con leyes especiales, como lo es en este caso la ley 1952 de 2018 -Cddigo General
Disciplinario-, ello no puede ser 6bice de eventuales vulneraciones a su nucleo esencial; asi
pues, independientemente del tramite procesal disciplinario que deba adelantarse, el
peticionario debe conocer que fue recepcionada su solitud y que en tal virtud se iniciara lo que
en derecho corresponda de conformidad con la Ley y los reglamentos (en este caso la ley
disciplinaria),_todo ello dentro de los términos que para el efecto el legislador estatuario
establecio (Ley 1755 de 2015).

En todo caso, y siendo conscientes que los argumentos que la OCID expone tienen sustento
jurisprudencial y normativo que defienden la tesis que la ley 1755 de 2015 no se aplique en
asuntos disciplinarios, esta oficina dejara en firme el presente hallazgo en aras de que
mediante el plan de mejoramiento respectivo se busque unificar criterios juridicos frente al
particular.

En consecuencia, el hallazgo se mantiene en las mismas condiciones establecidas en el
informe preliminar para los dos procesos.

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Se recomienda solicitar concepto a la sala de consulta y servicio civil del Consejo de
Estado respecto a la aplicacion de la Ley 1755 de 2015 en las quejas y denuncias con
incidencia disciplinaria.

= Se recomienda solicitar concepto a la Oficina Asesora Juridica de la entidad con el fin
que se dé una directriz respecto a la aplicacion de la Ley 1755 de 2015 en las quejas
y denuncias con incidencia disciplinaria.

H - SI - 02 - 2022: Controles Riesgos Proceso “Servicio Integral al Ciudadano” Mapa de
Riesgos.

Condicioén:

Realizada la prueba de recorrido en cuanto al analisis de riesgos y controles se identifico,
que el riesgo 4, no tiene establecida de manera formal un control, lo cual puede generar
Su paso a una zona de riesgo Alta o la materializacién de este.

Criterio(s):

» Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG: “Primera linea de
defensa: esta linea de defensa les corresponde a los servidores en sus diferentes niveles,
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quienes aplican las medidas de control interno en las operaciones del dia a dia de la entidad.
Se debe precisar que cuando se trate de servidores que ostenten un cargo de responsabilidad
(jefe) dentro de la estructura organizacional, se denominan controles de gerencia operativa, ya
que son aplicados por lideres o responsables de proceso. Esta linea se encarga del
mantenimiento efectivo de controles internos, por consiguiente, identifica, evalua, controla y
mitiga los riesgos.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta por parte de la
12 Linea:

- Elconocimiento y apropiacion de las politicas, procedimientos, manuales, protocolos y otras
herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.

- La identificacion de riesqgos y el establecimiento de controles, asi como su
sequimiento, acorde con el disefio de dichos controles, evitando la materializacion
de los riesgos.

- El seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e institucionales, segun
corresponda.

- La formulaciéon de planes de mejoramiento, su aplicacién y seguimiento para resolver los
hallazgos presentados.

- La coordinacién con sus equipos de trabajo, de las acciones establecidas en la planeacion
institucional a fin de contar con informacién clave para el seguimiento o autoevaluacion
aplicada por parte de la 22 linea de defensa.

Guia para la Admiistracion del Riesgo y el disefo de controles en Entidades Publicas
V5 — DAFP: “3.2.2 Valoracion de controles: en primer lugar, conceptualmente un control se
define como la medida que permite reducir o mitigar el riesgo. Para la valoracién de controles
se debe tener en cuenta:

- Laidentificacion de controles se debe realizar a cada riesgo a través de las entrevistas
con los lideres de procesos o servidores expertos en su quehacer. En este caso si
aplica el criterio experto.

- Los responsables de implementar y monitorear los controles son los lideres de proceso
con el apoyo de su equipo de trabajo.”

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

Debilidades en la identificacion de los controles a los riesgos por parte de la Unidad
Auditada.

Posibles debilidades en el seguimiento al mapa de riesgos del proceso Servicio Integral
al Ciudadano.

Indebido seguimiento al disefio de controles y riesgos.

Debilidades en la gestion del proceso Servicio Integral al Ciudadano.

Descripcién del(los) riesgo(s):

Lo evidenciado en la auditoria no se relaciona con los Riesgo de Gestién y/o corrupcion
incluidos en el mapa de Riesgo del Proceso “Servicio Integral al Ciudadano”, en
consecuencia, se propone:
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“Posibilidad de afectacién reputacional por la indebida formulacién y/o seguimiento al disefio de
riesgos y controles inmersos en el mapa del proceso Servicio Integral al Ciudadano.”

Del cual se evidencia posible materializacién de la causa No 1, no relacionada en el mapa
de riesgos y que se pone en consideracién del proceso:

“inexistencia de monitoreo frente a la actualizacién de riesgos y controles formulados para el
proceso”

Asi mismo, se evidencia debilidad en la ejecucién del posible Control:

“Cada vez que se requiera, el COORDINADOR GIT DE SERVICIO AL CIUDADANO, debe
monitorear que todos los riesgos identificados o que se llegaren a identificar dentro del proceso a
su cargo tenga plena identificacion de los controles. De la ejecucion de los controles se generara
la siguiente evidencia: Memorando interno a funcionarios y/o contratistas que componen el GIT de
Servicio al Ciudadano”.

Lo Anterior, se sustenta al evidenciar posible falta de seguimiento al riesgo numero 4, por
no tener justificado formalmente el respectivo control.

Efecto:

= Materializacion de riesgos por la inexistencia de controles.
= Posibles hallazgos de entes externos de control

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:
GIT de Servicio Integral al Ciudadano.

Mediante oficio Gesdoc 2022IE0010663 del 26 de agosto de 2022, el GIT de Servicio Integral
al Ciudadano formulo replica en los siguientes términos:

“En el informe preliminar se consigna como un hallazgo, la falta de identificacién de controles
en el riesgo No. 4 del Mapa de Riesgos del proceso. Al respecto, se informa al equipo auditor
que una vez revisada la matriz vigente del mapa de riesgos para 2022 del proceso servicio
integral al ciudadano, encuentro que el Riesgo No. 4 corresponde a: “ Posibilidad de afectacion
reputacional por falta de incidencia ciudadana en la gestién de la entidad debido a que no se
analizan los resultados obtenidos en la ejecucion de los ejercicios de participacion ciudadana”
y cuyo control es: Trimestralmente, el GIT Servicio Integral al Ciudadano efectua seguimiento
al cumplimiento de las actividades programadas dentro de la estrategia anual de Participacion
Ciudadana y solicita el reporte de resultados de los mismos. En caso de identificar desviaciones
en la ejecucion del control, se enviara comunicacion reiterando el envio inmediato de la
informacion. De la ejecucion de los controles se generara la siguiente evidencia: Comunicado
de seguimiento a la ejecucion de la estrategia de participacion ciudadana y registro del avance
de ejecucion de la estrategia en el informe de gestion trimestral de servicio al ciudadano.
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En ese sentido, no encontramos fundado el hallazgo realizado, dado que los cinco (5) riesgos
identificados en el proceso cuentan con sus controles. Para el efecto, adjunto el mapa de riesgos
con el seguimiento del primer cuatrimestre para su validacion.

En consecuencia, se solicita a la OCI retire este hallazgo”.
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Validados los argumentos expuestos por el area auditada y verificado el sistema Isolucion de
la entidad, se logra concluir que le asiste razén al GIT de Servicio Integral al Ciudadano, en
consecuencia, el presente hallazgo se retira del informe final.

OBSERVACIONES:

O - SI- 01 - 2022: Monitoreo de Informacion PQRSD con posible incidencia disciplinaria

De la verificacion efectuada en la base de datos remitida por el GIT Servicio Integral al
Ciudadano, se pudo identificar que el 7% de las respuestas a peticiones no guarda
correspondencia con el asunto objeto de solicitud, lo cual generaria un posible incumplimiento
en cuanto a los roles desempefiados por el GIT de Servicio al Ciudadano contemplados en el
procedimiento “Recepcion, Tramite y Seguimiento de Peticiones”, codigo: SI-PD-014, del 1 de
abril de 2022, que a su tenor literal sefala: 4.710.2 Seguimiento a la calidad en la respuesta.
Monitoreo mensual por parte del GIT de Servicio Integral al Ciudadano, verificando a partir de una
muestra aleatoria, que las respuestas generadas durante el ultimo mes cuentan con la firma del jefe de
dependencia o coordinador, y con atributos de calidad mencionados en el numeral 4.9. Esta informacién
sera consolidada en el formato Seguimiento a la calidad en la respuesta y los (EE) que no cumplan con
los atributos de calidad, seran enviados al area responsable para su respectiva mejora.”

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

GIT de Servicio Integral al Ciudadano.

Mediante oficio Gesdoc 2022IE0010663 del 26 de agosto de 2022, el GIT de Servicio Integral
al Ciudadano formul6 replica, sin embargo, no se refirié a la presente observacion,
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con lo anterior y en vista de la no presentacion de réplica a la presente
Observacion, se da por aceptada y en consecuencia, se deja en firme.

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Se recomienda establecer puntos de control con el fin que la informacién que se
consigna en los monitoreos guarde intima relacion entre la peticion y la respuesta.
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Se recomienda capacitar a los funcionarios y/o colaboradores de la entidad con el fin
que se inserten en el sistema Gesdoc las respuestas de manera idénea respecto a la
peticién, ello con el fin que la informacidon que se extrae del sistema sea veridica y
confiable.

8. HALLAZGOS Y OBSERVACIONES REPETITIVAS:

En desarrollo de la presente Auditoria no se evidenciaron Hallazgos ni Observaciones
repetitivas.

9. DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS DE AUDITORIA

En desarrollo de la presente Auditoria no se dio lugar a Beneficios de Auditoria.

10. RECOMENDACION(ES) GENERAL(ES):

v

v

Se recomienda que el ministerio del Deporte tenga igualdad institucional de criterios
juridicos con el fin de evitar materializacion de riesgos.

Se recomienda realizar en el plan de mejoramiento las actividades tendientes a solicitar
el concepto respectivo a efectos de establecer la linea juridica de aplicacion en relacion
con la aplicacion de la Ley 1755 de 2015 en quejas o reclamos con posible incidencia
disciplinaria.

Se recomienda una mayor articulacién operativa entre las areas auditadas (GIT de
Servicio Integral al Ciudadano y Oficina de Control Interno Disciplinario - OCID).

Se recomienda generar un producto o informe con respecto a la percepcion de la
calidad de cada evento en el cual se realicen encuestas de manera presidencial o
virtual, a fin de que se generen mejoras en los diferentes eventos.

(Memorando remisorio firmado por)
JAMES LIZARAZO BARBOSA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Julio César Calderén Rodriguez — Abogado Contratista OCI
Reviso: Andrés Galvis Pineda — Profesional Especializado OCI
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ANEXOS:

ANEXO 1. Seguimiento a la respuesta oportuna y de fondo a las peticiones en el Mindeporte

Radicado

2022IE0009823

2022IE0009822

2022IE0009821

2022IE0009820

2022IE0009819

2022IE0009818

2022IE0009817

2022IE0009816

2022IE0009815

2022IE0009814

Tipo de
Documento

Memorando

Memorando

Memorando

Memorando

Memorando

Memorando

Memorando

Memorando

Memorando

Memorando

Asunto/Referencia

Seguimiento a peticiones del mes de enero
al mes de julio del 2022- base actualizada a
04-07-2022 07:56 am

Seguimiento a peticiones del mes de enero
al mes de julio del 2022- base actualizada a
04-07-2022 07:56 am

Seguimiento a peticiones del mes de enero
al mes de julio del 2022- base actualizada a
04-07-2022 07:56 am

Seguimiento a peticiones del mes de enero
al mes de julio del 2022- base actualizada a
04-07-2022 07:56 am

Seguimiento a peticiones del mes de enero
al mes de julio del 2022- base actualizada a
04-07-2022 07:56 am

Seguimiento a peticiones del mes de enero
al mes de julio del 2022- base actualizada a
04-07-2022 07:56 am

Seguimiento a peticiones del mes de enero
al mes de julio del 2022- base actualizada a
04-07-2022 07:56 am

Seguimiento a peticiones del mes de enero
al mes de julio del 2022- base actualizada a
04-07-2022 07:56 am

Seguimiento a peticiones del mes de enero
al mes de julio del 2022- base actualizada a
04-07-2022 07:56 am

Seguimiento a peticiones del mes de enero
al mes de julio del 2022- base actualizada a
04-07-2022 07:56 am

Dependencia destino

DESPACHO DEL
VICEMINISTRO

DESPACHO DEL MINISTRO

SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

OFICINA JURIDICA

GRUPO INTERNO DE
TRABAJO
INFRAESTRUCTURA

DIRECCION DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

DIRECCION DE
POSICIONAMIENTO Y
LIDERAZGO DEPORTIVO

DIRECCION DE FOMENTO
Y DESARROLLO
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Anexo 2

Gastos encuestas de percepcion de calidad eventos deportivos - Mindeporte

Area que

realiza el
evento

Gastos de
desplazamiento

# Encuestas
realizadas

Resultado de
la medicién

evaluados

Afio 2021 ‘ ‘ Eventos

Juegos
supérate,
Intercolegiados
fase final
Nacional virtual
2020

Direccion de
Fomento y
Desarrollo

91%

327

Capacitacion
metodolégica
programa
Deportes +

GIT Deporte
Social
Comunitario

99,00%

97

Mesas de
actualizacion de
la estrategia de
recreacion para
adolescencia y
juventud

GIT Recreacion

95%

75

IX Curso
Nacional
Tedrico practico
de Actividad
Fisica Dirigida
Musicalizada

GIT Actividad
fisica

98%

379

Curso Regional
Tedrico
Practicos en
Actividad Fisica
Dirigida
Musicalizada

GIT Actividad
fisica

98%

46

TERCER TRIMESTRE 2021

Curso Regional
Tedrico
Practicos en
Actividad Fisica
Dirigida
Musicalizada

GIT Actividad
fisica

98%

22

Capacitacion
manejo
funcional de
GESDOC y
gestion de
peticiones para
contratistas y el
GIT de
Contratacion.

GIT Servicio
Integral al
Ciudadano

99%

117

Encuentro
presencial
mesa de
participacion
GIT Recreacién

GIT Recreacion

95%

18

Hablemos
sobre
discapacidad

GIT Deporte
Escolar

100%

148

10

CUARTO
TRIMESTRE 2021

"Hablemos
sobre
discapacidad"
de la Teoriaala
practica

GIT Deporte
Escolar

99%

119
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Ao 2021 ‘

11

Eventos
evaluados

Ciclo de charlas
con Glorias del
deporte sobre la
Iniciacion
deportiva,
generalidades
sobre Natacion,
Futbol y
patinaje.

Area que
realiza el
evento

GIT
Escolar

Deporte

Resultado de
la medicién

99%

# Encuestas
realizadas

13

Gastos de

desplazamiento

12

Evento
académico
Deportes+ 2021

GIT
Social
Comunitario

Deporte

100%

53

13

Mesa
presencial
participacion
actualizacion de
la estrategia
nacional de
recreacion para
la persona
mayor
departamento
Boyaca

GIT Recreacion

100%

41

0

14

IPC IV Juegos
Nacionales de
Mar y Playa
2021

GIT Juegos y
Eventos

91%

502

$ 1.387.752

$ 1.387.752

$ 1.562.487

Total Gastos de
Playa

desplazamiento

Juegos Mar y

$ 4.337.991

15

IPC Mesa de
actualizacion
estrategia de
recreacion pory
para la persona
mayor, Meta

GIT Recreacion

98%

59

16

Proceso de
cualificacion del
talento humano
en el marco del
programa
Mandalavida en
el
departamento
de Chocbé.

GIT Recreacion

98%

65

$ 400.296

17

X Curso de
Politicas y
Programas para
la Promocion de
HEVS

GIT Actividad
fisica

97%

289

18

Proceso de
cualificacion del
talento humano
en el marco del
programa
Mandalavida en
el

GIT Recreacion

100%

158
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Gastos de
desplazamiento

# Encuestas
realizadas

Resultado de

realiza el s
la medicién

evaluados
evento

Ao 2021 ‘

‘ Eventos ‘ Area que

departamento
de Cesar

19

Proceso de
cualificacion del
talento humano
en el marco del
programa

GIT Recreacion

97%

145

$ 400.296

20

IPC Mesa de
actualizacion
persona mayor
Cundinamarca
y Tolima

GIT Recreacion

99%

64

21

IPC Encuentro
de cierre del
programa
Deportes mas
2021

GIT Deporte
Social
Comunitario

99%

44

22

Juegos
Nacionales
Deportivos y
Recreativos
Comunales,
Fase Regional
Amazonia

GIT Deporte
Social
Comunitario

93%

94

$ 726.585

23

Juegos
Nacionales
Deportivos y
Recreativos
Comunales,
Fase Regional
eje cafetero

GIT Deporte
Social
Comunitario

96%

108

$ 537.665

24

Juegos
Nacionales
Deportivos y
Recreativos
Comunales,
Fase Regional
Caribe 1

GIT Deporte
Social
Comunitario

88%

93

$ 447.951,00

25

Juegos
Nacionales
Deportivos y
Recreativos
Comunales,
Fase Regional
Centro Sur

GIT Deporte
Social
Comunitario

96%

105

$ 537.665

26

Juegos
Nacionales
Deportivos y
Recreativos
Comunales,
Fase Regional
Centro Oriente

GIT Deporte
Social
Comunitario

91%

71

$ 537.665

27

Juegos
Nacionales
Deportivos y
Recreativos
Comunales,
Fase Regional
Pacifico

GIT Deporte
Social
Comunitario

86%

62

$ 894.024
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Eventos Areﬁ quei Resultado de | # Encuestas Gastos de
evaluados realiza e la medicién realizadas desplazamiento
evento
Juegos
Nacionales
Deportivos y | GIT Deporte
28 Recreativos Social 91% 63
Comunales, Comunitario
Fase Regional
Orinoquia $ 876.108
IPC Juegos
Intercolegiados | Direccién de
29 fase  regional | Fomento y 94% 29
nacional Llanos | Desarrollo
2 $0
IPC Juegos
Intercolegiados | Direccién de
30 fase  regional | Fomento y 93% 240
nacional Desarrollo
Pacifico $1.005.219
IPC Juegos
Intercolegiados | Direccién de
31 fase  regional | Fomento y 92% 170
nacional Llanos | Desarrollo
1 $ 1.184.551
IPC Juegos
Intercolegiados | Direccién de
32 fase  regional | Fomento y 94% 41
nacional Caribe | Desarrollo
1 $ 647.160
IPC Evaluacion | . .
Servicio  TICs Direccion de
33 ’ | Fomento y 97% 175
segundo Desarrollo
semestre 2021 0
juegos
Intercolegiados,
34 fase  nacional | GIT TICs 95% 323
regional caribe No se cobré
2 comisién
Juegos Direccion de $ 1.140.888.00
Intercolegiados, Eome”k?ly 95% 192 —
35 fase nacional esarrollo
regional centro $ 997.410,00
sur Total Gastos de desplazamiento juegos Inter
regional centro sur $ 2.138.298,00
Juegos
intercolegiado, | Direccion de
36 fase  nacional | Fomento y 97% 189
regional centro | Desarrollo
oriente $ 1.214.551
Juegos
intercolegiado, | Direccion de
37 fase  nacional | Fomento y 97% 189
regional Eje | Desarrollo No se cobré
cafetero comision
IPC XXII
Encuentro
38 Nacional de 1a | gir pocreacion 94% 86
persona mayor-
Nuevo
comienzo
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Ao 2

021 ‘

indice de percepcion general Il Semestre 2021 96%

Total, encuestas realizadas Semestre 2021

Eventos Aree.l que Resultado de | # Encuestas Gastos de
realiza el s : -
evaluados la medicién realizadas desplazamiento
evento
XXX
campamento
39 nacional juvenil, | GIT Recreacion 98% 117
Manizales-
Caldas 2021 $ 647.160
$1.165.888
GIT Juegos y o
Juegps Eventos 92% 449 $1.552.994
40 Panamericanos
Junior
$891.524
Total Gastos de desplazamiento juegos
panamericanos $ 3.610.406
Juegos GIT  Deporte
deportivos por | Social 83% 227 $1.165219
e lapazyla Comunitario
convivencia del $ 1.374.551
brazo del brazo : :
Total Gastos de desplazamiento juegos
de Mompox. Mompox P Jueg $ 2.539.770
Total Gastos de dezplazamiento Il Semestre 2021
P $ 22.683.361

5804

~ Eventos Arez.l qUe  pesultado de  # encuestas Gastos de
Ao 2022 realiza el N . X
evaluados SG la medicion realizadas desplazamiento
IPC 11l Juegos GITD
Nacionales eporte
o~ Deportivos y Social 95% 300 $1283.853
S ! o
S 1 Recreativos Comunitario
‘; Comunales $ 1.552.994
g 2021- Total Gastos de desplazamiento Juegos $ 2.836.847
£ Cartagena Comunales
é IPC
k= Capacilacion €1 | 6T Servicio
w 2 gestie Integral al|  99,50% 186
peticiones Y| A
© : Ciudadano
'5 manejo de
w GESDOC. 0
= IPC evento
E académico de
% la estrategia
s 3 fuertemente GIT Actividad 97% 43
r activos Fisica.
o modalidad
entrenamiento
funcional 0
ﬁ
ol IPC Final
QF o Nacional
b4 —
Sh< 4 Juegos G'Es'izf’aor“e 93% 2267
Q=+ Intercolegiados $ 907.535
wET 2021
<

$ 2.749.768
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o Eventos Areg que Resultado de | # Encuestas Gastos de
Aio 2021 realiza el s : -
evaluados la medicién realizadas desplazamiento
evento
$2.571.098
$ 956.755
$1.913.510
$ 715.968
$1.614.316
Total Gastos de desplazamiento juegos
Intercolegiados final nacional 2021 $ 11.428.950
IPC
socializacién de
lineamientos
GIT Deporte
5 del programa Escolar 99,00% 313
escuelas
deportivas para
todos. 0
IPC servicio
6 TICS primer | GIT Tics 96% 141
trimestre 2022. 0
IPC  Simposio
Ciencias del
GIT Centro de
7 deporte  XIX| iencias  del 96% 21
Juegos D
A eporte.
Bolivarianos
2022 0
Total Gastos de desplazamiento | Semestre 2022
5 $ 14.265.797
Total, encuesta realizadas 3271
indice de percepcion de calidad general 96,50%




