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INTRODUCCION

Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del
Tiempo Libre COLDEPORTES de acuerdo con su politica del Sistema Integrado de Gestion se
compromete a mejorar sus procesos y servicios continuamente con el apoyo de un personal
competente, la identificacion y control de sus riesgos, la disponibilidad oportuna de los recursos con
el fin de satisfacer a la comunidad, asegurando la eficacia, eficiencia y efectividad de dicho sistema.

A partir de lo anterior la Oficina de Control Interno como responsable del proceso de Seguimiento y
Evaluacidn de la Gestion, durante el mes de octubre adelanté las auditorias internas de calidad del
afio 2017, desarrolladas teniendo en cuenta el modelo de operacién por procesos adoptado a través
del Sistema Integrado de Gestion el cual esta orientado a realizar una gestion eficiente, eficaz y
efectiva, asi mismo a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus usuarios, tal como lo
expresa el objetivo del Manual de Calidad institucional.

Atendiendo que los procesos fueron disefiados con el marco de referencia metodolégico del PHVA, se
presenta bajo el mismo esquema el presente informe de las auditorias internas de calidad 2017
realizadas en Coldeportes.
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1. PLANEACION DEL SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

»  Programa anual de auditorias de Coldeportes:

Al iniciar cada vigencia fiscal la Oficina de Control Interno -OCI- organiza el Programa Anual de
Auditorias internas, dentro del cual se encuentran las de calidad, el cual se constituye en un
instrumento de gestion para realizar el seguimiento y la evaluacion al sistema de calidad de
COLDEPORTES.

Para el vigencia 2017 el Programa fue aprobado mediante acta del Comité de Control Interno No. 01
del 5 de abril de 2017, quedé contemplado la realizacién de las auditorias de calidad a los 17 procesos
del sistema, como se indicara mas adelante.

»  Metodologia de las auditorias internas de calidad en Coldeportes:

La metodologia se encuentra establecida en el procedimiento de Auditorias internas, Codigo SG-PD-
001 V5 del 24 de enero de 2017, cuyo objetivo es establecer los lineamientos para la
planificacion, ejecucion y seguimiento de las Auditorias, con el fin de evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, de manera
independiente y objetiva, ayudando a la entidad a cumplir sus objetivos mediante un
enfoque sistematico y disciplinado.

Los elementos integradores de la metodologia son:

= Objetivo: Establecer la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad con los requisitos de la
ISO 9001:2015, requisitos legales y la documentacion del sistema.

= Alcance: Procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién de COLDEPORTES

= Criteros: Norma Técnica ISO 9001:2015 y documentacién del Sistema de Calidad.

= Recursos: 22 Auditores internos capacitado, Equipos de computo, Herramienta de gestion
ISOLUCION, Correo interno

= El periodo auditado: Enero a Septiembre de 2017.

= Procesos a auditar: Todos los procesos que estructuran el Mapa de Procesos de COLDEPORTES,
es decir, 3 estratégicos, 6 misionales, 7 de apoyo y 1 de control y evaluacién, los cuales se
relacionan a continuacién:
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Procesos objeto de la auditoria interna de calidad 2017 - COLDEPORTES

Jefe Oficina Asesora de Planeacidn
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Direccidn General

Proceso

Estratégicos:

Planeacion estratégica
Gestion organizacional
Gestion de comunicaciones
Misionales:

Formulacién y adopcién de politicas, planes y Subdireccién General

programas

Altos Logros

Direccion de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo

Inspeccidn Vigilancia y Control

Direccién de Inspeccidn Vigilancia y Control

Fomento al Desarrollo Humano y Social

Direccion de Fomento y Desarrollo

Apoyo en Infraestructura Técnica y Cientifica

Direccion de Recursos y Herramientas del Sistema Nacional

Servicio Integral al Ciudadano

Secretaria General / GIT Atencién al Ciudadano

De Apoyo:

Direccion General

Secretario General

Oficina Asesora Juridica

Secretario General / GIT Talento Humano

Secretario General / GIT Gestién Administrativa

Secretario General / GIT Gestion Administrativa

Secretario General / GIT Gestién Financiera y Presupuestal; GIT
Tesoreria

Gestion de TICs

Gestion Juridica

Adquisicion de Bienes y Servicios
Gestion del Talento Humano
Gestion Documental

Gestion de los Recursos Fisicos
Gestion Financiera y Tesoreria

De Control y Evaluacion:

Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento y Evaluacion de la Gestion
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‘ 2. GESTION DE CALIDAD DE COLDEPORTES

»  Informacién recibida durante las auditoria sobre el desarrollo de cada proceso:

Para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de COLDEPORTES, se cuenta con la herramienta
tecnoldgica de informacién y gestion ISOLUCION. Los 17 procesos auditados estructuran el Mapa de
Procesos el cual con sus respectivas caracterizaciones se encuentra en esta herramienta.

ISOLUCION es la herramienta por excelencia de la gestion de la entidad, en donde también se
registran los planes de mejoramiento que desarrollan las areas responsables y sus respectivos
indicadores de gestion, a su vez es un repositorio de registros que soportan el sistema de calidad de la
entidad.
»  Fortalezas del sistema de gestion de calidad de Coldeportes:
Las auditorias internas de calidad permiten identificar las fortalezas de la entidad en la
implemenacion del sistema de gestion, encontrandose en las del 2017 las siguientes:

v' Cada grupo auditado es conocedor de su proceso, hay entendimiento de las entradas y

salidas asi como de las actividades asociadas a cada una.

v' Hay un marcado interés en disefiar e implementar acciones de seguimiento a los procesos.

v' La mejora continua como elemento importante y que esta presente en el desarrollo de las
actividades de los procesos.

v Disposicion en atender la auditoria y en recibir insumos para la mejora continua, por parte de
todos los grupos internos de trabajo y de los responsables de los procesos.

v' La entidad cuenta con personal calificado para el desarrollo de los procesos y de la gestion de
la calidad sumando de esta manera a su sistema integrado de planeacién y gestion.

v' Coldeportes cuenta con herramientas de gestion tecnoldgicas que apoyan y aportan al
mejoramiento continuo de los procesos.
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3. VERIFICACION A TRAVES DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

De acuerdo con el programa se adelantaron las siguientes auditorias:

Proceso
Planeacidn estratégica
Gestidn organizacional
Gestion de comunicaciones
Formulacion y adopcidn de politicas, planes y programas
Altos Logros
Fomento al Desarrollo Humano y Social
Apoyo en Infraestructura Técnica y Cientifica
Servicio integral al ciudadano
Gestion de TICs
10 Gestion Juridica
11 Adquisicion de Bienes y Servicios
12 Gestién del Talento Humano
13 Gestion Documental
14 Gestion de los Recursos Fisicos
15 Gestion Financiera y Tesoreria
16 Seguimiento y evaluacion de la gestion

Porcentaje

de ejecucion

V|| |lw|in |k

La auditoria interna de calidad al proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control —IVC-no se adelantd
debido a que y en desarrollo de la auditoria interna de gestion de la vigencia 2017 realizada a esta
Direccion Técnica, se evidencid que en la herramienta de gestion ISOLUCION no se encuentra
publicada la caracterizacion del proceso, asi mismo que no se desarrolla un proceso por la
inexistencia de procedimientos. Por lo anterior, no era procedente realizar la auditoria interna de
calidad a la Direcciéon IVC, quien se encuentra adelantando los respectivos planes de mejoramieto y
demads ajustes relacionados con su actual reorganizacion.

Como soportes del enfoque de cada auditoria se tuvo en cuenta:

Seguimiento hallazgos de auditoria del 2016.

Mapa de riesgos de proceso y de corrupcion.

Indicadores de gestidn de procesos (eficacia, eficiencia, efectividad).
Requisitos legales aplicables al proceso.

Control de producto no conforme; y medicién de la satisfaccion del cliente.
Registros que evidencian la aplicacién de los procedimientos.

Acciones preventivas y corrrectivas.

Actualizacion de la documentacion de los procesos.

LA LR AR
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Se utilizaron las siguientes técnicas y apoyos metodolédgicos:

Entrevistas con los responsables,

Aplicacion de listas de verificacion.

Revision de registros documentales en la herramienta ISOLUCION.

Revision de regostros documentales en la herramienta GESDOC.

Revisién y andlisis de las evidencias entregadas por los auditados conforme a las actividades
del proceso.

% R% A

»  Resultados de las auditorias internas de calidad 2017 realizadas:

En la revision del cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica de Calidad NTC ISO 9001:2015
a través de las auditorias internas de calidad a los procesos de COLDEPORTES, se identificaron
diferentes no conformidades, oportunidades de mejora y recomendaciones con la finalidad de
brindar elementos orientadores a la alta Direccion para el fortalecimiento del Sistema de Calidad.

A continuacidn se presentan los resultados de la siguiente manera:

v" Tabla No. 1:

Resumen Oportunidades de Mejora (OM), con la respectiva indicaciéon de los temas con los
cuales se relacionan.

La oportunidad de mejora es la diferencia detectada en la organizacién, entre una situacién
real y una situacion deseada. La oportunidad de mejora puede afectar a un proceso,
producto, servicio, recurso, sistema, habilidad, competencia o 4rea de la organizacién.

v" Tabla No. 2:
Resumen de No Conformidades (NC), con la respectiva descripcién.
La no conformidad es el incumplimiento a un requisito.

v Resumen de recomendaciones.
Con la finalidad de aportar insumos para la toma de decisiones tanto por parte de los

responsables de los procesos como por la alta direccidn en su ejercicio de revision del sistema
de calidad de Coldeportes.

Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacién la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre - COLDEPORTES
Av. 68 N° 55-85 PBX (571)4377030 Fax: 6300369

Linea de atencidn al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747 A =NTIDAD
www.coldeportes.gov.co NTC 5 10008008
Wl ceRTiIFIcADA

No. SG-2013004580 A-H



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Tabla No. 1: Resumen de Oportunidades de Mejora (OM), auditorias internas de calidad 2017

No. Proceso (om) Temas con los que se relacionan
ESTRATEGICOS
: - Revisarla caracterizacidn del proceso en cuanto a la variable "Responsables” de las
1 |Planeacion estratégica 1 actividades 3 y9.
i o * Estrategias de socializacién y/o divulgacién sobre el sistema yla mejora continua.
2 |Gestién organizacional 2 i e . i ;
Verificacion de la informacién reportada en el informe de gestién de las dreas.
* Asociar a la caracterizacidn las estrategias utilizadas para ejecutar el Plan
; i Estratégico del 2
3 |Gestidn de comunicaciones 2 y r_a “gtco e proc(‘esa . o
* Alinear los mecanismos de seguimiento con la metodologia de caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés,
MISIONALES
1 |Formulacion y Adopcidn de Politicas, P.y P. 0
5 |05 Logros 2 * Actividades del proceso que no se realizan.

* Documentar en ISOLUCION acciones de mejora.

* Publicar oportunamente los cambios yseguimientos de las matrices de gestién.
3 |Fomento al Desarrollo Humano y Social 3 * Archivo debe seradecuado conforme al proceso de gestién documental.,
*Realizarsocializacién del proceso _en todos los GIT.

4 |Apoyo en Infraestructura Técnica y C. 0

* En los informes trimestrales de gestién dar informacion sobre las peticiones que
quedaron en tramite en el informe anterior.

* Ajuste del procedimiento de medicién de |a percepcion de la calidad de tramites
de servicios.

5 |Servicio Integral al Ciudadano 4 * Es necesario revisar y ajustar el procedimiento de "Medicién de Percepcidn de
calidad en tramites, Servicios o Productos”, no se identifican los seguimientos.

* Realizar ajustes a los controles registrados en el Mapa de Riesgos de Corrupcidn
2017, segun se hagan los correspondientes al procedimiento de producto no
conforme.

DE APOYO

1 |Gestién de TICs 1 Han generado acciones de mejora en cuanto al autocontrol yla autorregulacion.

* Revisar el manual de dafio antijuridico, para evaluar el nivel de avance en la
2 |Gestién Juridica 2 implementacion.
* Incluirindicadores para medir la gestién del proceso.

3 |Adquisicién de Bienes y Servicios 0
4 |Gestion del Talento Humano 0
. Actualizar el instructivo Recepcion y Distribucién de Comunicaciones Oficiales,
5 |Gestién Documental 1 i 2 P ! ¥ : uni iciales, para
visibilizarla recepcion de comunicaciones verbales.
* Revisarla casilla "Valor del tiquete del trayecto (ida y regreso)" en el formato de
" - expedicion a terceros RF-FR-017.
Gestidn de los Recursos Fisicos 2 : - s ;
6 * Articular los resultados de medicion de la percepcion con temas afines al
ambiente y condiciones de trabajo.
i . Hacer seguimiento a los documentos aprobados producto de acciones de mejora
7 |Gestion Financiera y Tesoreria 1 ey i prach 1or

continua al proceso.

DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

* Evaluar para actualizar los requisitos de la norma ISO 9001:2015 en la
caracterizacion del proceso.

1 |Seguimiento y Evaluacion de la Gestion 3 * Incorporar las acciones de mejora adelantadas en el sistema.
* Actualizar los vinculos en el proceso, yeliminar el indicador que el proceso no esta
utilizando.
TOTAL OPORTUNIDADE DE MEJORA: 24
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Tabla No. 2: Resumen de No Conformidades (NC), auditorias internas de calidad 2017

No.

Proceso

(NC)

Descripcién general del hallazgo

Requisito de la NTC ISO

9001:2015 gue se incumplen
ESTRATEGICOS
o Manual de Calidad Sistema Integrado de Gestign
1 [Planeacion estratégica 1 V10 del 05-10-2017 no registra alcance conforme a 82
150 9001:20015.
En la definicion de la politica del sistema
- ién, i l
2 |Gestion organizacional 1 integradcl de gestian ,nc B |ncILfvn_e 5 5.2.1
compromiso de cumplirlos requisitos
aplicables.
3 |Gestidn de comunicaciones 0]
MISIONALES
1 |Formulacién y Adopcion de Politicas, Py P. 0
* Documentos externos gue se utilizan yno 7
2 |Aitos Logros 2 estan en listado maestro de ‘dncurlnlentos.
* Documentos del proceso o identificados de 852 853
acuerdo con tablas de retencién documental. g gl
Fomento al Desarrollo Humano y Social 1 El proceso no cuenta con la caracterizacion. 4.4.1
Apoyo en Infraestructura Técnica y C. 0
5 |Servicio Integral al Ciudadano 1 No hay tratamiento a los servicios no conformes. 9.1.2
DE APOYO
1 |Gestidn deTICs 0
2 |Gestidn Juridica 0
3 |Adquisicion de Bienes y Servicios 0
4 |Gestion del Talento Humano 0
5 |Gestion Documental 0
6 |Gestion delos Recursos Fisicos 0
7 |Gestién Financiera y Tesoreria 0
DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1 |Seguim‘|ento y Evaluacién de la Gestidn 0
TOTAL NO CONFORMIDADES 6

El anadlisis de los datos anteriores se observan en el siguiente componente del ciclo PHVA.
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4. ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

¥ Andlisis de datos de los resultados de las auditorias de calidad 2017:

Los resultados arrojados por el ejercicio de seguimiento y evaluacion a través de las auditorias
internas de calidad realizadas, nos permiten identificar fortalezas y aspectos relacionados con la
Norma Técnica NTC 9000:2015 que arrojan insumos para un préoximo analisis del grao de madurez del
sistema de calidad frente a esta Norma Técnica, y que demandard la toma de decisiones e
implementacion de acciones para la mejora continua.

v" Sobre las oportunidades de mejora y las no conformidades encontradas:

Se observan las siguientes tendencias en los siguientes temas o aspectos a tenerse en cuenta en la
revision para la mejora:

Total (OM) Concentracién o tendencia Total (NC) Aspectos relaclonados con la 1SO 9001:2015

Alcance del sistema de gestion de la calidad con la
Norma Técnica 1SO 9001:2015

Ajustes en la caracterizacion del proceso

Disefiar estrategias de socializacion del sistema de calidad Etablecimiento de la politica de calidad
Ajustes o disefio de mecanismos de seguimiento Informacién documentada
24 Documentar en Isolucién acciones de mejora 6 Identificacién y trazabilidad
Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores

Fortalecer |a gestion documental
externg

Establecer, implementar, mentener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la calidad

Fortalecer las acciones de medicidén del proceso y andlisis
de datos

Satisfaccidn del cliente

Comparativamente con los resultados de las auditorias de calidad realizadas en la vigencia 2016 con
los de la actual del 2017, observamos lo siguiente:

Datos comparativos del seguimiento del sistema de gestion de calidad de Coldeportes

70 -
o
50 1

= 2016 2017 40 2016 NC

W 2016 OM

b * = 2017 NC

i [ W 2017 OM

Conformidades 14 6 20 l
10 ¢
Oportunidades de ' ‘ - _
» 62 24 - _ _
Mejora I =~ - =
2016 2017
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De acuerdo con el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno a los planes de
mejoramiento propuestos frente a las oportunidades de mejora y las no conformidades reportadas
en las auditorias de calidad 2016, se tiene el siguiente avance:

Seguimiento planes de mejora / Auditorias calidad 2016
Item Total 2016 % avance
Oportunidades de mejora 62 54 8 87%
No conformidades 14 11 3 79%

Fuente: Isolucion reporte octubre 2017

Los anteriores resultados nos muestran que COLDEPORTES contintia dando avances significativos en
la gestion de su Sistema Integrado de Gestion, no obstante se deberdn reforzar acciones de mejora
para lograr la solidez y madurez esperada en cada uno de los componentes que lo integran, entre
ellos la gestion de calidad de cara a la implementacién de la Norma Técnica NTC ISO 9001:2015.

v’ Sobre las recomendaciones propuestas en cada auditoria interna de calidad:

Es importante tener encuenta las recomendaciones de las auditorias internas para que los
responsables de los procesos consideren acciones de autocontrol y autogestién para la mejora
continua. A continuacion se presenta un resumen de dichas recomendaciones las cuales deben ser
revisadas en los informes publicados en ISOLUCION médulo AUDITORIAS/PROGRAMA/programa de
auditorias de calidad 2017:

Procesos Estratégicos

Para Gestién Organizacional

Para Planeacién Estratégica
e En el informe para revisidn por la Direccion tener

e Aprobada la modificacion al Plan Estratégico de la
entidad, realizar socializacion y divulgacidn.

e En control de registros hacer el debido
diligenciamiento de formatos y la preservacién de
los mismos.

e En la caracterizacidn del proceso revisar que hay
documentos que se encuentran inactivos.

e Hacer evaluacién anual al Plan Estratégico para
medir el avance de la gestion y realizar ajustes
respectivos.

en cuenta los productos no conformes.

Establecer un plan de contingencia que mitigue los
efectos generados por la actualizacién de
ISOLUCION.

Definir un plan para eliminar las brechas para la
implementacion de la norma 1SO 901:2015.
Aclarar, en lo documental, quien lidera la
elaboracién y divulgacion de la politica del sistema
de gestion.

Para Gestion de las Comunicaciones

caso que no llegue a suscribirse.

e Verificar la pertinencia y oportunidad de incluir medicién al plan de medios.

© Asegurar la contratacion para el control del riesgo de pérdida del material periodistico y
para el levantamiento de inventario del material audiovisual, establecer contingencia en
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Procesos Misonales

Para Formulacidn de Politicas Planes y Programas

e Revisar la caracterizacién del proceso respecto de la
ubicacion de la actividad 10 y la pertinencia de la No. 13.

e Revisar las salidas del proceso y los mecanismos de
disponibilidad de la informacién.

e Implementar un plan de contingencia para depurary
organizar la informacion del 2017 de acuerdo con las
tablas de retencién documental.

e Socializar al interior del equipo de trabajo el conocimiento
e importancia del indicador de gestién de la Subdireccién.

Para Altos Logros

e Continuar con las buenas practicas de
mejora continua y con la actualizacion de
la documentacién que estandariza el
proceso.

e Hacer divulgacion del sistema y de los
resultados del cumplimiento de las metas
establecidas.

Para el Apoyo en Infraestructura Técnica y Cientifica

e Revisar las salidas del proceso y la disponibilidad de la
informacion.

e Revisar la pertenencia de las salidas que estan contenidas
dentro de otras (Ej actividades 5y 6).

e Implementar estrategias para comprender la importancia
de conservar la informacion documentada acorde con las
tablas de retencidon documental.

e Actualizar en el Normograma el nombre del proceso.

e Determinar y proporcionar la infraestructura necesaria
para asegurar la conservacion de la informacion
documental.

e Implementar estrategias sobre la importancia de
conservar la informacion documentada acorde con las
tablas de retencion documental.

e Implementar estrategias sobre la importancia de la
medicidn, analisis y la evaluacién de resultados.

e Fortalecer el conocimiento del nuevo proceso en todos
los servidores de la Direccién.

e Revisar la descripcién de la actividad No. 1 del proceso.

e Revisar el alcance de la actividad No. 1 del proceso y la
pertinencia de la No. 4.

e Revisar la pertinencia de contar con documentos de
apoyo para la actividad No. 7

e Incluir en el proceso el indicador de implementacidn del
sistema SIND que se encuentra en ISOLUCION.

Para Servicio Integral al Ciudadano

e Implementar campafias de capacitacién en
el manejo de la herramienta GESDOC para
el debido cierre de peticiones.

e Actualizar el documento de Metodologia
para la implementacién del Modelo de
Planeacion y Gestidn que se encuentra en
la caracterizacion del proceso, por la
versién del 2017.

e Hacer ajustes al procedimiento de control
de producto no conforme y
correlativamente a los controles
registrados en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2017.

e Revisar el procedimiento de Control de
Servicio no Conforme, respecto de la
pertinencia de la actividad 2, los
responsables de las actividades 3y 4, y
suprimir a los auditores internos como
responsables en la actividad 5.

e Ajustar la caracterizacién del proceso

vincular en la actividad 2 el documento
citado en la actividad 5.

Para Fomento al Desarrollo Humano y Social

e Documentar las acciones de mejora en la plataforma ISOLUCION.
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Procesos de Apoyo

Para Gestidén de TICs
e Actualizar la caracterizacién del proceso en cuanto
al responsable del proceso.
e En el proceso hacer la actualizar el link del mapa
de riesgos de gestidn y de corrupcién, muestran la
versién del 2016.

Para Gestidn Juridica
e Realizar ejercicios internos de
fortalecimiento en el conocimiento del
proceso y demas documentos del Sistema de
Gestion de Calidad.

Para Adquisicion de Bienes y Servicios

e Actualizar la caracterizacién del proceso en cuanto
a reubicacién del GIT de contratacién a la Oficina
Asesora Juridica.

e Monitorear periédicamente la publicacion de los
documentos relacionados al proceso.

e Revisar la pertinencia del indicador "disminucién en
la devolucidn de los estudios previos".

Para Gestién Documental

e Continuar con la caracterizacién de los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés del
proceso como herramienta para la planificacion.

e Documentar todas las actividades desarrolladas en
el marco de la gestién del proceso.

e Reportar en los instrumentos institucionales los
riesgos gue pueden existir sobre la
confidencialidad y proteccién de datos personales.

Para Gestién del Talento Humano

e Evaluar las competencias necesarias del
responsable del sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la
normatividad vigente.

e Realizar monitoreo permanente a las acciones en
el plan de mejoramiento producto de auditorias
anteriores.

e Priorizar acciones para el fortalecimiento del
COPASST, del Comité de Convivencia Laboral y del
Plan de Emergencia.

e Mantener la informacién documentada del
proceso disponible y protegida conforme a las
tablas de retencion documental.

Para Gestién Financiera y Tesoreria
e Dejar la evidencia en los formatos de la entidad para
las reuniones del GIT para facilitar la trazabilidad de
los compromisos.

Para Gestidn de los Recursos Fisicos

o Considerar un analisis de brechas a partir de los
resultados de los indicadores formulados.

e Registrar reportes de mejoramiento en el
mddulo ISOLUCION en la vigencia 2017
derivada de las auditorias internas.

e Actualizar el Normograma y la caracterizacién
del proceso de acuerdo con el borrador que se
encuentra en ISOLUCION.

e En el proceso actualizar el link del mapa de
riesgos de gestion y corrupcion por la versién
del 2017.
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Proceso de Seguimiento y Evaluacién a la Gestién

Seguimiento y evaluacidn a la gestion

e Continuar con las buenas practicas de mejora continua y con la actualizacidn
permanente de la documentacién que estandariza el proceso.

e Seguir con una adecuada divulgacion del sistema y de los resultados del cumplimiento
de las metas establecidas.

e A pesar que se logra verificar los registros y resultados, la aplicacion ISOLUCION
presenté dificultades e inestabilidad para acceder de manera sencilla poniendo en
riesgo la trazabilidad de la gestion.

» Conclusiones y recomendaciones de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con los resultados de las auditorias de calidad 2017, se presentan las siguientes
conclusiones:

v' El propdsito que tienen los equipos internos de trabajo en realizar seguimiento a las
actividades de los procesos, es elemento sustancial para que la entidad fortalezca la cultura
del autocontrol y la autorregulacién de la entidad.

v’ La busqueda de la mejora continua por parte de los responsables de los procesos y de los
integrantes de sus grupos internos de trabajo facilitara significativamente, los cambios que
propone Norma Técnica ISO 9001:2015, la cual considera la adopcion de un sistema de
gestion de la calidad como una decisidn estratégica para la organizacién, que le puede ayudar
a mejorar su desempefio global e igualmente proporcionar una base sélida para las iniciativas
de desarrollo sostenible.

v La Alta Direccidén de Coldeportes en su revision al sistema de calidad, cuenta con avances
significativos para la actualizacion del modelo integrado de planeacidn y de gestién (MIPG) en
el marco del Decreto 1499 de 2017, el cual busca ser un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

v" Es necesario que los responsables de procesos adelanten actividades de socializacién y
divulgacion, al interior de los grupos internos de trabajo, sobre las lecciones aprendidas en las
acciones de mejora implementadas y que estan arrojando resultados positivos.
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v' Continuar con con las campafas o estrategias de fortalecimiento en el manejo de las
herramientas de gestion de Coldeportes (ISOLUCION y GESDOC) como apoyo en el
fortalecimiento del sistema de calidad de la entidad.

v' Disefiar e implementar un plan de divulgaciéon y capacitacién sobre el plan de gestion
documental de la entidad con la actualizacién de las tablas de retencién documental, con la
finalidad de reforzar el cumplimiento de los requisitos de control documental en Coldeportes.

» Planes de mejoramiento producto de las auditorias internas de calidad 2017:

De acuerdo con la metodologia establecida para las auditorias internas, los auditores han registrado
en la herramienta ISOLUCION las no conformidades y las oportunidades de mejora identificadas.

Cada responsable de proceso deberd incluir en la misma herramienta los respectivos planes de
mejoramiento. La Oficina de Control Interno adelantara el seguimiento a la implementacién de los
mismos,

(-\-") — —
QJ’{TL,LL-,Q\.WQ
NORMA LUCIA AVILA QUINTER

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Amparo Villa M. — Contratista /Auditor OCI
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