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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento
del Tiempo Libre — COLDEPORTES tiene como objetivo, dentro del marco de sus competencias y de la
ley, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes, programas y proyectos
en materia el deporte, la recreacidn, el aprovechamiento del tiempo libre y la actividad fisica, para
promover el bienestar, la calidad de vida, asi como contribuir a la salud publica, a la educacion, a la
cultura, a la cohesidén social, a la conciencia nacional y a las relaciones internacionales, a través de la
participacién de los actores publicos y privados.

Para el desarrollo de este objetivo institucional, COLDEPORTES ha adoptado un modelo de operacion
por procesos orientado a realizar una gestidn eficiente, eficaz y efectiva, y a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus usuarios, tal como lo expresa el objetivo de nuestro Manual de
Calidad.

Asi mismo, como eje articulador COLDEPORTES ha establecido la politica del Sistema Integrado de
Gestion, orientada al compromiso de mejorar sus procesos y servicios continuamente con el apoyo de
un personal competente, la identificacidon y control de sus riesgos, la disponibilidad oportuna de los
recursos con el fin de satisfacer a la comunidad, asegurando la eficacia, eficiencia y efectividad de la
organizacion.

En este contexto la Oficina de Control Interno como responsable del proceso de Seguimiento y
Evaluacion de la Gestidon, ha adelantado las auditorias internas de calidad del afio 2016 con el objeto
de revisar el cumplimiento de los pardmetros establecidos por las normas NTCGP 1000: 2009 y la ISO
9001:2008, y atendiendo que los procesos fueron disefiados con el marco de referencia metodoldgico
del PHVA, asi mismo se presentan los resultados a través del presente informe.
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P 1. PLANEACION DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

> Programa anual de auditorias de Coldeportes:

En cada vigencia fiscal la Oficina de Control Interno -OCI- organiza el Programa Anual de Auditorias
internas, el cual se constituye en un instrumento de gestidon para realizar el seguimiento y la
evaluacion al sistema de calidad de COLDEPORTES. Para el vigencia 2016 el Programa fue aprobado
mediante acta del Comité de Control Interno No. 02 del 7 de abril de 2016.

» Metodologia de las auditorias internas de Coldeportes:

La metodologia se encuentra establecida en el procedimiento de Auditorias internas, Cédigo SG-PD-
001, cuyo objetivo es establecer los lineamientos para la planificacién, ejecucidén y seguimiento de las
Auditorias, con el fin de evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno, de manera independiente y objetiva, ayudando a la entidad a cumplir sus objetivos
mediante un enfoque sistematico y disciplinado. Los elementos integradores de la metodologia son:

Establecer la conformidad del
Sistema de Gestion de
Calidad con los requisitos de
la NTCGP 1000:2009, ISO
9001:2008 requisitos legales y
la documentacion del
sistema.

Auditores internos
capacitados

« Equipos de computo
ISOLUCION

v Correo interno

<

<

v Norma Técnica de
Calidad NITCGP
1000:2009

v 1S0 9001:2008

v Documentacion
interna del Sistema de
Calidad

Procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de
evaluacion del Departamento
Administrativo del deporte la
recreacion, la actividad fisica
y el aprovechamiento del
tiempo libre -
COLDEPORTES.

S El periodo auditado: Septiembre de 2015 a septiembre de 2016.
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< Procesos a auditar:

Todos los procesos que estructuran el Mapa de Procesos de COLDEPORTES, es decir, 3 estratégicos, 4
misionales, 7 de apoyo y 1 de control y evaluacion, de la siguiente manera:

Tabla No. 1: Procesos objeto de la auditoria

Proceso

Responsables y/o Grupos Internos de Trabajo (GITs)
auditados

Estratégicos:

Planeacién estratégica

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Gestion organizacional

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Gestion de comunicaciones

Director(a)

Misionales:

Formulacion y adopcién de politicas, planes y
programas

Director y Subdirector General

Ejecucion y articulacion de politicas, planes y
programas (*)

Direcciones responsables: Posicionamiento y Liderazgo Deportivo,
Inspeccién Vigilancia y Control

GITs de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo:
- Programas y proyectos deportivos
- Juegos y eventos deportivos

GITs de Inspeccién Vigilancia y Control:
- Deporte profesional

- Deporte aficionado

- Actuaciones Administrativas

GITs de Fomento y Desarrollo Deportivo:
- Deporte Escolar
- Deporte social comunitario

GITs de Recursos y Herramientas del Sistema Nacional del Deporte:
- Centro de alto rendimiento

- Infraestructura
Seguimiento y evaluacion de politicas, planes 'y - Jefe Oficina Asesora de Planeacién, y Director Desarrollo y Fomento
programas Deportivo

Servicio integral al ciudadano

Secretario General

De Apoyo:

Gestion de TICs

Director de Recursos y Herramientas del Sistema Nacional del Deporte

Gestion del Talento Humano

Secretario General

Gestion Documental

Secretario General

Adquisicion de Bienes y Servicios

Secretario General

Gestion Financiera y Tesoreria

Secretario General

Gestion Juridica

Secretario General

Gestion de los Recursos Fisicos

Secretario General

De Control y Evaluacion:

Seguimiento y evaluacidon de la gestiéon

Jefe Oficina de Control Interno

(*) Por ser transversal a las cuatro Direcciones ejecutoras, se tom6 un muestra de dos GITs por Direccion.

< Recursos:

Grupo Auditor

Horas de auditoria

19 auditores internos de 60
diferentes areas
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H ~ 2. GESTION DE CALIDAD DE COLDEPORTES

> Informacidn recibida del desarrollo de cada proceso:

El Sistema Integrado de Gestién de COLDEPORTES, en el cual se encuentra el sistema de calidad,
opera o cuenta dentro su marco estructurador con el mapa de procesos de la entidad.

Los 15 procesos de coldeportes (3 estratégicos, 4 misionales, 7 de apoyo y 1 de control y evaluacién)
se encuentran documentados en la herramienta institucional ISOLUCION, la cual contiene los
diferentes documentos que se encuentran sefialados en la caracterizacion de cada proceso. Es la
herramienta por excelencia de la gestién de la entidad, en la cual también se registran los planes de
mejoramiento que desarrollan las areas responsables.

>  Fortalezas del sistema de gestion de calidad de Coldeportes:

Teniendo en cuenta la dindmica de cada auditoria y la informacidn recolectada, se han identificado
las siguientes fortalezas del hacer de COLDEPORTES relacionado con su sistema de gestidn de calidad:

) Compromiso de los niveles directivos en lograr los objetivos del sistema
Compromiso de calidad de la entidad.

Los grupos internos de trabajo cuentan con amplio conocimiento técnico
Talento humano

en las funciones asignadas.

Disposicion para comprender los requisitos de las normas ISO 9001:2008
Requisitos de calidad y NTCGP1000:2009, y por identificar las necesidades y expectativas para
el desarrollo de los procesos.

Avance en el manejo de la herramienta ISOLUCION, por parte de los

Apoyo logistico . . . .
poyo fog integrantes de los diferentes grupos internos de trabajo.

Innovacion para la mejora de los procesos, reflejada en el diseiio de
Mejora continua instrumentos o mecanismos hacia la eficiencia, efectividad y eficacia de

los procesos.
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V > 3. VERIFICACION REALIZADA POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

El programa de auditorias se realizd acorde con lo planeado por los 19 auditores internos de
COLDEPORTES, los cuales cumplieron con todas las actividades del procedimiento de Auditorias
internas, Cédigo SG-PD-001.

Como soportes del enfoque de la auditoria se tuvieron en cuenta:

AN N N N N SR

Seguimiento hallazgos de auditoria del 2015

Mapa de riesgos de proceso y de corrupcion.

Indicadores de gestion de procesos (eficacia, eficiencia, efectividad).
Requisitos legales aplicables al proceso.

Control de producto no conforme; y medicién de la satisfaccion del cliente.
Registros que evidencian la aplicacién de los procedimientos.

Acciones preventivas y corrrectivas.

Actualizacidn de la documentacién de los proceso.

Se utilizaron las siguientes técnicas y apoyos metodoldgicos:

AN NI NN

Entrevistas con los responsables.

Aplicacidn de listas de verificacién.

Revision de la herramienta ISOLUCION.

Revisidn y andlisis de la documentacion necesaria conforme a las actividades del proceso.

> Resultados de las auditorias de calidad realizadas:

Para la revisién del cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2009
a través de los 15 procesos de COLDEPORTES, se realizaron 15 auditorias internas.

Con la finalidad de brindar elementos orientadores a la alta Direccién para el fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestidn, a continuacion se presentan los resultados de la siguiente manera:

v

v

Hallazgos identificados como Oportunidades de Mejora (OM), con la indicacion de los temas
con los que se relacionan. Ver Tabla No. 2 “Resumen de los hallazgos de Oportuniades de
Mejora”.

Hallazgos identificados como No Conformidades (NC), con la respectiva descripcion. Ver Tabla
No. 3 “Hallazgos de No Conformidad”.
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Tabla No 2: Resumen de los hallazgos de Oportunidad de Mejora (OM)

PROCESO (om) Temas con los que se relacionan las (OM)

ESTRATEGICOS

* Control de documentos y registros.

Planeacion estratégica 2 " s :
Caracterizacién de usuarios.
Gestién organizacional 1 Caracterizacidén del proceso.
Gestién de comunicaciones 1 Documentacion de acciones y seguimiento.
MISIONALES

* Control de documentos y registros.
5 * Documentacion de las necesidades del cliente.
* Socializar planes y programas.

Formulacién y adopcién de politicas, planes
y programas

* Articulacién de las Direcciones Técnicas.

* Medicidn de la satisfaccion del cliente.

* Control de documentos y registros.

Ejecucidn y articulacion de politicas, planes y 27 *Documentar las acciones de mejora en ISOLUCION.
programas * Documentar la trazabilidad de actividades del proceso.
* Documentar el cumplimiento de requisitos.

* Actualizar matrices de seguimiento.

* Articulacion de indicadores con las metas de gobierno.

* Caracterizacion del proceso.
9 * Articulacion de indicadores con los objetivos del proceso.
* Medicion de la satisfaccidn del cliente.

Seguimiento y evaluacion de politicas, planes
y programas

* Caracterizacion del proceso.

Servicio integral al ciudadano 3 s ) L .
i * Medicion de la satisfaccidn del cliente.
DE APOYO
Gestion de TICs 1 * Caracterizacion del proceso.
* Caracterizacion del proceso.
Gestién del talento humano 4 Elaboracidn de indicadores de eficiencia.

* Analisis de resultados de indicadores.
* Control de documentos y registros.

* Control de documentos y registros.
Gestion documental 3 * Recursos para la aplicacion del proceso.
* Documentar acciones de mejora.

Adquisicion de bienes y S. 1 * Caracterizacion del proceso.

Gestidn financiera y tesoreria 0

* Caracterizacion del proceso.
Gestidn juridica 3 * Medicidn de la satisfaccién del cliente.
* Actualizacidn de Indicadores del proceso.

* Caracterizacion del proceso.

Gestidn de los recursos fisicos 2 o, L
* Actualizacidn de indicadores del proceso.

DE CONTROL Y EVALUACION

* Caracterizacion del proceso.

Seguimiento evaluacion de la gestion ‘ 1
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PROCESO

(NC)

Descripcion general del hallazgo

quisitos que se incumpl

1SO 9001:2008

NTCGP1000:2009

Formulacién y adopcién
de politicas, planesy
programas

No se evidencian mecanismos de medicién sobre el cumplimiento del objetivo del proceso,
sobre como la formulacién y adopcién de Politicas Publicas en materia de la recreacion, el
deporte, la actividad fisica contribuye a la salud pubica, a la educacion y la cultura, conforme a
lo descrito en el objetivo de la caracterizacion.

Num. 4.2.1

El procedimiento FP-PD-001, en el numeral 3.2.1 establece que las iniciativas para iniciar el
procedimiento deben ser presentadas para aprobacion del Comité, situacién que no se pudo
evidenciar.

Num 4.2.3

El procedimiento FP-PD-001, en el numeral 3.2.2 establece un responsable de la formulacién,
quien sera elegido en Comité Directivo, situacion que no se pudo evidenciar.

Num 5.5.1

El procedimiento FP-PD-001, en el numeral 13, que la politica se aprueba y se adopta mediante
el acto administrativo pertinente, situacién que no se pudo evidenciar.

Num 4.2.3

Ejecucidn y articulacion
de politicas, planesy
programas

El GIT Juegos y Eventos no ha efectuado el reporte anual del indicador denominado
"Cubrimiento por evento de regiones participantes a nivel nacional o internacional juegos y
eventos", en la frecuencia establecida, es decir no hay reporte del 2015.

Num. 8.2.3

No se realizaron las acciones establecidas por el GIT de infraestructura dentro del plazo
definido para eliminar la no conformidad #46 originada en la auditoria del 2015.

Num 8.2.2

No diligenciamiento del instrumento de planeacién denominado Matriz de Gestién (formato PE-
FR-004); situacion evidenciada en la matriz de Juegos y Eventos, Imagen Colombia, Talento y
Reserva Deportiva. En Deporte Social Comunitario no se aplica la matriz de gestion y la guia de
cofinanciacion de 2016 no coincide con la registrada en ISOLUCION.

Num 7.1

Servicio integral al
ciudadano

El indicador "Asignacion oportuna de peticiones", desde el seguimiento realizado el 12 de mayo
de 2016, se ha planteado la necesidad de su reformulacién. A pesar de identificar dicha
necesidad, se ha venido realizando su medicion.

Num 8.4

Gestion documental

El proceso de Gestion Documental se utiliza un elemento de medicion termohidrémetro el cual
no se encuentra calibrado.

Num 7.6 a)

Gestion financiera y
tesoreria

Los procedimientos: Cadena Presupuestal, GF-PD-001 V4, Cupo PAC GF-PD-011 V2, Control
de Chequera GF-PD 005 V2, entre otros, requieren ajustes de forma y/o de contenido acorde
con la realidad actual del proceso.

Num 4.2.3, b)

Las oportunidades de mejora No. 8 y 9 detectadas en la pasada auditoria interna, no fueron
gestionadas.

Num 8.2.2

Gestion de los recursos
fisicos

El procedimiento identificado con el cddigo RF-PD-003 "Reparaciones y adecuaciones
locativas", no se encuentra actualizado.

Num 4.2.3 b)

El vehiculo OBI 777 se le realizé el cambio de aceite en fecha 23 de noviembre de 2015 y
posteriormente en febrero 3 de 2016, incumpliendo el Plan Anual de Mantenimiento y
Suministro de Combustibles RF-DI-002 donde se establece que debe hacerse cada 5000 km.

Num 4.2.4

El procedimiento RF-PD-001, el formato RF-FR-004 "Hoja de vida del Vehiculo" del parque
automor de la Entidad, no esta diligenciado en lo pertinente a suministro de combustible.

Num 4.2.4

El formato RF-FR-004 "Hoja de vida del Vehiculo" del parque automotor de la Entidad, el
sistema de numeracion continua esta incorrecto, y la trazabilidad del item del SOAT no esta en
la misma bitacora.

Num. 4.2.3

Seguimiento evaluacién
de la gestién

En ISOLUCION los hallazgos 57, 46, 38 y 37 del afio 2015 que corresponden a los programas
de Convivencia y Paz y de Deporte Social Comunitario se encuentran pendientes de cierre.

Num 8.2.2
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A 4. ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

> Andlisis de datos de los resultados de las auditorias 2016:

Los resultados arrojados por el ejercicio de seguimiento y evaluacién a través de las auditorias
realizadas, si bien dan cuenta de las fortalezas antes mencionadas, también indican algunas
debilidades frente a los requisitos de la Norma Técnica NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, que
demandan la toma de decisiones e implementacion de acciones para la mejora continua.

Se observa que los hallazgos (Oportunidades de mejora y No Conformidades) tienden a ser
reiterativos concentrandose en los siguientes temas o aspectos a tenerse en cuenta en la revision
para la mejora:

Oportunidades de Mejora (OM) No Conformidades (NC)
Total (OM) | Concentracion o tendencia Total (NC) Concentracion o tendencia
Control de documentos y registros. Aplicacién de indicadoress.
63 Medicion de la satisfaccién del clientes. 16 Control de documentoss
Indicadores del procesos. Hallazgos de la auditoria anterior sin cerrar.
Acciones de mejora continuas. Medicion cumplimiento de requisitos del
Caracterizacion del proceso. proceso.

Ahora bien, si comparamos los datos de hallazgos de las auditorias de calidad realizadas en la vigencia
2015 con los de la actual del 2016, tenemos lo siguiente:

Datos comparativos del seguimiento del sistema de gestion de calidad

Comparativo de hallazgos
Hallazgo 2015 2016
NC 45 16
oM 47 63

mNC
mOM

2015 2016
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Los anteriores datos nos pueden mostrar que COLDEPORTES ha dado avances significativos en la
gestidn de su Sistema Integrado de Gestidn, no obstante se deberdn reforzar acciones de mejora para
lograr la solidez y madurez esperada en cada uno de los componentes que lo integran, entre ellos la
gestion de calidad.

De acuerdo con los resultados de las auditorias de calidad realizadas, los avances se reflejan en:

v" El interés que tienen los equipos internos de trabajo en controlar las actividades propias o
inherentes a sus diferentes roles o trabajos, asi mismo en detectar las desviaciones y en
aplicar correctivos, con lo cual se fortalece el autocontrol.

v" El conocimiento que tienen los responsables de aplicar los procesos, no solamente en los
aspectos técnicos que les compete, sino también en la regulacion y normatividad que desde
las diferentes actuaciones debe aplicar Coldeportes, esto esta conduciendo a mejorar la
autorregulacién de la entidad.

v" La entidad estd mejorando sus procesos y haciendo un esfuerzo colectivo por controlar los
riesgos en busqueda de fortalecer la autogestion que nos obliga como parte del sector
publico.

> Planes de mejoramiento:

De acuerdo con la metodologia establecida para las auditorias internas, los auditores han registrado
en la herramienta ISOLUCION los hallazgos identificados bien como oportunidades de mejora o ya sea
como no conformidades.

Cada responsable de proceso deberd incluir en la misma herramienta los respectivos planes de
mejoramiento. La Oficina de Control Interno adelantara el seguimiento a la implementacion de los
mismos.

» Recomendaciones para la mejora continua:

El seguimiento y evaluacion a través de las auditorias internas, facilita la revisidn por la alta Direccidn
de la entidad hacia el desarrollo de acciones claves para el mejoramiento continuo del sistema. En el
marco de los resultados de las auditorias realizadas se presentan las siguientes recomendaciones:

v" Socializar en los diferentes grupos internos de trabajo de COLDEPORTES las lecciones
aprendidas de las acciones de mejora que han sido implementadas y que estan arrojando
resultados positivos de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.
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v" Revisar las diferentes herramientas de planeacién que se encuentran disefiadas en
ISOLUCION, por ejemplo las del proceso de Ejecucion y Articulacién de Politicas, Planes y
Programas y potenciar su utilizacidn.

v" En la revisidn del mapa de riesgos de cada proceso, para la vigencia 2017, reforzar el analisis
de la coherencia que deben tener los indicadores con los requisitos de las normas ISO
9001:2008 y NTCGP1000:2009.

v" Por parte de los responsables de proceso motivar el autocontrol de manera permanente al
interior de sus grupos de trabajo, la revisién constante de los procedimientos y el reporte
oportuno en ISOLUCION, en los plazos establecidos, los resultados de sus indicadores.

v"Adelantar un ejercicio participativo sobre la caracterizacién de cada uno de los procesos de
COLDEPORTES, para su correspondiente actualizacion.

Original firmado
NORMA LUCIA AVILA QUINTERO
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Amparo villa M. - Profesional especializado
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