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Cl 071

Bogota, de Agosto de 2013

Doctor:

ANDRES BOTERO PHILLIPSBOURNE

Director

Departamento Administrativo del Deporte —-COLDEPORTES-.
Ciudad.-

Referencia: Informe Final de Auditoria a la Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control.-

Cordial Saludo,

En virtud del asunto referenciado y una vez respondido el Informe Preliminar el 2 de Agosto
de 2013, nos permitimos presentar Informe Final de Auditoria practicada a la gestion y
resultados de la Direccién de Inspeccién, Vigilancia y Control con el propésito de aportar al
mejoramiento continuo de los procesos.

I. Obijetivo:

Evaluar la Gestion de la Direccion de Inspeccion, Vigilancia 'y Control, verificar la aplicacion y
cumplimiento a los procedimientos internos, el seguimiento a la planeacion institucional y
generar las observaciones y recomendaciones que permitan corregir oportunamente las
desviaciones.

Il. Alcance;:

El Proceso de Auditoria adelantado por profesionales de la Oficina de Control Interno permitio
evaluar la gestion de la Direccion y la verificacion de cumplimiento en los siguientes aspectos:

1. Ejercer el control sobre la Gestion adelantada por los Grupos Internos de Trabajo que
conforman la direccién asi: Deporte Profesional, Deporte Aficionado y Actuaciones
Administrativas.

2. Verificar la existencia de Planes de Accion y Mejoramiento, su aplicacion y nivel de

desarrollo

Constatar que los registros se realizan con base en soportes.

Verificar el adecuado archivo de los soportes documentales.

Determinar el nivel de soporte de tecnologia informatica y su adecuada operacion.
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[1l. Desarrollo de la Auditoria:

1. Ejercer el control sobre la Gestion adelantada por cada uno de los Grupos Internos de
Trabajo

Situacion Encontrada Tramites

El auditor a través de prueba selectiva aleatoria, verificd el cumplimiento de procedimientos a
través de seguimiento a la gestion de tramites con base en la revision documental de
expedientes con gestion 2013; tomando aleatoriamente 6 expedientes con diferentes tramites
cada uno asi:

a. Renovacion de Reconocimiento Deportivo

Expediente de la Liga de Beisbol de Bogota, El Representante Legal del Organismo
Deportivo, requiere renovacion de reconocimiento deportivo con fecha Abril 15 de 2013, El
16 de Mayo de 2013, se notifica el Acto Administrativo a la Liga de Beisbol de Bogota y la
Federacion Colombiana de Beisbol

En la verificacion se evidencié el cumplimiento al procedimiento descrito en el Sistema de
Gestion de Calidad vy el cierre del trdmite con oportunidad.

b. Actualizacion de Reconocimiento Deportivo

Expediente de la Liga Norte Santandereana de Futbol, solicitud radicada en Coldeportes bajo
el No. 2574 de Abril 10 de 2013, se proyecta acto administrativo Resolucion No. 000756 de
Mayo 22 de 2013; Se notifica al organismo deportivo y se comunica a la Federacion
Colombiana de Futbol.

En la verificacion se evidencié el cumplimiento al procedimiento descrito en el Sistema de
Gestion de Calidad y el cierre del trdmite con oportunidad.

c. Otorgamiento de Reconocimiento Deportivo:

Expediente del Club Profesional Equipo del Pueblo S.A., requerimiento de fecha Marzo 7 de
2013, solicitud otorgamiento de Reconocimiento Deportivo, remite documentos faltantes y
verificaciéon de procedencia de capitales. Se expide Resolucion No. 000405 de Abril 2 de
2013. Se notifica al representante Legal del Organismo Deportivo y a la Federacion
Colombiana de Futbol.
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En la verificacion se evidencié el cumplimiento al procedimiento descrito en el Sistema de
Gestion de Calidad Yy el cierre del trdmite con oportunidad.

d. Otorgamiento de Personeria Juridica:

Expediente de la Federacion Colombiana de Escalada Deportiva, conforme con el No. de
Radicacion 2526 de Marzo 30 de 2012, se brinda asesoria y se realiza tramite en
coordinacion con la DT de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo; el Organismo Deportivo en
creacion con fecha Marzo 16 de 2013, solicita el otorgamiento de Personeria Juridica a la
Federacion. Se expide Resolucién No. 000797 de Mayo 30 de 2013, otorgando Personeria
Juridica a la Federacion Colombiana de Escalada Deportiva.

En la verificacion se evidencié el cumplimiento al procedimiento descrito en el Sistema de
Gestion de Calidad y el cierre del trdmite con oportunidad.

e. Inscripcion de Reforma Estatutaria:

Expediente de la Federacion Colombiana de Ciclismo. Solicitud radicada en Coldeportes bajo
el No. 11516 de Diciembre 21 de 2012, remite acta de reunién extraordinaria de asamblea. Se
expide la Resolucion No. 000016 de Enero 11 de 2013, por la cual se Inscribe una Reforma a
los Estatutos Sociales de la Federacion Colombiana de Ciclismo. Procediendo a su
notificacion.

En la verificacion se evidencié el cumplimiento al procedimiento descrito en el SGC vy el cierre
del tramite.

f. Inscripcién de Miembros

Solicitud de la Federacion Colombiana de Ciclismo radicado No. 0637 de Enero 31 de 2013,
para Inscripcién de Miembros .Se expide la Resolucion No. 000112 de Febrero 5 de 2013, por
la cual se Inscriben miembros de los 6rganos de administracién, control y disciplina de la
Federacion.

Conclusion

En la prueba selectiva realizada a tramites como: Otorgamiento, Renovacion y Actualizacién
de Reconocimientos Deportivos de Liga, Federacion y Club Profesional, Otorgamiento de
Personeria Juridica de Federacion, Inscripcion de Reforma Estatutaria e Inscripcion de
Miembros de Federacion, se evidencié que se dio cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento interno definido dentro del Sistema de Gestion de Calidad y se tramitdé con
oportunidad los requerimientos de los Organismos Deportivos.

Oportunidad de Mejora
e Revisadas las solicitudes para el trdmite de Reconocimiento Deportivo encontramos 43
solicitudes iniciales para el periodo de andlisis relacionadas con actualizacion,
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modificacion, suspension, renovacion; durante el mismo periodo se encuentran 66 oficios
radicados donde se remiten documentos faltantes a tramites que ya iniciaron su
proceso; se recomienda establecer un mecanismo de comunicacibn mas efectivo o de
facil consulta para los usuarios sobre requisititos para iniciar el trdmite, con el propdsito de
disminuir los re procesos y mejorar la eficiencia del procedimiento, se aclara que esta
debilidad no es responsabilidad total de la Direccidén Técnica.

La Direccion de Inspeccién, Vigilancia y Control, en su respuesta, precisan que los tramites
institucionales fueron recogidos en la Circular Externa No. 0003 de 2012, se ilustra a lo largo
del pais en las capacitaciones y seminarios, se entrega en CD las memorias, asi mismo se
replica la informacién en las Ferias de Atencién al Ciudadano a las cuales se envian
funcionarios del area de la Direccién de IVC, uso de correo electrénico, atencion permanente
de consultas telefonicas, personalizadas y escritas, entre otras acciones....Se sugiere un link
mas visible de los trdmites de la Direccion en la pagina web.

Revision a la Gestion de Solicitudes

Situaciéon Encontrada

Se solicitdé a la Direccién Técnica informacion estadistica de la gestién adelantada en la
vigencia Enero a Mayo de 2013 encontrandose los siguientes resultados:

e Personeria Juridica: Se presentaron 2 solicitudes se tramit6 1 solicitud
correspondiente a una Federacion, se encuentra en tramite 1 relacionada con solicitud
de Club Profesional por entrega de documentos faltantes del solicitante.

e Certificados de Existencia y Representaciéon Legal: Se presentaron 384 solicitudes
de las cuales se tramitaron 377, que corresponde al 98.18% de los requerimientos de
los Organismos Deportivos. El porcentaje faltante 1.82% se encuentra en proceso
dentro de términos.

e Reconocimientos Deportivos: Se presentaron 43 solicitudes, se tramito el 72.10%
de lo solicitado el 27.90% se encuentra en tramite.

e Reformas Estatutarias: Se presentaron 2 solicitudes en 2013, se realiz6 una
inscripcion y se encuentra una en trdmite con requerimiento. En este periodo se
realiz6 la inscripcion de 4 solicitudes que corresponden a 2012.

e Registro de Libros: Se gestion6 el 92.31%, de las solicitudes, se encuentra un
registro en tramite, dentro de los términos establecidos.
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e Acciones de Tutela: Se tramit6 y gestiono una tutela presentada.
e Derechos de Peticién — Consultas

Se gestiond el 100% de derechos de peticion y consultas radicadas directamente en el area,
en los términos establecidos en el Cédigo Contencioso Administrativo.

Se verifico el sistema PQRS encontrando que se tramitaron 196 peticiones con oportunidad,
en el periodo de andlisis; concluyendo que la Direccién de Inspeccion Vigilancia y Control
gestiono el 27.52% del total de solicitudes radicadas a través del Sistema.

e Denuncias contra la Direccién de Inspeccién Vigilanciay Control
Verificado el sistema PQRS, se encontraron tres denuncias contra las actuaciones

administrativas adelantadas por la Direccion Técnica de Inspeccion Vigilancia y Control
numeros de consecutivos 7893, 8143 y 8153, canal de recepcion pagina web.

Realizado el seguimiento, encontramos que las tres denuncias corresponden al Sefior Nicolas
Ramiro Orrego Bustamente; se evidencia que La Direccion de IVC, respondié los
consecutivos Nos: 7893, 8143 y 8153 acorde con la normatividad vigente y en especial las
que rigen para los Organismos Deportivos.

Entre el 14 y 23 de Junio de 201, se atendieron 7 requerimientos adicionales registrados por
el mismo solicitante Nicolas Ramiro Orrego Bustamante

e Impugnaciones
Se gestion6 12 tramites que corresponden al 92.31% de los tramites administrativos recibidos
y se encuentra una solicitud en proceso.

e Investigaciones

Afos Iniciadas 2013 (Enero a .
TRAMITES Anteriores 2012 Junio) Acumulado Observaciones
Federacion Col de
ﬁug;tsucrjae 0 2 2 | Esgrima, Liga de
p Tenis de Santander
Pliegos de
Observaciones 0 0 0
Federacion Col de
Fallos 1 1 1 | squash

Fuente: Direccion Inspeccion Vigilancia y Control.
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Revisada la gestion del grupo de Investigaciones Administrativas se evidencia que en el
periodo de analisis (enero a mayo vigencia 2013), se dio apertura a 2 investigaciones
administrativas y se produjo 1 fallo; la gestion del grupo se concentré en sustanciar respuesta
y adelantar el tramite a las quejas que se presentaron contra los organismos deportivos
integrantes del sistema nacional del deporte; frente a lo cual durante el periodo objeto de
andlisis se han presentado 53 quejas, denuncias o solicitudes de investigacion.

Los puntos de control en el tramite de la queja, denuncia o solicitud de investigacion que se
encuentran en etapa de evaluacion o etapa previa y frente a los cuales no se ha decidido si
ameritan o no la apertura de investigaciéon administrativa o procede el cierre de la misma;
requiere ser fortalecidos y documentados dentro del Sistema de Gestion de Calidad.

Oportunidades de Mejora

e Incluir en el procedimiento del Sistema de Gestién de Calidad, puntos de control en
Investigaciones Administrativas especificamente en el estudio de la queja,
(Averiguaciones Preliminares) se sugieren los siguientes para que sean evaluados con
los responsables del proceso:

A toda peticion de parte, sea el medio que este utilice solicitud de parte, escrita por
medios electrénicos, radicada, de oficio o verbal (Es pertinente, resaltar que la solicitud
verbal es un medio valido de recepcion de querellas, de acuerdo con lo sefialado en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por tanto ningln servidor puede
negarse a recibir dicha solicitud), se le asigne un numero de radicado interno
correspondiente a actuaciones administrativas, que permitird la identificacion vy
seguimiento durante todo el proceso.

Elaborar documento escrito explicando las motivaciones que conllevan a la actuacion
oficiosa y decidir la pertinencia de adelantar Averiguaciones Preliminares

Realizar las gestiones pertinentes que permitan demostrar si existe o0 no mérito para
iniciar un proceso investigativo

Estas averiguaciones preliminares pueden realizarse a través de una Visita Administrativa
para establecer los hechos necesarios para la decision
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Presentar informe escrito de las actuaciones obradas con el fin de determinar si existe
merito 0 no para iniciar un proceso investigativo, realizando sugerencias frente al
particular.

Evaluar el informe presentado y la documentacion recabada en la averiguacion preliminar.
Si NO existe mérito para iniciar un proceso investigativo ordenar su archivo motivando la
decision. Si existe mérito iniciar la investigacion.

Si se decide archivar la peticion dado que la averiguacion preliminar no arrojé6 méritos
para el inicio del proceso administrativo sancionatorio, se hara mediante auto de archivo
contra el cual procederan los recursos de Ley.

Se recomienda realizar analisis de la pertinencia para tramite de modificacion al
Decreto 407 de 1996 art 15 y demés relacionados con la inscripcion de libros, con
fundamento en las Consideraciones y Postulados de Buen Gobierno, especificamente
los definidos en los Considerandos del Decreto Antitramites 019 de 2012, articulo 83
de la Constitucién Politica que dispone, todas las actuaciones de los particulares y de
las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se
presumird en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas. Que con la
aplicacion del principio de la buena fe se logra que este se convierta en un instrumento
eficaz para lograr que la administracién obre con criterio rector de la efectividad del
servicio publico por encima de las conductas meramente formales que han
desnaturalizado su esencia.

Se cita como ejemplo que los libros de contabilidad y las actas de las juntas directivas
de las sociedades comerciales no deberan inscribirse en el registro mercantil, porque
el Gobierno Nacional ha considerado que el registro de esos documentos es
innecesario; Por lo tanto, a partir del 10 de enero de 2012 todos los comerciantes no
deberan registrarlos en las camaras de comercio de su respectiva jurisdiccion. En
consecuencia con lo anterior, en materia tributaria es viable interpretar que para los
comerciantes también fue eliminado el requisito de registro de los libros de
contabilidad para que la misma constituya prueba, conforme el numeral 1 del articulo
774 del Estatuto Tributario. Se debe tener claro que el no registro de los libros de
contabilidad y actas de junta directiva no implica que los comerciantes no los deban
llevar, pero sin incurrir en tramites innecesarios de registro.
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PROSPERIDAD
PARA TODOS

2. Constatar la existencia de Planes de Accion y Mejoramiento y su aplicacion a

nivel de desarrollo

PLAN DE ACCION PARA 2013

Actividad Principal

Actividad Especifica

% Avance

Publicacion, Impresion,
difusion, documentos,
Inspeccion, Vigilancia y
Control, libros, cartillas,
manuales.

Impresion y socializacion de 2000
libros sobre legislacién deportiva,
2000 cartilas y manuales de
acompafiamiento a los organismos
deportivos del SND.

Se cuenta con documento actualizado de
legislacién deportiva; a 30 de Junio no se
evidencia tramite contractual relacionado para la
impresion y socializacion de los ejemplares.

Se elaboré estudios previos y Minuta para
Contrato con la Imprenta Nacional.

Capacitacion en Legislacion
Deportiva, Administrativa y
contable;

Capacitacion en normas
relativas a la Ley 1445 de

Dictar 10 seminarios sobre
legislacion  deportiva, socializar
mediante capacitacion, talleres,

charlas, foros, sobre la aplicacion
de la Ley 1445 de 2011 y fortalecer

En el periodo auditado (Enero a Mayo 31 de
2013) se han llevado a cabo dos (2) Seminarios,
uno en Cesar y otro en Quindio, La actividad
presenta un porcentaje de avance fisico del 18%
y en ejecucion presupuestal del 30.43%

2011 y decretos |la capacitacion a través del
reglamentarios. observatorio del deporte.
Acompafiamiento a | Acompafiamiento, asistencia y

Organismos Deportivos del
SND.

apoyo a los organismos del
Sistema Nacional del Deporte, en
reunién de asamblea, asesoria en
la constitucién y correcto desarrollo
del objeto social a los Organismos
Deportivos, viaticos.

Se han realizado 37 acompafamientos a
Asambleas. Cifra que refleja el compromiso con
el acompafiamiento, asesoria y apoyo a los
Organismos del Sistema Nacional del Deporte

Con el propoésito de medir de manera certera la
efectividad de la accién, es importante que se
determine meta, para medir avance fisico, el
avance presupuestal a la fecha es de 36%.
Meta: Enviar delegado a todas las Asambleas de
las Federaciones Deportivas, cuya convocatoria
esta ajustada a la Ley y a los Estatutos Sociales.

Estrategia de seguridad,
comodidad y convivencia en
el futbol.

Supervision y acompafiamiento en
las Comisiones Locales de
Seguridad y Convivencia en el
Futbol del pais en donde se lleva a
cabo del torneo profesional de
fatbol y contribucion para la
elaboracién del Plan Decenal para
la Seguridad, Comodidad y
Convivencia en el Fuatbol, contrato
de prestacion de servicios para
asesoria

Se firmé Contrato de Prestacion de
Servicios para apoyar en la definicién de
estrategias encaminadas a la socializacion,
divulgacion, seguimiento y vigilancia de la
aplicacion de la ley 1445 de 2011. El avance
financiero es del 32%
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Oportunidad de Mejora

Revisado la incidencia de la ley 1445 de 2011, en la gestion financiera de la entidad se
encuentra que se han impuesto sanciones por violaciones a normas sobre seguridad y
convivencia en los estadios que ascienden a la suma de $653.200.000, frente a lo cual
solo se ha hecho efectivo un pago por valor de $2.840.000, es decir un porcentaje de
recaudo inferior al 1% (0.43%)).

Teniendo en cuenta las funciones y competencias de la Direccibn Técnica de
Inspeccion Vigilancia y Control, como responsable de realizar seguimiento a la
estrategia de seguridad, comodidad y convivencia en el futbol, frente a los resultados
de las sanciones impuestas, es necesario se evalué la efectividad de los mecanismos
de control establecido por la ley o proponga la implementacion de instrumentos o
herramientas que permitan cumplir con el propésito de la norma.

En relacién con el recaudo de las multas, producto de las infracciones de los aficionados en
los partidos de futbol profesional colombiano, la Direccion de IVC resalta que es Competencia
de la Oficina Asesora Juridica el adelantar su Cobro Coactivo. Se tiene proyectado mesas
de trabajo que se van a realizar para la construccion del Plan decenal de seguridad,
comodidad y convivencia en el fatbol antes de finalizar el afio 2013.

Revisado el Seguimiento al Proyecto de Inversion “APOYO A LA GESTION DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL SND A NIVEL NACIONAL” en el
sistema SPI del DNP, no se evidencian avances en las metas de producto y gestion
establecidas; asi mismo se requiere ajustar las actividades del Proyecto de Inversiéon
conforme al Plan de Accion.

3. Determinar la existencia de un esquema de operacién para el desarrollo de los
procedimientos

En la pagina web de Coldeportes, en el aplicativo de Isolucion, se encuentran descritos cada
uno de los procedimientos, los cuales estan actualizados a Mayo 31 de 2013, asi:

Procedimiento Cédigo Fecha
Procedencia de Capitales EP-PD-001 Mayo 31-13
Capacitacién EP-PD-002 Mayo 31-13
Tramites AT-PD-001 Mayo 31-13
Registro de Libros AT-PD-002 Mayo 31-13
Investigaciones Administrativas AT-PD-003 Mayo 31-13
Certificado de Existencia y Representacion Legal AT-PD-004 Mayo 31-13
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Andlisis Financiero y Contable AT-PD-005 Mayo 31-13

Impugnacion de los Actos y Decisiones de los Organos | AT-PD-006 Mayo 31-13
de Direccién y Administracion

4. Constatar que los registros se realizan con base en soportes

En las pruebas selectivas realizadas y con base en el Reparto que se asigna a cada
Abogado, para su estudio, se evidencio en los Expedientes que los soportes se encuentran
archivados en forma cronolégica y se elabora una ficha, en la cual se controla el tramite
adelantado y posteriormente se proyecta el Acto Administrativo pertinente.

5. Verificar el adecuado archivo de los soportes documentales

Se resalta el compromiso del area en la organizacion documental, base para el desarrollo
eficiente del trabajo, se realizé intervencion y se evidencian avances importantes que permite
disponer de todos los Expedientes.

6. Determinar el nivel de soporte de techologia informética y su adecuada
operacion.
Mediante comunicacién Interna de la Direccién de Inspeccion, Vigilancia y Control No. 200-
039 de Abril 4 de 2013, dirigida a la Dra. Claudia Fernanda Rojas Nufiez (Directora de
Recursos y Herramientas del Sistema), se solicita colaboracién para contratar el disefio y
puesta en marcha de la Sistematizacion de la Direccion la cual se encuentra justificada en las
diferentes necesidades tecnoldgicas, asi:

Consecucién de Software

Microfilmacion de documentos

Sistematizacion del Reparto

Sistematizacion de Certificados de Existencia y Representacion Legal
Bases de Datos de Organismos Deportivos

Arbol del Sistema nacional del Deporte

Cargar informacién en la pagina web

Seméforo de Cumplimiento

Tramites

CoNokr~wWNE

Oportunidad de Mejora

Verificados los planes de accion de la Direccion de Recursos y Herramientas del Sistema no
se evidencio la inclusibn de esta actividad en los afios 2012 y 2013, lo que limita la
automatizacion de los procesos de Direccion de Inspeccion Vigilancia y Control
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> coldeportes IPARA TODOS

Respetando la funcion establecida en el Decreto 4183 de 2011, para la DT de Recursos y
Herramientas del Sistema de “Disefiar y proponer la politica de uso y aplicacion de
tecnologias, estrategias y herramientas para el mejoramiento continuo de los procesos del
Departamento” se recomienda que esta actividad de gran importancia para Coldeportes sea
desarrollada directamente por la DT de Inspeccién Vigilancia y Control, incluirla en su Plan
de Accion y solicitar la asignacion de recursos del proyecto de Inversion que corresponda, con
el apoyo y asesoria técnica de la Direccion de Herramientas; pero bajo la responsabilidad del
area que requiere la modernizacién de sus procesos.

Es procedente que los resultados se socialicen con los responsables que intervienen
en las actividades evaluadas y se adopten los correctivos en caso de ser necesario.
Asimismo es necesario que dichas acciones sean incluidas en los Planes de
Mejoramiento por Procesos teniendo en cuenta las recomendaciones del presente
informe y se reporten a esta oficina en un término no superior a quince (15) dias
calendario, con el fin de realizar posteriormente el seguimiento y verificacion de las
medidas propuestas.

Cordialmente,

Original firmado
NORMA LUCIA AVILA QUINTERO
Jefe de Oficina de Control Interno

Copia: Dra. Alexandra Herrera Valencia — Directora de Inspeccidn, Vigilancia y Control

Copia Magnética: Dr. Juan Carlos Pefia Quintero — Subdirector General.

Auditora: Gloria Suarez Revelo - Profesional Especializada
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