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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011 Articulo 9

Jefe de la Oficina de Control Interno: Norma Lucia Avila Quintero
Periodo Evaluado: Julio- Octubre de 2017
Fecha de Elaboracion: 7 de noviembre de 2017

Objetivo: Evaluar el estado del sistema de control interno de Coldeportes y proporcionar a la
Direccion y a los responsables institucionales, las fortalezas y los aspectos por mejorar, para
lograr fortalecer el ejercicio del control al interior de la organizacion.

Normatividad: El articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y desde la fecha
de su expedicion, 12 de julio de 2011, establece la responsabilidad que tiene el Jefe de la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces de presentar cada cuatro meses un informe
que dé cuenta del estado del Sistema de Control Interno.

Alcance: El presente informe contiene los aspectos de mayor relevancia sobre el Sistema de
Control Interno en el periodo Julio a Octubre de 2017, tomados de la ejecucion del Plan de
Auditoria durante el periodo evaluado, asi como los diferentes seguimientos establecidos en la
normatividad para el periodo auditado.

Contenido:
Este informe contiene las fortalezas encontradas y los aspectos por mejorar asi como el area
responsable de adelantar las acciones de mejora para el fortalecimiento del sistema

Compromiso con la Integridad
Fortaleza Aspectos por mejorar Area Lider en

accion de mejora
Construccion de codigo | Se  requiere la implementaciéon  de | Secretaria
de ética, aprobado por | estrategias de socializacién permanente de | General — GIT de
comité de desarrollo | los principios y valores de la entidad y | Talento Humano.
administrativo de | cddigo de integridad del Estado Colombiano.
Coldeportes, en el mes
de noviembre de 2016 En atencion a los cambios institucionales se
requiere desarrollar procesos de induccién y
reinduccion, en los que se desarrollen
procesos de socializacion del documento
gue contiene los principios y valores de la
Entidad.

Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre - COLDEPORTES
Av. 68 N° 55-65 PBX (571)4377030 Fax: 6300369
Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747 A =NTIDAD

I1ISD S001:2008
www.coldeportes.gov.co NTC GP 1000:2008

Wl c=RTIFICADA

No. SG-2013004580 A-H



> coldeportes

Fortaleza

La entidad cuenta con
documentos de planeacion
estratégica que le permiten
proyectarse a largo,
mediano y corto plazo, los
cuales son desarrollados a
través de programas,
proyectos y actividades con
la respectiva asignacion de
responsabilidades para su

ejecucion, que le sirvan
para cumplir con su misién,
vision y objetivos

institucionales,

Aspectos por mejorar

De acuerdo con la auditorias desarrolladas en el
periodo objeto de evaluaciéon fueron recurrentes
observaciones relacionadas con:

*Actualizacién de las Fichas EBI, proyectos de
inversion, en cuanto a actividades, indicadores
de gestion y productos, asi como actividades
disefiadas para cumplir objetivos, sin asignacion

de recursos que requieren evaluacion o
replanteamiento.
*Articulacion  entre  aplicativo PENSEMOS,

Planes de accién publicados y fichas EBI.

*Establecimiento de controles que permitan
asegurar la confiabilidad de la informacion
contenida en los indicadores de Gobierno

*Analisis de avance del plan de accion, los
resultados obtenidos por las areas, frente a la
inversion de recursos y su impacto en el
cumplimiento de las metas.

*Establecer limites en actividades de apoyo de
los planes de accion relacionadas con contratos
de prestacion de servicios, viaticos y gastos de
viaje, publicidad y comunicaciones y demas
contempladas en la ley 1815 de 2016 Articulo
106.

y TODOSPORUN
NUEVO PAIS
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Area lider en

accion de mejora
Oficina Asesora de
Planeacién.

Fortaleza

Aspectos por mejorar

Area lider en

accion de mejora
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La entidad cuenta con
herramientas informaticas
para desarrollar acciones
de planeacion, controlar la
ejecucién y generar
reportes para andlisis de
esta informacion, posee un
equipo humano
competente en temas de
planeacion y desarrollo
organizacional, que
administran y control la
planeacion institucional.

De acuerdo con el nuevo modelo integrado de
Planeacion y Gestion decreto 1499 de 2017 es
necesario que la planeacién institucional se
integre con las 16 politicas de desarrollo
administrativo.

El plan de accién de la entidad para la vigencia
2018 incorpora los diferentes planes
institucionales y deben ser aprobados por la
Direccion, publicados a més tardar el 31 de enero
de 2018; Estos planes deben tener responsables
en la implementacion de las actividades, tiempos
de ejecucion, de esta manera la alta direccién
asume la responsabilidad y el compromiso de
establecer los niveles de responsabilidad y
autoridad apropiados para la consecucion de los
objetivos del Sistema de Control Interno.

Oficina Asesora de
Planeacion.

Modelo de Operacion por Procesos

La Oficina asesora de planeacién como responsable de liderar la implementacion del Sistema de
Gestion de la entidad, ha venido realizando acciones tendientes a la administracion del sistema, al
fortalecimiento de los procesos y al mejoramiento continuo.

En el mes de octubre de 2017, se realiz6 auditorias al Sistema Integrado de Gestién de Coldeportes.
A continuacion se sefialan las principales oportunidades de mejora que requieren del compromiso de
los responsables para el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

Procesos Estratégicos

Para Planeacion Estratégica

los mismos.

respectivos.

e Aprobada la modificacidn al Plan Estratégico de la
entidad, realizar socializacién y divulgacion.

e En control de registros hacer el debido
diligenciamiento de formatos y la preservacién de

e En la caracterizacion del proceso revisar que hay
documentos que se encuentran inactivos.

e Hacer evaluacién anual al Plan Estratégico para
medir el avance de la gestidn y realizar ajustes

ISOLUCION.

de gestion.

Para Gestién Organizacional
e En el informe para revision por la Direccidn tener
en cuenta los productos no conformes.
e Establecer un plan de contingencia que mitigue los
efectos generados por la actualizacién de

e Definir un plan para eliminar las brechas para la
implementacion de la norma ISO 901:2015.

e Aclarar, en lo documental, quien lidera la
elaboracion y divulgacién de la politica del sistema

Para Gestion de las Comunicaciones
e Verificar la pertinencia y oportunidad de incluir medicién al plan de medios.
e Asegurar la contratacién para el control del riesgo de pérdida del material periodistico y

para el levantamiento de inventario del material audiovisual, establecer contingencia en
caso que no llegue a suscribirse.

Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre - COLDEPORTES
Av. 68 N° 55-65 PBX (571)4377030 Fax: 6300369

Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747

www.coldeportes.gov.co

M =NTIOAD

I1ISD S001:2008
NTC GP 1000:2008

Wl c=rRTIFICADA

No. SG-2013004580 A-H



©) =coldeportes st

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Procesos Misonales

Para Altos Logros

Para Formulacion de Politicas Planes y Programas

e Continuar con las buenas practicas de
mejora continua y con la actualizacién de
la documentacidn que estandariza el

e Revisar la caracterizacion del proceso respecto de la
ubicacién de la actividad 10y la pertinencia de la No. 13.

e Revisar las salidas del proceso y los mecanismos de proceso.

disponibilidad de la informacidn.
o Hacer divulgacién del sistema y de los

resultados del cumplimiento de las metas
establecidas.

e Implementar un plan de contingencia para depurary
organizar la informacién del 2017 de acuerdo con las
tablas de retencion documental.

e Socializar al interior del equipo de trabajo el conocimiento
e importancia del indicador de gestién de la Subdireccidn.

Para el Apoyo en Infraestructura Técnica y Cientifica Para Servicio Integral al Ciudadano
e Revisar las salidas del proceso y la disponibilidad de la
informacion.
e Revisar la pertenencia de las salidas que estan contenidas e Implementar campafias de capacitacion en
dentro de otras (Ej actividades 5y 6). el manejo de la herramienta GESDOC para
e Implementar estrategias para comprender la importancia el debido cierre de peticiones.
de conservar la informacion documentada acorde con las o Actualizar el documento de Metodologia
tablas de retencién documental. para la implementacién del Modelo de
e Actualizar en el Normograma el nombre del proceso. Planeacién y Gestidn que se encuentra en
e Determinar y proporcionar la infraestructura necesaria la caracterizacion del proceso, por la
para asegurar la conservacién de la informacién version del 2017.
documental. e Hacer ajustes al procedimiento de control
e Implementar estrategias sobre la importancia de de producto no conforme y
conservar la informacién documentada acorde con las correlativamente a los controles
tablas de retencién documental. registrados en el Mapa de Riesgos de
e Implementar estrategias sobre la importancia de la Corrupcion 2017.
medicién, andlisis y la evaluacidn de resultados. e Revisar el procedimiento de Control de
* ERBLARGHS haANAGIEIRIIA DRoHIENRRSTOSAER 1R AJARRS Fisic y of Aprovst ARG RUGAIRETG /e SPELERA SR s
e P D1 foo0910237 - (571) 2258747 Pertinencia de SR, o
* Ramisaldenaiescaqaion de la actividad No. 1 del proceso. responsables mléggfgﬁgﬁggsv 4,y
e Revisar el alcance de la actividad No. 1 del proceso y la suprimir a los WEEeS=Rte[Eas-COMO
pertinencia de la No. 4. responsables en la activigad.5.
e Revisar la pertinencia de contar con documentos de * Ajustar la caracterizacion del proceso
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Para Fomento al Desarrollo Humano y Social

Procesqgs de Apoyo
e Documentar las acciones de mejora en la plataforma ISOLUCION.

Para Gestion Juridica

Para Gesti6n de TICs e Realizar ejercicios internos de
e Actualizar la caracterizacion del proceso en cuanto fortalecimiento en el conocimiento del
al responsable del proceso. proceso y demas documentos del Sistema de
e En el proceso hacer la actualizar el link del mapa Gestidn de Calidad.

de riesgos de gestidn y de corrupcion, muestran la
version del 2016.

Para Adquisicion de Bienes y Servicios

e Actualizar la caracterizacion del proceso en cuanto Para Gestion del Talento Humano
a reubicacion del GIT de contratacidn a la Oficina e Evaluar las competencias necesarias del
Asesora Juridica. responsable del sistema de Gestion de Seguridad
e Monitorear periddicamente la publicacion de los y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la
documentos relacionados al proceso. normatividad vigente.
e Revisar la pertinencia del indicador "disminucion en e Realizar monitoreo permanente a las acciones en
la devolucién de los estudios previos". el plan de mejoramiento producto de auditorias
anteriores.

e Priorizar acciones para el fortalecimiento del
COPASST, del Comité de Convivencia Laboral y del
Plan de Emergencia.

e Mantener la informaciéon documentada del
proceso disponible y protegida conforme a las

Para Gestion Documental tablas de retencién documental.

e Continuar con la caracterizacién de los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés del
proceso como herramienta para la planificacion.

e Documentar todas las actividades desarrolladas en
el marco de la gestién del proceso.
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Para Gestion de los Recursos Fisicos

e Considerar un analisis de brechas a partir de los
resultados de los indicadores formulados.

e Registrar reportes de mejoramiento en el
maodulo ISOLUCION en la vigencia 2017
derivada de las auditorias internas.

e Actualizar el Normograma y la caracterizacion
del proceso de acuerdo con el borrador que se
encuentra en ISOLUCION.

e En el proceso actualizar el link del mapa de
riesgos de gestion y corrupcion por la version
del 2017.

Para Gestidn Financiera y Tesoreria
e Dejar la evidencia en los formatos de la entidad para
las reuniones del GIT para facilitar la trazabilidad de
los compromisos.

Proceso de Seguimiento y Evaluacion a la Gestidn

Seguimiento y evaluacidn a la gestion

e Continuar con las buenas practicas de mejora continua y con la actualizacién
permanente de la documentacién que estandariza el proceso.

e Seguir con una adecuada divulgacion del sistema y de los resultados del cumplimiento
de las metas establecidas.

e A pesar que se logra verificar los registros y resultados, la aplicacion ISOLUCION
presentd dificultades e inestabilidad para acceder de manera sencilla poniendo en
riesgo la trazabilidad de la gestidn.

c) Indicadores de Gesti6on

La entidad ha definido | Es necesario definir en las politicas de | Oficina Asesora de
indicadores de eficiencia y | operacion de la entidad, que los | Planeacion.
efectividad para medir y | responsables y sus equipos de trabajo
evaluar el avance a la | deben hacer seguimiento con una
ejecucion de los planes, | periodicidad no superior a 6 meses.
programas y proyectos.

La Oficina de Planeacion se encuentra en
la revision de la bateria de indicadores de
la entidad, se requiere culminar el proceso
(balance scorcard), tener en cuenta los
hallazgos realizados por la Contraloria
General vy socializar los nuevos
indicadores, generar resultados y realizar
analisis al interior de los equipos de
trabajo y comités directivos de la entidad
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d) Administracion del Riesgo

La Politica de administracion del | Se requiere mayor socializaciéon y | Oficina de  Control
riesgo fue actualizada en la | concientizacién de la importancia de la | Interno

presente vigencia, se cuenta | administracién del riesgo en todos los
con mapa de riesgos de gestién | niveles de la organizacion.

y mapa de riesgo de corrupcion
actualizado y conforme a la
metodologia del DAFP y la
Secretaria de Transparencia de
la Presidencia.

Se realizé divulgacién de los
mapas en correo electronico,
ISOLUCION Yy sitio web

La Oficina de Control Interno en el mes de septiembre realizo seguimiento al plan Anticorrupcion y de
atencién al Ciudadano y a la gestion de riesgos de corrupcion encontrando los siguientes resultados,
los cuales requieren de la implementacién de acciones para lograr su cumplimiento al 100% en el mes
de diciembre.
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RESUMEN DEL SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION ALC IUDADANO / Corte al 30 de agosto

Subcomponente Cantidad Actividades % Avance Lider Total %
Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Revisar la Politica de Administracidn de Riesgos
Politicade Administracion - »
e 3 |Revisar procedimiento de Administracion de riesgos 80% Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Socializary publicarla Politica de Administracién de R.
Actualizar el contexto estratégico Oficina A. planeacién/OCI
Construccion del modelo de Identificar riesgos de corrupcion / causas y consecuencias. Responsables de Proceso
gestitn de rlesgosde Valorarlos Riesgos de Corrupci6n / probabilidad e impact R bles de P
corrupcion (Mapa de Riesgos alorar los Riesgos de Corrupcién / probabilidad e impacto. esponsables de Proceso
de Corrupcion) Evaluacion riesgos de Corrupcién /acciones de control. Responsables de Proceso
0
Consolidar mapas de riesgos de corrupcion. Jefe Oficina A. de Planeacion 86%
Socializar el mapa de riesgos de corrupcion. Responsables de Proceso
Comuniacion y Consulta
Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion consolidado GIT. Comun, Atencién al C, OCI
Seguimiento a los controles definidos yreportarala OCI. 66% Responsables de Proceso
Monitoreo o revision 2
Monitoreo a la efectividad de los controles. 66% Responsables de Proceso
Seguimiento analizando causa y efectividad de controles. 66% ocl
Seguimiento 2
Consoldarinformacion de seguimiento al Mapa de Riesgos. - Jefe Oficina de Control Interno
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
5 Cumplimiento acuerdos de servicios - SUIT. 50% 0. A. Planeacion, Resp. Tramites 73%
0
Racionalizacién de trémites Capacitacion y seguimiento en uso GESDOC- PQRS. 80% |secretaria General
Componente 3. RENDICION DE CUENTAS
Actualizary socializar la Politica Editorial. 90% GIT Comunicaciones
Actualizar los formatos para LOS informes de gestion. Oficina Asesora de Planeacion
Retroalimentar /informacion solicitada porOAP. Oficina Asesora de Planeacion
Informacion de calidad yen Elaborarysocializar el manual de rendicion de Cuentas. S. G, GITComun, OAP, Atenc C.
lenguaje comprensible Cubrir eventos de |a entidad y difundir la informacion. S.G, GIT Comunicaciones
Informacién esté actualizada y publicada. 70% S. G, GIT Comunicaciones
Consolidary publicar caracterizacion de los ciudadanos. 95% S.G, GITComun, GIT Atenc C.
Actualizar el cronograma de eventos. - S. G, GIT Comunicaciones
| bl | Consolidacidn ejercicios de caracterizacion y publicacion. 98% GITA. C yComunicaciones.
Didlogo de doble viaconla — ” - » -
g' ) Actividades de dialogo del Plan de Participacion Ciudadana 10% GIT Atencion al Ciudadano 80%
ciudadaniay sus - -
organizaciones Generar espacios de didlogo presenciales de Rendicién C. Todas las dependencias
Ejercicios de rendicidn de cuentas con grupos de interés. GIT Atencién al Ciudadano
Incentivos paramotivar la Socializar mecanismos participacion ciudadana. GITATENC. C, Talento H, OAP
culturade larendiciony
peticion de cuentas Capacitacion virtual a ciudadanos sobre R. Cuentas. S.G, GITComunicaciones
Documentar las acciones hechas durante el afio. 80% GIT Comunicaciones
Evaluauon}l Realizar seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana. 10% GIT Atencién al Ciudadano
retroalimentaciona la — - — — -
gestion institucional Evaluacidn de la estrategia de rendicion de cuentas. 90% GITAtencién al Ciudadano
Elaborar un plan de mejoramiento para la Rendicion C. 90% Oficina de Control Interno
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RESUMEN DEL SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION ALC IUDADANO / Corte al 30 de agosto

Subcomponente Cantidad Actividades | % Avance | Lider Total %
Componente 4: ATENCION AL CIUDADANO
Reporte trimestralPQR, otros. 50% GIT Atencidn al Ciudadano
Estructuraadvay Elaborar acciones preventivas y de mejoramiento. 50% GITAtencion al Ciudadano
Direccionamiento 4
estratégico Seguimiento a las acciones del Plan de Participacion C. 70% GIT. Atencion al Ciudadano
Publicar caracterizacion / canales de atencion. GIT. Atencidn al Ciudadano
Vincular las cuentas de correo electronico de losGITs. GIT. Administrativa /GIT. Tic's
Fortalecimiento de los Implementaciény seguimiento /D. 1166 de 2016. 75% GIT. Aten C, GIT. Adva, GIT. Tic's
canales de atencién ‘ Protocolos de servicio al ciudadano. 50% GITAtencién al Ciudadano
Implementacidn del chat virtual. 80% GIT Atencidn al Ciudadano 7%
Talento Humano ) Generacion de estrategias /atencion al ciudadano. 80% Atencion al Ciudadano
Generacion de acciones / cultura del servicio al ciudadano. 80% GIT Atenciénal C. /Talento H.
Acompafiamiento GITs / ejercicios de caracterizacion. 80% GIT. Atencidn al Ciudadano
Relacionamiento con el Participacion en las Ferias Nacionales de Servicioal C. 65% GIT Atencidn al Ciudadano
ciudadano ¢ Acciones de accesibilidad y atencion diferencial. 80% GITAtencion al ciudadano
Medicion de percepcion de los ciudadanos. 70% D.Tecnicas, Superate.
Componente 5: TRANSPARENCIA
Actualizar matrizde publicacion de informacion. 66% OAP /GIT Comunicaciones
Mantener actualizada y publicada la informacidn. 66% GIT Comunicaciones
Actualizar la informacidn y promover el uso de las APP. 50% GITTICyD. Posicionamiento
Publicacién de informacion contractual. GIT Contratacién
Procedimiento Recepcion, tramite y segto de peticiones. GIT Atencidn al Ciudadano
Monitorear uso de la plantilla de respuesta a PQRS. 90% GITAdva, GIT Atencidn al C.
Actualizaciony publicacion del Registro de Activos de I. 50% OAP
Transparencia 16 Elaborar el Esquema de Publicacion de Informacion. 50% GIT Comunicaciones 76%
Actualizacion de las TRD 90% GIT Administrativa
Flujos de trabajo / procesos de ContrataciényT. H. 90% GITAdva, Contratacion, Thumano
Actualizaciony publicacion P. Gestion Documental. 90% GIT Administrativa
Accesibilidad a poblacion en situacion de discapacidad. - GIT Administrativa
Mantener el portal de Coldeportes. 70% GIT Comunicaciones y GIT Tics
Ajustes a los informes trimestrales de A. al C. 50% GIT Atencidn C, Todas dep.
Cumplimiento informacion minima / Procuraduria G.N. 80% ocl
Seguimiento /vinculaciény desvinculacién HV. 80% GITTalento H, GIT Contratacién
Componente 6: INIIATIVAS ADICIONALES
Estrategia socializacion Codigo de Etica y Buen Gobierno. 40% GITT. Humano, Comun, GITA. C.
Comunicacion y Evaluacion . Evaluar conocimientos y apropiacion Codigo de Etica y B.G. ocl 6%
de laapropiacién Promover canales de denuncia de hechos de corrupcion SG/0cCl
Sensiblizacion y prevencion / contra corrupcion. 33% S.G., Oficina Juridica
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Resumen de porcentajes de avance Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
Total actividades 68

Actividades al 100% de avance 22 32%
Actividades entre el 60% - 90% de avance 29 43%
Actividades con 50% o menos de avance 17 25%

Seauimiento del Mapa de Riesqos de Corrupcion 2017

Total Riesgos 33

Total controles 57
| EE————
% de avances

34
0
Controles al 100% de avance (60%)
Controles por debajo del 50% de avance 12
P J 0 (21%)

Retos para la mejora continta

Es necesario que las areas realicen el monitoreo
permanente de los controles a través de la
ejecucion de las tareas.

Es indispensable que las areas fomenten el
autocontrol y la autoevaluacién de los controles,
para mayor seguridad del control del riesgo.

Es decisivo el liderazgo de los responsables de
las dependencias o areas, para que se logre el
compromiso hacia una administracion del
riesgo con resultados eficientes.
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Autoevaluacion del Control
Coldeportes cuenta con Oficina  de Control
herramientas para | Es recomendable que los lideres de | Interno
realizar el proceso de | proceso en conjunto con los miembros de | Oficina  Asesora de
autoevaluacion periddica | su equipo de trabajo, programen reuniones | Planeacion.

que comprende el
monitoreo que se le debe
realizar a la operacion de
la entidad a través de la
medicién de los
resultados generados en

cada proceso,
procedimiento, proyecto,
plan ylo programa,

teniendo en cuenta los
indicadores de gestion, el
manejo de los riesgos, los
planes de mejoramiento,
seguimiento a planes de
accion.

Los Directivos y
coordinadores de grupos
internos de trabajo
realizan actividades de
evaluacion de sus
procesos.

mensuales y se deje trazabilidad de estos
ejercicios de autoevaluacion.

Se requiere desarrollar herramientas de

autoevaluacion que les permita a los
responsables de  procesos realizar
ejercicios de  autoevaluacion  sobre

cumplimiento de sus planes de accion,
indicadores, gestion de riesgos, planes de

mejoramiento, establecer politica de
operacion para la periodicidad vy
trazabilidad de los ejercicios de

autoevaluacion.

Planes de mejoramiento.

Coldeportes cuenta con
un procedimiento a través
del cual se trabajan las

observaciones y
recomendaciones

generadas en el
procedimiento de
Auditoria Interna.

Se desarrollé el Modulo
ISOLUCION para el
seguimiento a las
acciones establecidas en
los planes de

mejoramiento.

El Plan de mejoramiento de la Contraloria
General, presenta escasos avances,
principalmente en lo relacionado con la
liquidaciébn de convenios y contratos de
Juegos Nacionales 2015, la oficina de
control interno, presento en comité directivo
los principales aspectos que deben ser
tenidos en cuenta para cumplir con los
compromisos pactados, remitiendo copia
del mismo a la Direccibn y a los
responsables de la implementacién de
acciones, es necesario mayor compromiso
de las areas para lograr el cumplimiento del
Plan.

Oficina de Control

Interno
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Se cuenta con planes de
mejoramiento formulados

para las auditorias
internas de  gestion,
auditorias internas de

calidad, auditorias de la
Contraloria General de la
Republica.

Los Planes de mejoramiento de auditoria
interna, también requieren de un esfuerzo
para lograr el cierre de las acciones de
mejora que continban abiertas, que
generan la probabilidad de que los riesgos
identificados por auditoria interna se
materialicen.

Cordialmente,

NORMA LUCIA AVILA QUINTERO
Jefe Oficina de Control Interno
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