[image: ]

[bookmark: _GoBack]
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL DEPORTE – COLDEPORTES 
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1. Alcance: Evaluación de la política de Desarrollo Administrativo de Transparencia participación y servicio al ciudadano.  

2. Objetivo: Evaluar el estado del sistema de control interno de Coldeportes, a partir de la verificación del grado de implementación del Sistema Integrado de Gestión con corte a 30 de octubre de 2016. 

3. Marco General 

Para el desarrollo de este objetivo institucional, COLDEPORTES ha adoptado un modelo de operación por procesos orientado a realizar una gestión eficiente, eficaz y efectiva, y a la satisfacción de las necesidades y expectativas de sus usuarios, tal como lo expresa el objetivo de nuestro Manual de Calidad.

Así mismo, como eje articulador COLDEPORTES ha establecido la política del Sistema Integrado de Gestión, orientada al compromiso de mejorar sus procesos y servicios continuamente con el apoyo de un personal competente, la identificación y control de sus riesgos, la disponibilidad oportuna de los recursos con el fin de satisfacer a la comunidad, asegurando la eficacia, eficiencia y efectividad de la organización.

En este contexto la Oficina de Control Interno como responsable del proceso de Seguimiento y Evaluación de la Gestión, ha adelantado las auditorías internas de calidad del año 2016 con el objeto de revisar el cumplimiento de los parámetros establecidos por las normas NTCGP 1000: 2009 y la ISO 9001:2008, y atendiendo que los procesos fueron diseñados con el marco de referencia metodológico del PHVA, así mismo se presentan los resultados a través del presente informe

4. Informe Estado del Sistema Integrado de Gestión 

El Sistema Integrado de Gestión de COLDEPORTES, en el cual se encuentra el sistema de calidad, opera o cuenta dentro su marco estructurador con el mapa de procesos de la entidad. 

Los 15 procesos de coldeportes (3 estratégicos, 4 misionales, 7 de apoyo y 1 de control y evaluación) se encuentran documentados en la herramienta institucional ISOLUCION, la cual contiene los diferentes documentos que se encuentran señalados en la caracterización de cada proceso. Es la herramienta por excelencia de la gestión de la entidad, en la cual también se registran los planes de mejoramiento que desarrollan las áreas responsables. 


· Fortalezas del sistema de gestión de Coldeportes:

Teniendo en cuenta la dinámica de cada auditoría y la información recolectada, se han identificado las siguientes fortalezas del hacer de COLDEPORTES relacionado con su sistema de gestión de calidad:



Requisitos de calidad
Talento humano
Compromiso
 
Compromiso de los niveles directivos en lograr los objetivos del sistema de calidad de la entidad.
Apoyo logístico
Los grupos internos de trabajo cuentan con amplio conocimiento técnico en las funciones asignadas.
Disposición para comprender los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTCGP1000:2009, y por identificar las necesidades y expectativas para el desarrollo de los procesos. 
Avance en el manejo de la herramienta ISOLUCION, por parte de los integrantes de los diferentes grupos internos de trabajo.

Mejora continua
Innovación para la mejora de los procesos, reflejada en el diseño de instrumentos o mecanismos hacia la eficiencia, efectividad y eficacia de  los procesos.






















· Resultados de la evaluación del Sistema Integrado de Gestión 


Con la finalidad de brindar elementos orientadores  a la alta Dirección para el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestión, a continuación se presentan los resultados de la verificación al Sistema Integrado de getión  por cada uno de los procesos a trávez de la siguiente clasificación: 
 

· Hallazgos identificados como Oportunidades de Mejora (OM), con la indicación de los temas con los que se relacionan. Ver Tabla No. 2 “Resumen de los hallazgos de Oportuniades de Mejora”.

· Hallazgos identificados como No Conformidades (NC), con la respectiva descripción. Ver Tabla No. 3 “Hallazgos de No Conformidad”.


Oportunidad de Mejora (OM)

	PROCESO
	(OM)
	Temas con los que se relacionan las (OM)

	ESTRATÉGICOS
	 

	1
	Planeación estratégica
	2
	* Control de documentos y registros.
* Caracterización de usuarios.

	2
	Gestión organizacional
	1
	Caracterización del proceso.

	3
	Gestión de comunicaciones
	1
	Documentación de acciones y seguimiento.

	MISIONALES
	 

	1
	Formulación y adopción de políticas, planes y programas
	5
	* Control de documentos y registros.
* Documentación de las necesidades del cliente.
* Socializar planes y programas.

	2
	Ejecución y articulación de políticas, planes y programas
	27
	* Articulación de las Direcciones Técnicas.
* Medición de la satisfacción del cliente.
* Control de documentos y registros.
*Documentar las acciones de mejora en ISOLUCION.
* Documentar  la trazabilidad de actividades del proceso.
* Documentar el cumplimiento de requisitos. 
* Actualizar matrices de seguimiento.
* Articulación de indicadores con las metas de gobierno.

	3
	Seguimiento y evaluación de políticas, planes y programas
	9
	* Caracterización del proceso.
* Articulación de indicadores con los objetivos del proceso.
* Medición de la satisfacción del cliente.

	4
	Servicio integral al ciudadano
	3
	* Caracterización del proceso.
* Medición de la satisfacción del cliente.

	DE APOYO
	 

	1
	Gestión de TICs
	1
	* Caracterización del proceso.

	2
	Gestión del talento humano
	4
	* Caracterización del proceso.
* Elaboración de indicadores de eficiencia.
* Análisis de resultados de indicadores.
* Control de documentos y registros.

	3
	Gestión documental
	3
	* Control de documentos y registros.
* Recursos para la aplicación del proceso.
* Documentar acciones de mejora.

	4
	Adquisición de bienes y S.
	1
	* Caracterización del proceso.

	5
	Gestión financiera y tesorería
	0
	 

	6
	Gestión jurídica
	3
	* Caracterización del proceso.
* Medición de la satisfacción del cliente.
* Actualización de Indicadores del proceso.

	7
	Gestión de los recursos físicos
	2
	* Caracterización del proceso.
* Actualización de indicadores del proceso.

	DE CONTROL Y EVALUACIÓN
	 

	1
	Seguimiento evaluación de la gestión
	1
	* Caracterización del proceso.







 No Conformidad (NC)

	PROCESO
	(NC)
	Descripción general del hallazgo
	Requisitos que se incumplen

	
	
	
	ISO 9001:2008
	NTCGP1000:2009

	Formulación y adopción de políticas, planes y programas
	4
	No se evidencian mecanismos de medición sobre el cumplimiento del objetivo del proceso, sobre como la formulación y adopción de Políticas Públicas en materia de la recreación, el deporte, la actividad física contribuye a la salud púbica, a la educación y la cultura, conforme a lo descrito en el objetivo de la caracterización.
	 
	Num. 4.2.1

	
	
	El procedimiento FP-PD-001, en el numeral 3.2.1 establece que las iniciativas para iniciar el procedimiento deben ser presentadas para aprobación del Comité, situación que no se pudo evidenciar.
	 
	Num 4.2.3

	
	
	El procedimiento FP-PD-001, en el numeral 3.2.2 establece un responsable de la formulación, quien será elegido en Comité Directivo, situación que no se pudo evidenciar.
	 
	Num 5.5.1

	
	
	El procedimiento FP-PD-001, en el numeral 13, que la política se aprueba y se adopta mediante el acto administrativo pertinente, situación que no se pudo evidenciar.
	 
	Num 4.2.3

	Ejecución y articulación de políticas, planes y programas
	3
	El GIT Juegos y Eventos no ha efectuado el reporte anual del indicador denominado "Cubrimiento por evento de regiones participantes a nivel nacional o internacional juegos y eventos", en la frecuencia establecida, es decir no hay reporte del 2015.
	 
	Num. 8.2.3

	
	
	No se realizaron las acciones establecidas por el GIT de infraestructura dentro del plazo definido para eliminar la no conformidad #46 originada en la auditoría del 2015.
	 
	Num 8.2.2

	
	
	No diligenciamiento del instrumento de planeación denominado Matriz de Gestión (formato PE-FR-004); situación evidenciada en la matriz de Juegos y Eventos, Imagen Colombia, Talento y Reserva Deportiva. En Deporte Social Comunitario no se aplica la matriz de gestión y la guía de cofinanciación de 2016 no coincide con la registrada en ISOLUCION.
	 
	Num 7.1

	Servicio integral al ciudadano
	1
	El indicador "Asignación oportuna de peticiones", desde el seguimiento realizado el 12 de mayo de 2016, se ha planteado la necesidad de su reformulación. A pesar de identificar dicha necesidad, se ha venido realizando su medición.
	 
	Num 8.4

	Gestión documental
	1
	El proceso de Gestión Documental se utiliza un elemento de medición termohidrómetro el cual no se encuentra calibrado.
	 
	Num 7.6 a)

	Gestión financiera y tesorería
	2
	Los procedimientos: Cadena Presupuestal, GF-PD-001 V4, Cupo PAC GF-PD-011 V2, Control de Chequera GF-PD 005 V2, entre otros, requieren ajustes de forma y/o de contenido acorde con la realidad actual del proceso.
	 
	Num 4.2.3, b)

	
	
	Las oportunidades de mejora No. 8 y 9 detectadas en la pasada auditoría interna, no fueron gestionadas.
	 
	Num 8.2.2

	Gestión de los recursos físicos
	4
	El procedimiento identificado con el código RF-PD-003 "Reparaciones y adecuaciones locativas", no se encuentra actualizado.
	 
	Num 4.2.3 b)

	
	
	El vehículo OBI 777 se le realizó el cambio de aceite en fecha 23 de noviembre de 2015 y posteriormente en febrero 3 de 2016, incumpliendo el Plan Anual de Mantenimiento y Suministro de Combustibles RF-DI-002 donde se establece que debe hacerse cada 5000 km.
	 
	Num 4.2.4

	
	
	El procedimiento RF-PD-001, el formato RF-FR-004 "Hoja de vida del Vehículo" del parque automor de la Entidad, no está diligenciado en lo pertinente a suministro de combustible.
	 
	Num 4.2.4

	
	
	El formato RF-FR-004 "Hoja de vida del Vehículo" del parque automotor de la Entidad, el sistema de numeración continua está incorrecto, y la trazabilidad del ítem del SOAT no está en la misma bitácora.
	 
	Num. 4.2.3

	Seguimiento evaluación de la gestión
	1
	En ISOLUCION los hallazgos 57, 46, 38 y 37 del año 2015 que corresponden a los programas de Convivencia y Paz y de Deporte Social Comunitario se encuentran pendientes de cierre.
	 
	Num 8.2.2







Los resultados arrojados por el ejercicio de seguimiento y evaluación a través de las auditorías realizadas, si bien dan cuenta de las fortalezas antes mencionadas, también indican algunas debilidades frente a los requisitos de la Norma Técnica NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, que demandan la toma de decisiones e implementación de acciones para la mejora continua.

Se observa que los hallazgos (Oportunidades de mejora y No Conformidades) tienden a ser reiterativos concentrándose en los siguientes temas o aspectos a tenerse en cuenta en la revisión para la mejora: 

	Oportunidades de Mejora (OM)
	
	No Conformidades (NC)

	Total (OM)
	Concentración o tendencia
	
	Total (NC)
	Concentración o tendencia

	
    63
	Control de documentos y registros.
	
	
    16
	Aplicación de indicadoress.

	
	Medición de la satisfacción del clientes.
	
	
	Control de documentoss

	
	Indicadores del procesos.
	
	
	Hallazgos de la auditoría anterior sin cerrar.

	
	Acciones de mejora continuas.
	
	
	Medición cumplimiento de requisitos del proceso.

	
	Caracterización del proceso.
	
	
	



Ahora bien, si comparamos los datos de hallazgos de las auditorías de calidad realizadas en la vigencia 2015 con los de la actual del 2016, tenemos lo siguiente:

Datos comparativos del seguimiento del sistema de gestión de calidad

	Comparativo de hallazgos 

	Hallazgo
	2015
	2016

	NC
	45
	16

	OM
	47
	63


         




Los anteriores datos nos pueden mostrar que COLDEPORTES ha dado avances significativos en la gestión de su Sistema Integrado de Gestión, no obstante se deberán reforzar acciones de mejora para lograr la solidez y madurez esperada en cada uno de los componentes que lo integran, entre ellos la gestión de calidad.

De acuerdo con los resultados de las auditorías de calidad realizadas, los avances se reflejan en:

· El interés que tienen los equipos internos de trabajo en controlar las actividades propias o inherentes a sus diferentes roles o trabajos, así mismo en detectar las desviaciones y en aplicar correctivos, con lo cual se fortalece el autocontrol.

· El conocimiento que tienen los responsables de aplicar los procesos, no solamente en los aspectos técnicos que les compete, sino también en la regulación y normatividad que desde las diferentes actuaciones debe aplicar Coldeportes, esto está conduciendo a mejorar la autorregulación de la entidad.

· La entidad está mejorando sus procesos y haciendo un esfuerzo colectivo por controlar los riesgos en busqueda de fortalecer la autogestión que nos obliga como parte del sector público. 

 
5. Estado del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

La Oficina de Control Interno realizó seguimiento al grado de avance e implementación de las acciones contenidas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciduadano, aprobadas por el Comité de Desarrollo Administrativo para la vigencia 2016, obtenidendo los siguientes resultados: 

	COMPONENTES
	Cant Activ/s
	Cumplido
	En ejecución
	Incumplido

	GRC
	Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción

	 
	Política de administración  de riesgos de corrupción.
	4
	3
	1
	 

	
	Construcción del mapa de riesgos de corrupción.
	6
	5
	1
	 

	
	Consulta y divulgación.
	2
	2
	 
	 

	
	Monitoreo o revisión.
	2
	 
	2
	 

	
	Seguimiento.
	3
	2
	1
	 

	RT
	Componente 2: Racionalización de Trámites

	 
	Trámites y/o formatos.
	34
	 
	34
	 

	AC
	Componente 3: Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 

	 
	Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.
	5
	 
	5
	 

	
	Fortalecimiento de los canales de atención.
	3
	2
	1
	 

	
	Talento Humano.
	3
	 
	3
	 

	
	Normativo y procedimental.
	2
	1
	1
	 

	
	Relacionamiento con el ciudadano.
	4
	1
	3
	 

	RC
	Componente 4: Rendición de Cuentas

	 
	Información de calidad y en lenguaje comprensible.
	9
	5
	4
	 

	
	Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones.
	1
	1
	4
	 

	
	Incentivos para motivar la cultura de rendición y petición de cuentas.
	2
	 
	2
	 

	
	Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional.
	3
	 
	3
	 

	MT
	Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la información

	 
	Lineamientos de transparencia activa.
	4
	2
	2
	 

	
	Lineamientos de transparencia pasiva.
	3
	1
	2
	 

	
	Elaboración de instrumentos de gestión de la información.
	6
	 
	6
	 

	
	Crietrio diferencial de accesibilidad.
	2
	 
	2
	 

	
	Monitoreo del acceso a la información pública.
	4
	1
	3
	 

	IA
	Componente 6: Iniciativas adicionales (Código de buen Gobierno)

	 
	Construcción del código de ética y buen gobierno.
	3
	1
	2
	 

	
	Consulta del código de ética y buen gobierno.
	2
	 
	2
	 

	
	Comunicación y evaluación de la propiación.
	2
	 
	2
	 

	 
	109
	 
	 
	 



	Resumen del avance de los componentes 

	COMPONENTES
	Cant Activ/s
	% de avance
	Responsable líder

	GRC
	Gestión del Riesgo de Corrupción
	17
	80%
	Oficina de Control Interno

	RT
	Racionalización de Trámites
	34
	70%
	O. Asesora de Planeación y GIT TIC

	AC
	Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 
	17
	70%
	GIT Atención al Ciudadano

	RC
	Rendición de Cuentas
	15
	80%
	GIT Comunicaciones

	MT
	Mecanismos para la transparencia y acceso a la información
	19
	80%
	GIT Comunicaciones y GIT Administrativa

	IA
	Iniciativas adicionales (Código de buen Gobierno)
	7
	80%
	Comité de Desarrollo Administrativo

	 
	109
	 
	 




El estodo de las acciones fue presentado al comité de Desarrollo Administrativo y por solicitud del Comité la oficina de control interno, realizara seguimeinto con corte a 30 de noviembre de 2016. 






6. [image: ]Seguimiento Realizado al Mapa de Riesgos de Corrupción de Coldeportes 
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Del seguimiento realizado al mapa de riesgos de corrupción se presentan las siguientes conclusiones: 


[image: ]Aspectos a fortalecer


Algunos riesgos que requieren especial atención debido a que requieren acciones urgentes o el seguimiento continuo por parte de los GIT para confirmar la efectividad de los controles que se aplican:

	Debilidades a superar en:
	Controles en los cuales se ha avanzado

	Capacidad operativa de la entidad para la supervisión y liquidación de contratos y convenios, reflejada en:
· Pocos profesionales para esta actividad frente al volumen de contratos y convenios.
· Deficiencia en herramientas tecnológicas.
	· Diseño de formatos de seguimiento con inclusión de los requerimientos técnicos establecidos (Ej. GIT Deporte de Rendimiento Convencional).
· Diseño y control de bases de datos (Ej. Jurídica y Contratos).
· Diseño del proceso de supervisión, en una primera fase está socializado con el GIT (Ej. IVC)
· Redistribuciones de supervisión atendiendo las zonas geográficas y profesionales con que se cuenta. (EJ: Programa Supérate)

	Capacidad operativa de la entidad para el control de requisitos establecidos para  la aprobación de proyectos, reflejado en:
· Alto volumen de proyectos Vs número de profesionales para revisión.
· Desconocimiento de Normas Técnicas establecidas por parte de los entes territoriales.
	· Establecimiento de criterios a través de las Resoluciones 312 del 15-03-2016 y 1458 del 11-08-2016.
· Publicación de las anteriores resoluciones.


· Recomendaciones para la mejora continua:

· Cumplir al 100% con los controles del Mapa de Riesgos de Corrupción.
· Cumplir al 100% con el Plan Anticorrupción y de Atención al C.
· Apropiación de la cultura del autocontrol, por todos los servidores de Coldeportes.
· Controlar de manera permanente los riesgos que se consideran críticos para Coldeportes. 
· Revisión de riesgos e indicadores de cara al Mapa de Riesgos del 2017.
· Entendimiento de la política y metodología de riesgos de corrupción.

De acuerdo con la metodología establecida para las auditorías internas, los auditores han registrado en la herramienta ISOLUCION los hallazgos identificados bien como oportunidades de mejora o ya sea como no conformidades. 

Cada responsable de proceso deberá incluir  en la misma herramienta los respectivos planes de mejoramiento. La Oficina de Control Interno adelantará el seguimiento a la implementación de los mismos. 

El seguimiento y evaluación a través de las auditorías internas, facilita la revisión por la alta Dirección de la entidad hacia el desarrollo de acciones claves para el mejoramiento continuo del sistema. En el marco de los resultados de las auditorías realizadas se presentan las siguientes recomendaciones:


· Socializar en los diferentes grupos internos de trabajo de COLDEPORTES las lecciones aprendidas de las acciones de mejora que han sido implementadas y que están arrojando resultados positivos de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.

· Revisar las diferentes herramientas de planeación que se encuentran diseñadas en ISOLUCION, por ejemplo las del proceso de Ejecución y Articulación de Políticas, Planes y Programas y potenciar su utilización.
· En la revisión del mapa de riesgos de cada proceso, para la vigencia 2017, reforzar el análisis de la coherencia que deben tener los indicadores con los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTCGP1000:2009.
· Por parte de los responsables de proceso motivar el autocontrol de manera permanente al interior de sus grupos de trabajo, la revisión constante de los procedimientos y el reporte oportuno en ISOLUCION, en los plazos establecidos, los resultados de sus indicadores.
· Adelantar un ejercicio participativo sobre la caracterización de cada uno de los procesos de COLDEPORTES, para su correspondiente actualización.


Cordialmente, 

Norma Lucia Avila Quintero 
Jefe Oficina de Control Interno 
NC	16
2015	2016	45	13	OM	2015	2016	47	63	[image: ]
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