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1. FORTALEZAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1.1 MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

e Talento Humano: Los principios y valores estan en concordancia con
la mision, la vision y los objetivos institucionales planteados.

Durante la vigencia Coldeportes implementé estrategias de fortalecimiento de
competencias de funcionarios y contratistas, respecto al conocimiento
normativo que regula el ejercicio de las funciones.

A pesar de la limitacidbn de recursos para actividades relacionados con el
desarrollo del talento humano, durante la vigencia se realizaron actividades
de formacion, entrenamiento y autoaprendizaje en equipos.

La entidad cuenta con los productos de desarrollo del talento humano como:
manual de funciones y competencias, plan de capacitacion, bienestar e
incentivos, programa de induccién y reinduccién y sistema de evaluacion de
desempeiio.

e Direccionamiento Estratégico
En la vigencia 2015 se formul6 el Plan Estratégico de Coldeportes, vigencia
2015-2018, el cual se encuentra alineado con las estrategias definidas en el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y la cinco politicas de desarrollo
administrativo.

e Modelo de Operacién por Procesos
Identificacion de los procesos y sus interacciones, caracterizacion de
procesos y documentacion del sistema integrado de gestion, clasificacion de
procesos en estratégicos, misionales, apoyo, evaluacion.
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e Estructura Organizacional
Coldeportes cuenta con una estructura que le permite trabajar por procesos y
se identifican los niveles de autoridad y responsabilidad, el manual de
funciones fue actualizado en la vigencia 2015, ajustandolo a lo dispuesto en
el Decreto 1785 de 2014 e incluyendo los Nucleos Basicos de Conocimiento
NBC.

e Indicadores de Gestion
Se disefaron indicadores de gestion a partir del direccionamiento estratégico
y de los procesos a partir de la caracterizaciéon de los mismos, se realiza
medicion periddica.

e Politicas de Operacion
A través del aplicativo ISOLUCION la entidad cuenta con un manual de
operaciones, el cual contiene manual de procedimientos y manual de calidad,
permitiendo la consulta en linea.

e Administraciéon del Riesgo
Se ha realizado identificacion, analisis y valoracién de los riesgos de gestion
y riesgos de corrupcion, realizando seguimiento a la implementacién de
acciones de control.

1.2 MODULO DE CONTROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e Autoevaluacion Institucional
Se realizan comités directivos semanales, que le permiten a cada
responsable de proceso, programa o proyecto, medir la efectividad de los
controles y los resultados de la gestién en tiempo real, adicional a lo anterior
la oficina de planeacion implemento el seguimiento semestral a planes de
accion, herramientas que permiten el monitoreo a la operacion de la entidad.

e Auditoria Interna
La Oficina de Control Interno a través de su labor objetiva e independiente
disefio un programa de auditorias sobre areas, procesos y programas de la
Entidad, priorizados de acuerdo con su nivel de riesgo y su importancia
estratégica en la organizacion, con el proposito de evaluar la gestion de las
areas a través de la verificacion del logro de los objetivos propuestos, el
cumplimiento de los procedimientos, la administracion del riesgo y los planes
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de mejoramiento, en la vigencia 2015 se realizé auditoria interna a 8
procesos / areas/ programas de la entidad asi: Direccion de herramientas del
sistema, Servicio integral al ciudadano, Direccidbn de posicionamiento y
liderazgo deportivo, Subdireccion programa Supérate, Direccion inspeccion
vigilancia y control, Adquisicion bienes y servicios (contratacion), Gestion de
talento humano, Gestion financiera.

Se realiz6 auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion de
Coldeportes, con cobertura al 100% de los procesos de la entidad.

e Planes de mejoramiento
El plan de mejoramiento producto de las auditorias de la Contraloria General
de la Republica, mantuvo seguimiento permanente, con reportes trimestrales
sobre avances y dificultades en la ejecucion, el nivel de cumplimiento fue del
84%.

Se ha definido un procedimiento a partir del cual se realiza analisis
generados en el componente de Auditoria Interna, se logré el desarrollo de
un modulo de ISOLUCION, que permite en la misma herramienta del sistema
integrado de gestion contar con Planes de mejoramiento producto de
auditorias internas y auditorias externas.

¢ Informacion y Comunicacion

El Plan de accién de comunicaciones se desarroll6 a partir de seis lineas
estratégicas durante la vigencia 2015: 1) Posicionamiento de Coldeportes en
el Sector 2) Cubrimiento de eventos 3) Difusién de la informacién hacia el
SND 4) Implementacion de estrategia integral para el cubrimiento de los
Juegos Nacionales y Paranacionales y 5) Comunicaciones internas 6)
Proyeccion de la Imagen. Asi, se cumplié con un total de 195 eventos de
Coldeportes, el SND y Gobierno cubiertos; con 2.451 solicitudes de
actualizacion de contenidos en la pagina web atendidas; la redaccion de
2.480 notas periodisticas; 48 emisiones del programa de television; la
produccion de 36 boletines internos; la implementacion de una estrategia
integral para el cubrimiento de los XX Juegos Deportivos Nacionales y IV
Paranacionales.

Se realizé la construccion, publicacion, socializacion e implementacion del
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Programa de Gestion Documental de Coldeportes y la politica de Gestion
Documental, también se actualizaron las tablas de retencion documental de
las 36 éareas de la Entidad, presentacion al comité de desarrollo
administrativo y radicacion en el Archivo General de la Nacién para su
aprobacion.

2. DEBILIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
2.1 MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

e Talento Humano

El plan de capacitacion, bienestar social e incentivos, los procesos de
induccion y reinduccion, no incluyen estrategias de socializacion de los
principios y valores institucionales; Los principios y valores institucionales
fueron construidos en vigencia 2012, requieren revisién y actualizacion a
través de ejercicio de concertacion entre las diferentes dependencias y la
inclusion de politicas, principios, practicas y de autorregulacion que buscan
garantizar una gestion publica con criterios de eficiencia, Integridad y
Transparencia, para asegurar que los servidores publicos orienten su actuar al
cumplimiento de los fines misionales del Estado.

e Direccionamiento Estratégico
La vision institucional, requiere actualizacion, los planes de accion presentan
debilidades en la definicibn de objetivos, metas e indicadores, requieren
revision y es necesario que se encuentren alineados con el cumplimento de
metas de resultado y metas de producto.

e Modelo de Operacién por Procesos
Se han implementado acciones para la evaluacion de la satisfaccion de los
clientes, sin embargo es necesario establecer procedimientos que permitan
evaluar permanentemente la satisfaccion de los clientes con respecto a los
servicios ofrecidos y el seguimiento.

e Indicadores de Gestion
A pesar de que la entidad tiene disefiados indicadores de gestidon del sistema
integrado de gestidn, se requiere intervencion y redisefio de algunos
relacionados con los planes de accion, en la evaluacién de gestién de
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dependencias, se encontraron limitaciones dado que los indicadores no
correspondian con los objetivos misionales del area, ni tenian relacion con
las actividades planteadas.

Es necesario revisar la bateria de indicadores determinar pertinencia y
utiidad de los mismos, teniendo en cuenta que no se deben generar
indicadores para todas las actividades de la entidad, sino para aquellas que
generen valor.

e Administraciéon del Riesgo

La politica de administraciéon del riesgo, requiere de la adopcién del
representante legal y comité de control interno. Es necesario la revision
principalmente de los riesgos de gestion, dado que su identificacion se
realizé6 en el momento del disefio del sistema (afio 2014) y actualmente el
sistema presenta un desarrollo significativo, cambios presentados en la
organizacion y en el entorno que hace necesaria la intervencion de la gestion
de riesgos institucional.

Es necesario fortalecer las estrategias de divulgacion de mapa de riesgos
institucional y sus politicas.

e Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno a través de su labor objetiva e independiente
disefio un programa de auditorias sobre areas, procesos y programas de la
Entidad, priorizados de acuerdo con su nivel de riesgo y su importancia
estratégica en la organizacién, con el propésito de evaluar la gestion de las
areas a través de la verificacion del logro de los objetivos propuestos, el
cumplimiento de los procedimientos, la administracion del riesgo y los planes
de mejoramiento, en la vigencia 2015 se realiz0 auditoria interna a 8
procesos / areas/ programas de la entidad asi: Direccién de herramientas del
sistema, Servicio integral al ciudadano, Direccion de posicionamiento y
liderazgo deportivo, Subdireccion programa Supérate, Direccion inspeccién
vigilancia y control, Adquisicion bienes y servicios (contratacion), Gestion de
talento humano, Gestion financiera.

Se realiz6 auditorias internas al Sistema Integrado de Gestiébn de
Coldeportes, con cobertura al 100% de los procesos de la entidad.
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2.2 MODULO DE CONTROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e Autoevaluacion Institucional
Es necesario estandarizar los procesos de monitoreo a nivel operativo, a
través de la adopcion de herramientas de Autoevaluacion del Control que
incluyan como minimo, seguimiento a planes de accién, mapas de riesgos,
planes de mejoramiento, medicién y analisis de indicadores, de manera
periddica dejando registro de la acciones.

e Auditoria Interna
Se requiere la construccion del manual de auditoria interna, que estandarice
y facilite la labor de los auditores, los supervisores de auditoria y el jefe de la
oficina de control interno, mediante la aplicaciéon de una herramienta de
trabajo orientada a estandarizar métodos y procedimientos necesarios para
la ejecucidén de los trabajos de auditoria interna.

e Planes de mejoramiento
Se requiere avanzar en la fase de implementacién, en el desarrollo de cultura
de reporte y seguimiento a través del aplicativo ISOLUCION, en la
digitalizacion de evidencia clave para el seguimiento por parte de los
organismos de vigilancia y control y auditores internos.

e Informacién y Comunicacion

Se encuentra en proceso de construccion y aprobacién el Programa de
conservacion documental; no se ha lograda la implementacién del Gesdoc
herramienta de manejo automatizado de correspondencia y de la gestion
documental de Coldeportes, se requiere mayor difusion de estrategias
encaminadas a la adaptacion a Gesdoc y la vinculacion del 100% de las
areas al programa de gestion documental.

Es necesario definir el plan de implementacion de la estrategia gobierno en
linea y su articulacion con el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano y
la estrategia anti tramite.

Dentro de la estrategia de comunicacion es necesario implementar canales o
mecanismos para recolectar sugerencias o recomendaciones por parte de los
servidores publicos.
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Persiste el desarrollo de sistemas de informacion en areas misionales, no
articulados con la Politica de Adquisiciones de sistemas de informacién de
TICS de Coldeportes, que genera deficiencias en la integridad vy
disponibilidad de la informacién.

Se requiere mayor seguimiento y control a la respuesta oportuna y de fondo
a las peticiones, gquejas, reclamos y sugerencias, asi como la publicacién
oportuna y proactiva de informacién contenida en la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica, frente a lo cual desde la oficina de control
interno se han generado informes de evaluacion particulares donde se han
detectado situaciones que requieren intervencion por parte de las areas
responsables.

CONCLUSION

El sistema de control interno de Coldeportes, se encuentra articulado con el
sistema de gestion de calidad y sistema de desarrollo administrativo, durante
el afio 2015 el Sistema Integrado de Gestion de Coldeportes ha venido
evolucionando y adaptandose a la nuevas disposiciones relacionadas con las
politicas de transparencia, participacion ciudadana y control social.

Es necesario que se implementen acciones articuladas a partir del Plan
estratégico institucional, plan anticorrupcién y atencion al ciudadano y
acciones de mejora detectadas en auditorias internas y externas, que
permitan llevar a un nivel 6ptimo de implementacion y mantenimiento.

Desde la oficina de control interno, nos encontramos en total disposicion de
asesorar la implementacion de acciones de mejora a partir de la evaluacion
independiente al sistema de control interno, en desarrollo de nuestro rol de
acompafamiento y consultoria

Norma Lucia Avila Quintero
Jefe Oficina de Control Interno
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