
     

 

 

 

  

  

 
 
 
 

 

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE  CONTROL 

INTERNO  
LEY 1474 DE 2011 

 

PERIODO DE EVALUACION: Marzo a Junio de 2013 

FECHA DE ELABORACION: Julio de 2013  

RESPONSABLE:   Norma Lucia Avila Quintero  - Jefe Oficina de Control 
Interno.  
 
La Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo del Deporte la 
Actividad Física y el Aprovechamiento del tiempo libre COLDEPORTES, en 
cumplimiento de lo establecido en el artículo 9 de la ley 1474 de 2011, se permite 
publicar el informe sobre el estado del Sistema de Control Interno, correspondiente 
al Cuatrimestre marzo a junio de 2013. 
 

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 

 
AVANCES 
 
Durante el cuatrimestre sujeto de evaluación se desarrollaron acciones que 
fortalecieron los componentes del Subsistema así:  
 
A través de la resolución 361 de Marzo de 2013, se conformó el Comité de Desarrollo 
Administrativo y se designó al Funcionario Líder de la Implementación de la 
Estrategia Gobierno en Línea, a través de este comité se logró construir 
participativamente los siguientes lineamientos:  
   

 Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano.  

 Plan de acción para la Gestión Ambiental.  

 Elementos a Implementar del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  
 
Durante este periodo se diseñaron e implementaron Orientaciones del nivel directivo 
que buscan fortalecer el desarrollo del talento humano y fijar directrices para su 
administración y control a través de la expedición de actos administrativos como:   
Plan Institucional de bienestar laboral, Plan Institucional de Capacitación, Plan 
Institucional de Estímulos e Incentivos,   Conformación y funciones de grupos 
internos de trabajo, reglamento interno  de funcionamiento de  la comisión de 
personal, reglamento de comisiones para los servidores públicos.   
 



     

 

 

 

  

  

 
 
 
 

 

 
A través de la resolución 321 de Marzo de 2013 Se adopta la actualización del 
Sistema de Gestión de Calidad a la Norma Técnica NTCGP 1000: 2009 y se designa 
al Subdirector como  Representante de la Dirección para la Implementación del 
Sistema Integrado de Gestión; este acto administrativo ha permitido avanzar en la 

implementación de acciones como:  
 
Adjudicación a través de concurso de méritos abierto de Consultoría para el  diseño 
e implementación del sistema integrado de gestión cumpliendo los requisitos 
técnicos y normativos con el fin de lograr la operación eficaz y documentación del 
mismo, así mismo la asesoría y preparación a la auditoria de certificación de calidad 
bajo las normas NTCGP 1000:2009, ISO 9001:2008  y MECI 1000:2005.”  

    
Seguimiento físico y financiero  semanal a través de Comités Directivos  a  la  
Ejecución de Proyectos de Inversión por área o dirección técnica y a compromisos de 
acuerdos para la prosperidad.  
 
Durante este periodo se realizó el estudio del Clima y de la cultura organizacional, 
con aplicación de 170  encuestas a funcionarios y directivos de la entidad, donde a 
través de la medición de  variables que inciden en la percepción de los funcionarios, 
se determinó que el rango de favorabilidad se encuentra en el 60%, donde se destaca 
el Orgullo que los funcionarios de pertenecer a Coldeportes y la mayor oportunidad 
de mejora se encuentra en Comunicación clara y oportuna entre dependencias.  
 
El programa de fomento de la cultura del control priorizo sus actividades a través de 
conferencias sobre Ética,  Autocontrol, corrupción y sector público, con alta  
participación de funcionarios de la entidad.  
 
Construcción participativa del mapa de riesgos de corrupción, bajo metodología 

DAFP y Secretaria de Transparencia; a través de la identificación, análisis, 
valoración y Plan de acción para control preventivo; se realizó encuesta de 
percepción de los funcionarios públicos sobre Riesgos de Corrupción y sus 
resultados fueron socializados y utilizados como herramienta de identificación.  
 

DIFICULTADES  
 
La entidad cuenta con planes de acción de las áreas misionales y de apoyo que 
permiten  conocer las actividades y metas que corresponden a un plan de inversión 
pero requieren ser articularse con productos  de gestión o resultados; las metas de 
gobierno requieren actualización conforme al nuevo direccionamiento y es necesario 



     

 

 

 

  

  

 
 
 
 

 

el uso de indicadores, para la medición de la gestión.  
 
Se requiere fortalecer  acciones que promuevan la adherencia de directivos y 
funcionarios con el Direccionamiento Estratégico, principios y valores corporativos  
Ética y buen gobierno.  

 

SUBSITEMA DE CONTROL DE  GESTION  
AVANCES  
 
La entidad se encuentra vinculada a la actualización de procesos y procedimientos, 
con base en la nueva estructura organizacional, funciones y responsabilidades 
asignadas, así como a la  generación de indicadores de gestión; el rediseño del  
sistema se encuentra en construcción y se ha impartido formación básica al 
personal para facilitar la implementación.  
 
Se presentan avances importantes en la documentación de Procesos y 
Procedimientos de todas las áreas con la asesoría del grupo de Planeación y el 
acompañamiento de la Universidad Distrital.  
 
Los trámites de la entidad correspondientes al Proceso de Inspección Vigilancia y 
Control fueron actualizados y documentados, sin embargo no se ha concluido el 
proceso de automatización.  
 
Se evidencian importantes avances en la intervención del Archivo Documental de 
Coldeportes, se elaborarón tablas de retención documental, se aprobaron por comité 
de archivo y fueron remitidas al Archivo General de la Nación para su revisión, se ha 
venido capacitando al personal en manejo documental y se han interviniendo  
expedientes y realizado su organización documental.     

 
La Página web de Coldeportes es el principal elemento de comunicación con 
usuarios y ciudadanía en general,  en esta se encuentra las principales actividades y 
gestiones adelantadas por la entidad, así como los planes e informes de ejecución 
financiera y de seguimiento y control a la gestión.  
 
Se logró articulación con el Programa Nacional del Ciudadano, liderado por el DNP, 
se ha recibido capacitación y  la entidad ha participado de las Ferias Nacionales, 
donde ha liderado las estadísticas de atención.  
   

 



     

 

 

 

  

  

 
 
 
 

 

 
Dificultades  
 
La entidad presenta debilidades en el control a la ejecución de recursos de inversión 
en razón a que  los mismos son invertidos en todo el territorio nacional,  no se 

cuenta con la capacidad operativa suficiente y los controles implementados han 
presentado deficiencias, así como la oportunidad en la liquidación de los procesos 
contractuales.    
 
El servicio de atención al ciudadano requiere cumplir con estándares mínimos de 
calidad , como  la ubicación física de la oficina, definición del portafolio de servicios 
y fortalecimiento de canales de atención.  
 
La Implementación de la Estrategia Gobierno en Línea, presenta un bajo nivel de 
desarrollo se requiere construcción y ejecución del Plan de acción conforme a 
Lineamientos Nacionales.    
 
 

 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE  EVALUACION 

 
Avances  
 
Durante este periodo se llevaron a cabo dos comités de control interno en el primero 
de ellos  se presentó el informe de gestión de la oficina, se socializaron los informes 
de gestión y resultados remitidos a entes externos y se aprobó el Plan de Auditoria 
de la vigencia 2013. En el segundo Comité se presentaron avances en Plan de 
Mejoramiento suscrito con al Contraloria General de la Republica,  Seguimiento a 

funciones de advertencia, Plan de Fomento de Cultura del Control y recomendación 
sobre estrategia para la liquidación de convenios y contratos vigentes.  
 
Durante  el periodo objeto de análisis  se realizaron las siguientes auditorias de 
gestión a áreas y procesos de la entidad así:  
 
1. Auditoria de gestión Proceso Contratación  
2. Auditoria de gestión Comunicaciones  
3. Auditoria de gestión Atención al Ciudadano 
4. Auditoria a Gestión en liquidación.  
  
 



     

 

 

 

  

  

 
 
 
 

 

 
En cumplimiento de la  función de Asesoría y Acompañamiento la Oficina de Control 
Interno ha trabajado en el mejoramiento de la gestión en temas como  
 

 Requisitos Técnicos para la contratación de Sistema Integrado de Gestión de 

Calidad.  
 

 Apoyo a la formulación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  
 

 Orientación para formulación del Plan de Gestión Ambiental.   
 

 Presentación de Metodología y asesoría en la construcción de Mapa de 
Riesgos de Corrupción.   

 

 Se asistió de manera permanente a Comités directivos, comités de 
contratación, comité de conciliación, comité de archivo, comité gobierno en 
línea, audiencias de consolidación de oferentes, cierres y  adjudicación de 
procesos de selección de contratación. 

 
Se generaron y remitieron a las instancias competentes los siguientes informes, 
contenidos en la Normatividad vigente  bajo responsabilidad de la oficina de Control 
Interno:  
 
Informe trimestral de Austeridad en el Gasto Público 
Informe de Hallazgos detectados por la OCI Secretaria de Transparencia de la 
Presidencia.   
Seguimiento al Reporte SIGEP.  
Seguimiento al Sistema de Información Financiera SIIF  
Informe semestral de evaluación y seguimiento a PQRS  

 Seguimiento a Cumplimiento normas SECOP portal único de Contratación Pública. 
Evaluación, conclusiones  y acta audiencia pública de rendición de cuentas.  
Remisión de Informes Contraloria General de la Republica,  Plan de Mejoramiento 
Institucional, acorde con los términos y condiciones del SIRECI.  

  

DIFICULTADES  
Se requiere mayor compromiso de las áreas en la formulación de Planes de 
mejoramiento por procesos; producto de las auditorias e informes de seguimiento y 
evaluación.  

 



     

 

 

 

  

  

 
 
 
 

 

RECOMENDACIONES 
 
Priorizar la actualización y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestión e 
involucrar a todos los niveles de la Organización en el logro de este objetivo.  
 
Articular las acciones contenidas en el Plan Anticorrupción con el desarrollo de la 
estrategia Gobierno en línea, fortaleciendo el principio de Transparencia en la 
administración pública a través de la publicación oportuna de información sobre 
criterios de priorización de proyectos de inversión,  que superaron fases de viabilidad 
técnica en Coldeportes.  
 
Fortalecer procedimientos internos que faciliten el ejercicio eficiente  de la  
Supervisión a convenios y contratos teniendo en cuenta las debilidades detectadas 
en auditorías internas y externas.   
 
Promover la adherencia a Principios y Valores Corporativos, buen gobierno y fomento 
de la cultura del control. 
 
Construir Planes de mejoramiento por Proceso, producto de las auditorías internas 
de gestión.    
 
Se evidencia debilidades frente a la comunicación pública de logros institucionales y 
logros deportivos, se recomienda la estructuración de un proyecto de inversión o la 
inclusión de actividades de difusión comunicación y prensa dentro de los proyectos 
de inversión existentes; que permitan el rediseño de la imagen institucional y la 
difusión de las nuevas competencias del Departamento Administrativo 
 
Respecto a la comunicación organizacional, se recomienda que existan canales de 

comunicación para que los servidores públicos expresen las inquietudes o 
sugerencias frente a temas organizacionales y definir una política institucional de 
comunicación entre la dirección, los servidores de la entidad y los responsables de 
los procesos, es pertinente evaluar la puesta en funcionamiento de la intranet 
institucional. 
 
El Departamento Administrativo cuenta con protocolos éticos, compilados a través 
del Código de Buen Gobierno, es necesario su revisión, actualización y difusión a 
través de medios internos de comunicación. 
 



     

 

 

 

  

  

 
 
 
 

 

Gestionar la inversión de recursos para el mejoramiento de las condiciones de 
infraestructura de la sede de Coldeportes, priorizando la oficina de atención al 
ciudadano.  
 
 
 

 
 
 

NORMA LUCIA AVILA QUINTERO 
Jefe Oficina de Control Interno.  


