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POLITICA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO  
TRANSPARENCIA PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO  

1. Resultados Plan Anticorrupción Vigencia 2015- OFICINA DE CONTROL INTERNO 
2. Lineamientos construcción del nuevo Plan Anticorrupción- OFICINA DE CONTROL INTERNO    







PLAN ANTICORRUPCION 2015  



•Oficina de 
Control 
Interno  

MAPA DE RIESGOS 
DE CORRUPCION  

RESULTADO PLAN ANTICORRUPCION  2015 

 

 43 Riesgos Identificados de 
los cuales 39 con acciones 
de control mayor a 90% 

 Seguimientos : Junio, 
Septiembre y Diciembre  

 

Oficina de 
Planeación  

TICS  

ESTRATEGIA 
ANTITRAMITES  

33 Tramites y servicios 
publicados en la web.  
 

  Certificado de Existencia y 
Representación legal en línea 
 

Certificado de permanencia en 
programas Deportista Apoyado 
y Glorias del Deporte  (80%) 



• Oficina Asesora de 
Planeación  

• Secretaria General 
(comunicaciones – 

Atención al Ciudadano  

ESTRATEGIA 
RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

RESULTADO PLAN ANTICORRUPCION  2015 

Actividad 

Publicación de información institucional de  conformidad con la Ley 1712 de 2014,  procesos 
misionales y de apoyo, incluidos informes de gestión, evaluación, auditoría, entre otros. Link 
"Transparencia y Acceso a información Pública" actualizado 

Caracterizar los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, según criterios del Programa 
Nacional del Servicio al Ciudadano 

Espacios de Dialogo con grupos de interés de planes programas y proyectos de Col deportes.  

Realiza Chat / Foros virtuales  de Rendición de Cuentas  Coldeportes.  

Prestar   el   servicio   de asesoría virtual 
Chat Temático 

Realizar una Jornada presencial  de  Audiencia Pública  participativa  de rendición de cuentas  

Informar la gestión y resultados institucional  a través de los distintos canales de atención 

Participar ferias de servicio al ciudadano y realizar concursos de conocimiento 

Capacitar a servidores públicos, ciudadanos y grupos de interés en las políticas de desarrollo 
administrativo  

Aplicar encuestas de medición de la gestión institucional y  difundir sus resultados. 

Socializar con los ciudadanos y grupos de interés, las  propuestas de formulación  o 
reformulación de las políticas públicas que lidera el Sector. 

Fortalecer la publicación de datos abiertos del Sector de acuerdo con la matriz de 
priorización GEL. 

Racionalización de trámites y servicios de Coldeportes 



•Secretaria General  

•(administrativa- atención al 
ciudadano  

ESTRATEGIA 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

RESULTADO PLAN ANTICORRUPCION  2015 

 

Gestión sobre PQRS  
 

Procedimiento de 
Participación Ciudadana 
 

Programa de Gestión 
documental, tablas de 
retención documental. 
 

 Implementación del Software 
de Gestión Documental  
(65%) 



Nuevos Lineamientos para Construir las Estrategias de Lucha 
Contra la Corrupción y de Atención al Ciudadano 

Fundamento Normativo  
Artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, reglamentados por el decreto 1081 de 2015 
Decreto reglamentario único del Sector Presidencia de la Republica estableció como 
metodología para la elaboración del Plan la contenida en el documento “Estrategia 
para la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, versión 2”, 

Decreto 124 de Enero 26  de 2016 Estrategia Anticorrupción y Atención al Ciudadano  

Roles y Responsabilidades 
 
• Máxima autoridad de la entidad velará por que se implemente debidamente la estrategia. 
• La Oficina asesora de Planeación, liderar el proceso de construcción  
• La Oficina de Control Interno, realizará seguimiento y cumplimiento de obligaciones.  

Parágrafo transitorio: 31 de marzo de 2016 elaborar y publicar el Plan Anticorrupción  
Y de atención al ciudadano.   



Componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

Mapa de Riesgos 
de Corrupción 

Racionalización de 
Trámites 

Rendición de 
cuentas 

Mecanismos para 
mejorar la 
Atención al 
ciudadano 

Mecanismos para 
la Transparencia y 

acceso a la 
Información 

Pública 

Iniciativas 
Adicionales 

Nuevos Lineamientos para Construir las Estrategias de Lucha 
Contra la Corrupción y de Atención al Ciudadano 



1. Contexto estratégico. Establezca:  
a) Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupción o de actos de 

corrupción que se han presentado en la entidad. Con un análisis de las 
principales denuncias sobre la materia.  

b) Un diagnóstico de los trámites y servicios de la entidad.  
c) Las necesidades orientadas a la racionalización y simplificación de trámites.  
d) Las necesidades de información dirigida a más usuarios y ciudadanos 

(rendición de cuentas). 
e) Un diagnóstico de la estrategia de servicio al ciudadano. f) Un diagnóstico del 

avance en la implementación de la Ley de Transparencia.  
 

2. Áreas responsables. Determine los líderes de cada uno de las acciones del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
 

3. Presupuesto. Establezca los recursos con que cuenta la entidad para adelantar 
la estrategia anticorrupción.. 

Nuevos Lineamientos para Construir las Estrategias de Lucha 
Contra la Corrupción y de Atención al Ciudadano 



Nuevos Lineamientos para Construir las Estrategias de Lucha 
Contra la Corrupción y de Atención al Ciudadano 



Descripción General de Componentes del Plan  



Descripción General de Componentes del Plan  

Mapa de Riesgos 
de Corrupción 

Política 
Administración 
del Riesgo 

Consulta y 
Divulgación 

Monitoreo y 
Revisión 

Seguimiento 

Identificación 
del Riesgo de 
Corrupción 

Contexto 
Externo 

Contexto 
Interno 

Identificación 
del Contexto 

Definición del 
Riesgo de 
corrupción 

MATRIZ DE RIESGOS 
DE CORRUPCIÓN 2016 

Valoración del 
Riesgo de 
Corrupción 

Probabilidad 
 

Impacto 

Evaluación del 
Riesgo de 
Corrupción 

Naturaleza del Control 
 

Documentación Control 
 

Clase de Control (prev/corr) 



Matriz de Riesgos de Corrupción 



Descripción General de Componentes del Plan  



Descripción General de Componentes del Plan  

Racionalización de Trámites 

Qué es la estrategia de racionalización de trámites? 



Descripción General de Componentes del Plan  

Racionalización de Trámites 

Objetivos de la racionalización de trámites? 



Descripción General de Componentes del Plan  

Rendición de Cuentas Que es? 



Descripción General de Componentes del Plan  

Rendición de Cuentas 

Objetivo. Mejorar atributos de 
la INFORMACION que se 
entrega a los ciudadanos 

Objetivo. DIALOGO de doble 
vía;  retroalimentación entre 
entidades ciudadanía 



Descripción General de Componentes del Plan  

Transparencia y Acceso a la Información pública 



Descripción General de Componentes del Plan  

Transparencia y Acceso a la Información pública 



Descripción General de Componentes del Plan  
Mecanismos para mejorar el Servicio al 
Ciudadano 



Descripción General de Componentes del Plan  
Mecanismos para mejorar el Servicio al 
Ciudadano 



Nuevos Lineamientos para Construir las Estrategias de Lucha 
Contra la Corrupción y de Atención al Ciudadano 

Mapa de Riesgos de 
Corrupción 2016 

Estrategia Construcción Mapa de Riesgos de Corrupción 

Aplicación 
cuestionario  

Directores/Jefes de Oficina 

Identificación del 
Contexto Externo/ 
Interno 

Coordinadores GIT Áreas 

Identificación y 
valoración de los 
Riesgos 

Coordinadores GIT Áreas 

Consolidación 
Mapa de Riesgos 

Oficina Control Interno 

Marzo 2 -3 

Marzo 28 -30 

Marzo 4 - 18 

Marzo 4 - 23 

Cronograma por Áreas 

* Mesas de trabajo con las dependencias 



Código de Ética 

En el 2015 se envió una encuesta diseñada en el Modelo de Gestión Ética para 
Entidades del Estado desarrollado por USAID dentro del Programa “Eficiencia y 
Rendición de Cuentas en Colombia” a 120 funcionarios (97 planta y 33 contrato). 
 
 
Se elabora documento propuesta “Código de Ética y Buen Gobierno” estructurado 
por capítulos los cuales incorporan entre otros:  
 

Principios y valores éticos,  
Políticas de administración de la entidad,  
Políticas  de relación con los órganos de control  externos, 
Políticas frente al Sistema de Desarrollo Administrativo … 

Comité Directivo 
(Revisión) 

Secretaría General 
(Socialización) 

2016 

Transparencia + Participación = Rendición Cuentas 


