INFORMACION GENERAL

TABLA 1. ESCALAS DE CALIFICACION

TABLA 2. VALORACION DE CONTROLES

RANGOS DE CALIFICACION DE|
LOS CONTROLES

DEPENDIENDO S| EL CONTROL AFECTA LA PROBABILIDAD O EL IMPACTO SE DESPLAZA EN LA MATRIZ

DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS. (NOTA: LOS CONTROLES

PREVENTIVOS AFECTAN LA PROBABILIDAD MIENTRAS QUE LOS CORRECTIVOS AFECTAN EL IMPACTO

CUADRANTES A DISMINUIR EN LA PROBABILIDAD

CUADRANTES A DISMINUIR EN EL IMPACTO

CRITERIOS DE CALIFICACION NULO BAJO “gigg) MEDIO ALTO ALTO
DO-Nivel de Documentacién 0 (1-5) (6-15) [(16-20) (21-25)
AP-Nivel de Aplicacion del Control 0 (1-5) (6-15) |(16-20) (21-25)
EF-Nivel de Efectividad 0 (1-5) (6-15) |(16-20) (21-25)
EV-Nivel de Seguimiento, Evaluacion y Mejora 0 (1-5) (6-15) |(16-20) (21-25)

0 50 0 0
51 75 1 1
76 100 2 2

CLASES DE RIESGO SEGUN EL DAFP

Clase de Riesgo

DESCRIPCION

ESTRATEGICO

Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. Se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de
politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

IMAGEN Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de la ciudadania hacia la institucion.

OPERATIVOS Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los sistemas de informacion institucional, de la definicidn de los procesos, de la estructura de la entidad, de la
articulacion entre dependencias.

FINANCIEROS

Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de
tesoreria y el manejo sobre los bienes.

DE CUMPLIMIENTO

Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la comunidad.

DE TECNOLOGIA Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misién.
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PROCESO

Planeacion Estratégica

OBJETIVO DEL PROCESO

Establecer el marco estratégico para orientar todas las politicas, planes, programas, proyectos y actuaciones de la Entidad.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Jefe de Planeacion y Sistemas

a PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO f 2
, ZON D ERIESCO CONTROLES EXISTENTES NOEVA CALTICACON | zonape OPCIONES DE IIEODE RESRONSABLE CRONOGRAMA IN:{;::FU?AT:E:\NRSELA (Indicar la fecha del se:fltr;nllj;':tlf Ni:guyendo lainformacion | Observaciones Seguimiento a 30 de
DESCRIPCION DE LA CAUSA RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DE LA INHERENTE TIPO PUNTAJE RIESGO MANEJO CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A ACCIONES general del segui y las ! del indicador de junio
™ A . 1o,
(Debido a....... ) CONSECUENCIA CLASE DE RIESGO Probabilidad Impacto DESCRIPCION (CoP) DO AP EF EV | (DO+AP+EF | Probabilidad Impacto RESIDUAL TOMAR P (o3 CARGO DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS evaluacion (si tienen indicador asociado))
(Lo que genera......... ) +RP)
12 - dic - 2013 Se di6 inicio con la Empresa Pensemos S.A,,
se realizaron capacitaciones al area tecnica de sistemas para (De acuerdo a las Acciones registradas de
L ., 1. Modificaciénes al Plan de accion se hacen el el manejo del aplicativo y se encuentran en capacitacion los f i ; i
1) Baja ejecucién presupuestal comité Directivo adm'n'stjradoresf)del S'stima P avance se recomienda inclulr también el
2) Incumplimiento con metas de 5 Solicitud de CDP para la eiecucion de las 1. Gestionar Adauisicion de soft ni : : porcentaje de avance resultado del indicador
- . - ) . Solicitu uci . Gestionar uisicion de software ) ;.
Demora en la Toma de Desiciones . . " Las acciones definidas en los planes de |Gobierno ] P ) Adq Coordinadora Grupo Interno de . definido. Tener presente que de acuerdo al
Falta de oportunidad en la ejecucién de los - R . N acciones del Plan . . para el seguimiento, control y ) . Of. Asesora de 30 Junio 2014 - X
o accion no se realizan en el tiempo 3) Penalizacién en el presupuesto ESTRATEGICO 3 4 L ) Preventivo 20 20 25 15 80 1 4 Alta Reducir R . X trabajo Planeacion y Desarrollo - 01/11/2013| 30/04/2014 — . . cronograma definido la fecha maxima de
Demora en la Contratacion de bienes y servicios planes de Accién programado de la entidad para la siguiente 3. Mantenimiento delas Fichas BPIN acorde al modificaciones al plan de accion de la Organizacional Planeacion A la fecha se solicité el seguimiento al plan de accion el cual realizacién de las actividades planteadas por
vigencia Plan de Accion entidad. tiene plazo de entrega hasta el 31 de Julio por parte de las P oy p i
4)gPe'rdida de credibilidad 4. Se realiza seguimiento Mensual al Plan de dependencias de la entidad , se viene adelantando el cargue el reSPOHS_aNe del pro_cgso es el 30/04. 20.14,
Accion de la informacion de Los Planes de Accién en el software en tal sentido esta actividad ya esta vencida;
Suite Empresarial Pensemos. Se actualizé el formato del Plan [justifcar su no cumplimiento.
de Accién para alinearlo con las fichas BPIN.
12 - dic - 2013 Se di6 inicio con la Empresa Pensemos S.A,,
se realizaron capacitaciones al area técnica de sistemas para . .
el manejo del aplicativo y se encuentran en capacitacion los |P€ acuerdo a |aS_AC°'°_neS ".eg'Stra_das de
. administradores del Sistema. avance se recomienda incluir tambien el
1) Bajas coberturas de los 1. Seauimiento a Ia siecucion en los comités 1. Gestionar Adauisicion de soft porcentaje de avance resultado del indicador
. uimi uci i . .
Asignacion insuficiente de recursos para Incumplimiento en la ejecucion de No se ejecutan en su totalidad los ggolggfc;?da:de credibilidad e imagen de dir%ccic')n : érae:I I;)gal:imi::tlcsylcég:tr; Ml Coordinadora Grupo Interno de Of. Asesora de 30 Junio 2014 definido. Tener presente que de acuerdo al
programas y proyectos a desarrollar P ) ) . ) 9 DE CUMPLIMIENTO 3 4 - . Preventivo 0 20 20 25 65 2 4 Alta Reducir para el seg ! vy X trabajo Planeacion y Desarrollo i - 01/11/2013]  30/04/2014 A la fecha se solicito el seguimiento al plan de accién el cual |cronograma definido la fecha maxima de
Nuevas Directrices de Gobierno programas y proyectos a desarrollar programas y proyectos de la entidad de la entidad 2. Solicitudes de ajuste al Presupuesto ante el modificaciones al plan de accién de la Organizacional Planeacion tiene plazo de entrega hasta el 31 de Julio por parte de las realizacién de las actividades planteadas por
3) Pérdida de Gobernabilidad del MHCP para la asignacion del presupuesto entidad. ) ) . P P
Sector dependencias de la entidad , se viene adelantando el cargue |el responsable del proceso es el 30/04/2014;
de la informacion de Los Planes de Accion en el software en tal sentido esta actividad ya esta vencida;
Suite Empresarial Pensemos. Se actualizé el formato del Plan justifcar su no cumplimiento.
de Accién para alinearlo con las fichas BPIN.
De acuerdo a los avances registrados se
Recomienda que las acciones desarrolladas o
adelantadas estén acorde a las acciones
12 - dic - 2013 Se di6 inicio con la Empresa Pensemos S.A., [planteadas a desarrollar (columna AB) dado
1. Se encuentra establecido un procedimiento 1. Realizar actualizacion periédica a las se realizaron capacitaciones al area técnica de sistemas para |que la intecionalidad de estas es la de evitar
1) Bajas coberturas de los para la elaboracién del plan de accion. areas sobre los lineamientos para la 1. Profesional Especializado 30/11/2013 |30/12/2014 el manejo del aplicativo y se encuentran en capacitacion los  [e| Riesgo. De igual forma Registrar el avance
y _ programas 2. Asesoria por parte de la oficina Asesora de elaboracion de los planes de accion. ' administradores del Sistema. de acuerdo al resultado del indicador
. ) " » El plan de accion por Dependencias no o . ) . . :
Falta de Claridad por parte de las areas en los | Desarticulacién del plan de accién con los - - 2) Pérdida de credibilidad e imagen Planeacion a las diferentes areas en la . . Of. Asesora de (Columna AJ)
L - - Y esta alineado con el Plan Estratégico de la ) ESTRATEGICO 3 4 . L. Preventivo 25 25 20 25 95 1 4 Alta Reducir . i . X L .
objetivos a cumplir objetivos estratégicos Entidad de la entidad elaboracién de los planes de accion. 2. Capacitar a las areas en el manejo Planeacion 30 Junio 2014
3) Pérdida de Gobernabilidad del 3. Aprobacién por parte del Comité Directivo del sofware a adquirir para el 2. Jefe Oficina Asesora de Planeacién Se reformulo todo el formato del Plan de Accion dividiendolo
Sector de los planes de accién de las diferentes areas seguimiento, control y modificaciones al ’ 01/12/2013 | 30/12/2013 en proyectos de inversion y proyectos de funcionamiento, y
plan de accién se actualizaron los Planes de Accion de la entidad.
0 1 1 Baja
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
El evento puede ocurrir solo en circunstancias L " CATASTROFI
RARO . No se ha presentado en los ultimos 5 afios. 1 PROBABILIDAD
excepcionales. p INSIGNIFICANT | 11\ o (2) | MODERADO | v 4y |co (5)
) . - ~ E(1) (3)
IMPROBABLE El evento puede ocurrir en alglin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 2 afios. 3
RARO (1) B B M A A
PROBABLE El evento probablemente ocurrira en la mayoria de| Al menos de 1 vez en el ultimo afio. 4
_Se espera que el evento ocurra en la mayoria de |{Mas de 1 vez al afio 5
IMPROBABLE (2) B B M A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecu 1 PROBABLE (4) M A A
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo imp 2 CASI| SEGURO (5) A A
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianal 3 B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
MAYOR Si el hecho I dria al 4 M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
i el hecho llegara a presentarse, tendria altas co A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastro| 5 E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
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PROCESO Gestion Organizacional
Mantener y mejorar continuamente el sistema integrado de gestién (SIG), mediante el cumplimiento de los requisitos de las normas aplicables , con el fin de obtener resultados - "
OBJETIVO DEL PROCESO ner y mejorar ¢ e na inieg 9 (SI6) P 9 P RESPONSABLE DEL PROCESO:  |Jefe Oficina Asesora de Planeacion
con eficiencia, eficacia y efectividad en el Sistema Integrado de Gestion.
CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? ZONA DE EEANIDEIMANEJOIDERRIESCO - INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO — —
6 2O EIRIESCO OPCIONES DE HIEOIHE RESEONSEHEE CRONOCGRAMAIMECEMENTACION EVALUACION DE (Indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacién | Observaciones / Recomendaciones al
DESCRIPCION DE LA CAUSA RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DE LA CONSECUENCIA INHERENTE TIPO RUNTATE REseo MANEJO CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A ACCIONES general del i y las mediciones del indicador de Seguimiento a 30 de junio-2014
(Debido a....... ) (Lo que genera......... ) CLASE DE RIESGO Probabilidad Impacto DESCRIPCION (CoP) DO AP EF EV (D(F):;\:;E Probabilidad Impacto RESIDUAL TOMAR P c CARGO DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS A (e (el FerHEE )
09 - dic - 2013 1. Luego que son aprobados los documentos
quedan registrados en el Listado Maestro de Isolucion, asi
mismo desde la Oficina de Planeacion se envia un correo a
todo a Entidad para socializar cada documento, en algunos
casos con ayuda audiovisual, (evidencias- correo electronico)
Canales insuficientes y poco efectivos de . - " 1. Establecer y ejecutar un plan de 09 - dic - 2013 2. A la fecha estamos generando nueva
S ’ i . Se tiene definida documentacién en cada uno e . ) R -
comunicacion y retroalimentacion del Sistema . socializacion de la documentacion del - . versiones de documentos, realizando mediciones de
Integrado de Gestion. No permite que se logre el mejoramiento del de los procesos del Sistema Integrado de sistema integrado de gestién 1. Cumplimiento trimesiral del plan f; dicad t do | triz d ducts f i i i
o - Sist‘;ma Intg rado dtgGestic'JnJ Gestién. i S l Coordinador Grupo Interno de de ejecucién de la socializacion de v ::e;r:;) Z?:r;iso;lg:Zo?reiS:/Z:Z r:vzl;?tivl:acso Ti(:z Cn:);g:;ne Se recomienda registrar el porcentaje de
s . . . Que los procesos no se ejecuten de 9 ) I . ) - ) - los documentos. y9 : » prev y jora- lavance de las acciones definidas para Evitar el
Falta de socializacién de los documentos del Incumplimiento de las disposiciones ’ . " . 2. Realizar reuniones sistematicas una Trabajo de planeacion y Desarrollo 1. (31/10/2013) 1. (30/12/2014) Se han llevando a cabo reuniones no soélo con los . i .
N . o o X . acuerdo a los lineamientos que se . o ) La documentacion se encuentra divulgada a ) . M Of. Asesora de - - ; S riesgo resultado de los indicadores definidos
Sistema Integrado de Gestion para su aplicacién | planificadas en el Sistema integrado de " Pérdida de credibilidad frente al Sistema Integrado DE CUMPLIMIENTO 3 3 Alta . . A Preventivo 20 20 15 20 75 2 3 Moderada Reducir vez al mes por parte de los P Organizacional. L . ) facilitadores sino con los Directores Técnicos y sus grupos ..
. establezcan en la documentacion del - través de la herramienta ISOLUCION o ) Planeacion 2. Numero de oportunidades de . . . e para su evaluacion. Se desconoce el
Gestion ; ) i de Gestion facilitadores del Sistema Integrado de 2.(07/11/2013) 2. Permanentemente . " . internos de trabajo en especial con los procesos misionales .
. ” sistema integrado de gestion ) L mejora derivadas de las reuniones - : R procentaje de avance del "Plan de
La no aplicacion total de la documentacion en la - . . Gestion, con el objetivo de . . realializando asesoria y acompafiamiento.
. . ) ” Se han definido facilitadores del sistema . sistematicas a las que se les Socializacion de la Documentacion”
ejecucion de los procesos. Genera reprocesos en la ejecucion de los procesos ) .. retroalimentar el estado de cada uno ! L X
integrado de gestién en cada uno de los X - estableci6 accion de mejora. .
procesos de los procesos e identificar 30 Junio 2014
oportunidades de mejora A la fecha se tiene establecido en el Procedimiento
Elaboracién y Control de Documentos GO-PD-001 las
disposiciones para la socuializacion de los documentos
nuevos p’por parte de los procesos, se cuenta con
evidencias de socializaciones via mail, publicacion de
documentos en home page y de socializacion en Comité de
Direccién de nuevos Documentos.
Posibles fallas en la herramienta ISOLUCION Reahzamo:e(ri;ri?:r:(tl;plgcl)aLUg)Irgl’\e:mon dela
: 09 - dic - 2013 Tenemos a la fecha 3 casos pendientes por
El tiempo para realizar los desarrollos - resolver, los cuales estan en proceso de resolver en el
adicionales que se requieran en ISOLUCION Contrato de mantenimiento con el proveedor transcuros de la semana
q . q ) y La no disponibilidad de la herramienta Paralisis de algunas actividades del Sistema de ISOLUCION, en el cual se encuentran " Nivel de solucién oportuno por :
para dar solucién a las fallas , no siempre Herramienta tecnoldgica de administracion |ISOLUCION, para la consulta de la Integrado de Gestion, durante el tiempo en que establecidos tiempos de atencion por parte del Se contintia con los mismos controles 1. Coordinador Grupo Interno de Of. Asesora de arte del proveedor de ISOLUCION
coinciden con las necesidades del sistema N 9 -, - P L 9 L P q OPERATIVOS 1 2 Baja P porp Preventivo 20 20 25 20 85 1 2 Baja Asumir f p Trabajo de planeacién y Desarrollo - . Permanentemente |Permanentemente  |P P N 30 Junio 2014 Registrar resultados del indicador
) . del Sistema Integrado de Gestion, no  |documentacién y gestion en general del |permanezca no disponible la herramienta. proveedor. existentes M Planeacion a las fallas de la herramienta o f .
integrado de gestion. ) . . . . Organizacional. . - Hay contrato vigente de mantenimiento con el proveedor del
disponible sistema integrado de gestion requerimientos solicitados. servicio. se realiza back up de los documentos exixtentes en
i ici i Permanente seguimiento por parte de la servicio, iz up” ul XiX
Interrupciones del servicio de internet y de . ” isolucion de la documentacién del SIG la cual se encuentra
eneraia eléctrica Oficina Asesora de Planeacion a las loiad | id del tidad
9 novedades o fallas que se presenten en la alojada en los servidores de la entidad.
herramienta.
09 - dic - 2013 De acuerdo a los indicadores existentes y la
- o medicion de los mismos tenemos el siguiente reporte:
1. Definir un procedimiento con la X
. L. L. . Anuales: de los 13 creados tenemos reportados 8,
- orientacion para la medicién y anélisis .
Los facilitadores de los procesos no han No se realiza la medicion y reporte de los Los indicadores de los procesos se de los indicadores en los procesos Semestrales: de 21 creados tenemos reportados 16 . indi
recibido capacitacion soT)re el reporte de indicadores de manera o }:)rtu‘r)wa de No permite realizar una toma de decisiones con encuentran aprobados en las respectivas P - Mensuales: de los 9 creados, fueron reportados hasta la Reportar los resultados del indicador.
T p ) P - Medicién y analisis inoportuno e } P . P . e caracterizaciones. " N Coordinador Grupo Interno de 1, (12/11/2013) 1, (15/11/2013) fecha 7. para un total de 42 indicadores reportados hastala |Se recomienda gestionar las acciones
indicadores en la herramienta SOLUCION. . - acuerdo a las frecuencias de medicién y el |base en hechos reales, la identificacién de . . 2. Realizar una capacitacion sobre . " Of. Asesora de .
inadecuado de los indicadores de los s . . - OPERATIVOS 3 3 Alta Preventivo 20 15 15 20 70 2 3 Moderada Reducir S P p Trabajo de planeacién y Desarrollo .. fecha. programadas ya que se tiene un retrazo de 6
rOCESOS analisis de los resultados no profundizan lo |desviaciones en los procesos y el establecimiento La hoia de vida de los indicadores de medicion, analisis y reporte de Organizacional Planeacion 2. (19/11/2013/) 2. (22111/2013) y ant | d
El andlisis de los indicadores de proceso, p suficiente para una buena toma de adecuado de acciones de mejoramiento ) . Indicadores en ISOLUCION, a los 9 : : : . meses y/o replaniear el cronograma  de
e ) - . " procesos, se encuentra definida en ™ 30 Junio 2014 implementacion
histéricamente ha sido superficial en la entidad. decisiones. - responsables y facilitadores de los . o ” - :
ISOLUCION . ) Se esta elaborando el Procedimiento Gestion de indicadores
procesos del Sistema integrado de ) .
- el cual se encuientra en Isolucion en estado de borrador, se
Gestion. ) . L . "
viene llevando la informacioén de los indicadores pendientes
de medicion al Comité de Direccion.
No permite un meioramiento continuo adecuado del 09 - dic - 2013 Se han generado 5 acciones preventivas, 5 . i
En términos generales no se cuenta con el Sistha Inte: rad; de Gestion no conformidades provenientes de otras fuentes, 1 producto Las acciones resglstrada§ no dan cuenta de
concenrto cle?ro de que es una accion correctiva 9 : Se tiene documentado un procedimiento para Realizar una socializacién del no conforme, 5 acciones de mejora. los avances en las acciones Plantegdas o
correc?:i()n accion qu;venti:a aclci()n de v Las acciones correctivas, preventivas o de La no eliminacion de las no conformidades reales o el establecimiento de acciones correctivas, roc:azdimlijento alralzel ;stablecimiento acciones a tomar; de igual forma registrar el
mejora (ndta de mg' ora) ¢ Definicion inadecuada de acciones mejora establecidas no son coherentes otenciales que se identifiquen a través de preventivas y de mejora. ze acciones coFr’rectivas reventivas Coordinador Grupo Interno de Of. Asesora de 30 Junio 2014 resultado del indicador planteado para evaluar
g ! : - ; : con las causas identificadas para las no p. a q OPERATIVOS 3 3 Alta Preventivo 25 15 15 20 75 2 3 Moderada Reducir A P Y p Trabajo de planeacion y Desarrollo . Bl 19/11/2013 30/12/2013 Esta documentado el Procedimiento Establecimiento de las acciones tomadas.
correctivas, preventivas y de mejora conformidades reales o potenciales o con diferentes fuentes. En ISOLUCION se cuenta con un médulo para de mejora y pautas para la Organizacional Planeacion Acciones Correctivas preventivas y de Mejora GO-PD-004 D d lanteado | i
No se fienen en cuenta todas las fuentes las oportunidades de meF')ora identifcadas el registro de acciones correctivas formulacion de estas acciones, dirigido . a la fecha hay 11 acc‘gnes correcty as. 8 ejlcc'ones ' N acu’er ©a _cronograma P an_ea °la apmon
definidas para la toma de acciones correctivas, P ) " |Reprocesos en volver a realizar nuevamente el preventi\?as de mejora (notas de me',ora) a los funcionarios de la entidad reventivas yg accio:les de me'orle\ll ’ : ya estd Ve”C'da_ por ello la importancia de
preventivas y de mejora. ejercicio para el establecimiento de las acciones y ! ! P y jora. reportar procentaje de avances de acuerdo a
correctivas, preventivas o de mejora. indicador
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
RARO El evento puede ocurrir solo en circunstancias No se ha presentado en los dltimos 5 afios 1 o CATASTROFI
i . PROBABILIDAD
excepcionales. INSIGNIFICANT MENOR (2) MODERADO MAYOR (4) CO (5)
IMPROBABLE EM @
El evento puede ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los ultimos 2 afios. 3 RARO (1) B B M A A
PROBABLE El evento probablemente ocurrira en la mayoria d/Al menos de 1 vez en el Ultimo afio. 4
Se espera que el evento ocurra en la mayoria de |Mas de 1 vez al afio 5
IMPROBABLE (2) B B ] A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consec 1 PROBABLE (4) M A A
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo im 2 CASI SEGURO (5)
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria median 3 B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
MAYOR . . 4 M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas cg A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastr 5 E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.




(@) =) colderortes

Proceso

Gestion Organizacional

Version: 1

Cédigo: GO-FR-005

Formato

Mapa de Riesgos

Pagina: 1 de 1

FECHA DE ELABORACION:

PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

29/10/2013

Gestion de Comunicaciones

Establecer lineamientos de comunicacion interna y externa dirigido a los diferentes grupos de interés, con el fin de contribuir a la proyeccion de la imagen
institucional y garantizar acceso a la informacién.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Director General

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? ZONA DE INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO - -
ZONAIDERIESSO OPCIONES DE TIPO DE RESPONSABLE CRONOGRAMA EVALUACION DE (Indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacién Observaciones / Recomendaciones al
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DE LA INHERENTE PUNTAJE RIESGO CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A A i T ] I
DESCRIPCION DE LA CAUSA - BESCRIECON TIPO - RESIDUAL MANEJO e EEE ACCIONES general del segL y las delir de Seguimiento a 30 de junio-2014
(Debidoa.......) CONSECUENCIA CLASE DE RIESGO Probabilidad |  Impacto (CoP) DO [ AP [ EF | EV |(DO+AP+E | Probabilidad [ Impacto P [ c DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS e (e T e E e ))
(Lo que genera......... ) F+RP)
A 30 de junio
El dia 27 de junio se llevd a cabo una reunién con el grupo de
trabajo de Archivo, con el fin de realizar la actualizacion de la|Se recomienda registrar el porcentaje de avance de
Deterioro y desactualizacion de archivos Acceso restringido a los equipos de cdmputo tabla de retencion documental. Programacion de reunién las acciones definidas para Evitar el riesgo
periodisticos o que guard£‘m el mat.e’rlal perIO(’iIS‘tICO donc_ie se Solicita Ia Inclusion del material de para aprobacion de la tabla el 11 de julio. resultado de los indicadores definidos para su
No existe un sistema de archivo digital para Se afecta la memoria historica Pérdida de memoria almacena informacion de los Gitimos 5 afios. rensa en las estrategias de evaluacion
d q te a inf 9 .,p d Pérdida del material periodistico construida a partir del material Instituci | OPERATIVOS 3 3 Alta Procedimientos actualizados, vigentes y Preventivo 20 25 25 15 85 1 3 Moderada Evitar ipm lementacién de siztemas de X Coordinador GIT Comunicaciones Direccién 01/12/2013| 30/12/2013 Se sostuvo una reunion de asesoria con una empresa s L d i | " lantead
conservar a epug a,men € acln ormacion de periodistico de la Entidad nstituciona disponibles en ISOLUCION en donde se ar(?hivo interinstitucional experta, sobre las modalidades de realizacion de transfer y € recomienda gestionar fa accion plantea fa ya
la memoria historica de_ Olde_'po':te.s establecen responsables directos para la métodos de archivo del material fotografico y de video, base que es_ta .Se e.n’cuentra atrazada res_peCtO ala fecha
representada en el material periodistico. realizacion de las actividades del proceso. sobre la cual se adelanta la consecusion de cotizaciones de Finalizacién; de no cumplirse se deben
para la elaboracién de los estudios previos para la replantear los controles.
contratacion.
A 30 de junio
Se construyo6 el primer borrador del plan de comunicaciones
internas, teniendo en cuenta los siguientes ejes: 1.
Participacion, imagen y comunicacién corporativa. 2.
Comunicaciones internas y gestion del conocimiento y la
informacion. 3. Gestion de lo humano en la organizacion. 4.
Comunicaciones externas, crisis de la comunicacion y
N . icacio 5 i i i Registrar porcentaje de avance repecto al indicador
Las comunicaciones internas pasan a Procedimientos actualizados, vigentes y comunicacion estratégica. 5.Liderazgo integral y relaciones g p J p
El cambio estructural limit6 la ampliacién del Disminucion en las estrategias segundo plano ya que el poco personal Dificulta la comunicacion disponibles en ISOLUCION ) . ) Plan de comunicaciones internas con ) N L L pUblfcasi, - . - planteado: . .
R . N i ESTRATEGICO 3 2 Moderada o Preventivo 25 25 25 20 95 1 2 Baja Asumir B X Coordinador GIT Comunicaciones Direccion 01/12/2013| 28/02/2014|Plan de comunicaciones aprobado |EI dia miércoles 30 de julio se socializara en reunion con en |Se recomienda mayor celeridad a las acciones en
personal de planta para el proceso trasversales de comunicacioén interna se dedica a las comunicaciones transversal entre areas Canales de comunicacién como correo Talento Humano en construccion . .
. . . . profesional de Talento Humano, para concertar acciones desarrollo o replantear el cronograma ya que se
externas electronico y boletines informativos ! i h
transversales sobre el eje de Gestién de lo humano en la encuentra vencida.
organizacion.
El dia 02 de agosto, se tiene programada reunién para
revisar el componente que debe incluirse de acuerdo con el
MECI.
A 30 de junio
Al no contar con equipos durante la N _ ) . ’ En el mes de mayo se hizo entreg al la coordinadora del GIT o
L. .q. p . - Procedimientos actualizados, vigentes y 1', Solicitar Qompra de equipos 1. Solicitud enviada TICS el insumo para incluir en los estudios previos de Reportar los resultados del indicador.
s . . . .| prestacioén de servicios de prensa no | Procedimiento de cubrimiento h ) camaras y videos para reforzar los ) N o . s ) - .
Falta adquisicién y mantenimiento de No quede el registro durante el servicio . . . . . disponibles en ISOLUCION ) . . 1. Coordinador GIT Comunicaciones L 2. Mantenimientos preventivos aquisicion de software y hardware, proyectados para el Se recomienda gestionar las acciones programadas
i - ) se puede registrar la informacion de eventos y produccion de OPERATIVOS 2 2 Baja ) - ) Correctivo 25 25 25 25 100 2 1 Baja Asumir actuales X ) . Direccién 01/01/2014| 30/03/2014 . - ) . ) L . . :
camara fotografica y videos de prensa de manera oportuna . ) . D Relaciones profesionales que permiten la . . 2. Coordinador GIT Gestion de TICS realizados/ Mantenimientos trabajo de archivo (discos duros), edicién (equipo de computolya que se tiene un retrazo de 3 meses y/o
fotografica y de video de manera informacién incompleto . : 2. Mantenimiento Preventivo de ; " o
consecucion del material de manera oportuna ; preventivos programados y software). replantear el cronograma de implementacion.
oportuna equipos actuales
Se cuenta con las cotizaciones para adquisicion de camara
de video, fotografia y mantenimiento de equipos.
#;{VALOR! 0 1 1 Baja
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
El evento puede ocurrir solo en circunstancias e o CATASTROFI
RARO 5 No se ha presentado en los ultimos 5 afios. 1 PROBABILIDAD
excepcionales. INSIGNIFICANT MENOR (2) MODERADO MAYOR (4) CO (5)
IMPROBABLE EM @
El evento puede ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algiin momento. Al menos de 1 vez en los Gltimos 2 afios. 3 RARO (1) B B M A A
PROBABLE El evento probablemente ocurrird en la mayoria dfAl menos de 1 vez en el tltimo afio. 4
Se espera que el evento ocurra en la mayoria de [Mas de 1 vez al afio 5
IMPROBABLE (2) B B M A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consec 1 PROBABLE (4) A
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo im 2 CASI SEGURO (5)
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria median. 3 B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
MAYOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas co 4 ; ; ; ; :
9 p i A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastr 5 E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
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PROCESO

Formulacion y Adopcién de Politicas, Planes y Programas

OBJETIVO DEL PROCESO

Formular y adoptar Politicas Publicas en materia de la Recreacion, el Deporte, la Actividad fisica y el Aprovechamiento del tiempo libre en Colombia a través de la
articulacion del Sistema Nacional del Deporte y en correpondencia con el Plan Nacional de Desarrollo para promover el bienestar, la calidad de vida, asi como
contribuir a la salud publica, a la educacion y a la cultura

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Director /Subdirector General

CAUSAS

DESCRIPCION DE LA CAUSA
(Debido a....... )

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

CONSECUENCIAS

DESCRIPCION DE LA
CONSECUENCIA
(Lo que genera......... )

CLASE DE RIESGO

EVALUACION DEL RIESGO

Probabilidad

Impacto

El plan se formula en lenguaje metaférico
Desconocimiento de la existencia del Plan

Desconocimiento y apropiacion de la Politica
o Plan Formulado (Plan Decenal del

La Politica publica o plan adoptado no se

Desarticulacion de los planes
departamentales y municipales con
el PND vy la asignacién de los

Decenal, parte de los actores del SND y actores | Deporte, la recreacion, la actividad fisica y |aplica adecuadamente por entendimiento de recursos para su ejecucion ESTRATEGICO 3
nuevos aprovechamiento del tiempo libre, Plan su contexto No hay responsabilidades en los
Falta de Registros (sistema de informacion) Nacional de recreacion) niveles Departamental y Municipal
en la ejecucion del Plan o Politica
No se tiene en cuenta los antecedentes . ” -
. L . La implemantacion de la Politica no
normativos, de evaluacién para la elaboracion del se pueda realizar
diagndstico En el diagnéstico no se estipula todas las El diagnéstico debe contemplar todas las P
Desconocimiento de normas existentes aplicables normas y leyes requeridos para la normas y leyes que le permitan la viabilidad . L ESTRATEGICO 4
L ", . . No establece una asignacion
al sector o los temas del sector formulacién de la politica, plan o programa posterior a la politica .
- presupuestal requerida para la
Falta de requerimiento en el tema en los . " s
X implemenacion de la Politica
manuales de funciones
—_— _— - Los representantes de las entidades y/o
No en todos los Departamentos y/o Municipios | Los actores que se invitan a participar en la .p o -y‘
- " - actores involucrados e invitados a participar -
hay un representante del Deporte. formulacién de la Politica Publica, Plan o ” - Politica, Plan o Programa formulado
L en la formulacién de la Politica, Plan o
Las personas responsables de estos temas en el | programa no tengan el conocimiento, no A - con fallas que puedan afectar una
o . Programa no tienen el conocimiento de " L OPERATIVOS 3
Departamento son de contrato sean idéneos y/o no envien los . poblacién objetivo, Departamento o
. . . tema, no la han trabajado en su Depto/ .
Muchas de esas personas de contrato no tienen | representantes anteriormente involucrados L Municipio
L Municipio o son reemplazados por los que
continuidad. en el tema . -
tenian esa continuidad en el proceso
Carencia de una evaluacion exante para la
presentacion de la situacion Reduccién del Relevo generacional
Prioridades del gobierno o Mandatario enfocada a El gobierno tiene otras prioridades, por lo deportivo.
otros sectores sociales La Politica formulada no tiene respaldo del |tanto no se gestiona oportuna y eficazmente Pérdida del posicionamiento
. . . . ) - L i e . . . ESTRATEGICO 4
El Gobierno Nacional tiene otras prioridades en su Gobierno para su adopciéon la adopcion de la Politica publica para el Deportivo del Pais a Nivel
agenda de Gobierno sector Internacional.
Los programas no se visibilizan en el Gobierno de Pérdida de Imagen del Pais
Turno
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL
RARO El eveqto puede ocurrir solo en circunstancias No se ha presentado en los Ultimos 5 afios. 1
excepcionales.
IMPROBABLE El evento puede ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algiin momento. Al menos de 1 vez en los ultimos 2 afios. 3
PROBABLE El evento probablemente ocurrira en la mayoria dgAl menos de 1 vez en el ultimo afio. 4
_Se espera que el evento ocurra en la mayoria de [{Mas de 1 vez al afio 5

VALORES CALIFICACION IMPACTO

DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecyl 1
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo imp 2
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria mediang 3
MAYOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas col 4
_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrd 5

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO
ZONA DE RIESGO ZONA DE TIPO DE RESPONSABLE CRONOGRAMA o " L . q na
INHERENTE PUNTAJE RIESGO OPCIONES DE CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A EVALUACION DE (Indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacién
n MANE ACCIONES I del ito, y | dici del indicador d
DESCRIPCION Ul Do | AP | EF | EV |(DO+AP+E | Probabilidad | Impacto | RESIDUAL e TOMAR P | c CARGO DEPENDENCIA INICIA TERMINA MG SR, 17 1ED i e ©
(CoP) F+RP) IMPLEMENTADAS evaluacion (si tienen indicador asociado))
A 30 DE JUNIO .
1. Socializacién coniunta de todos los La Direccion de Posicionamiento y Liderazgo Deportivo ha
témas involucradosjen el Plan venido realizado capacitaciones en Quibdo Ibague, Florencia,
San Andres, Buenaventura y Pereira donde se exponen los
2. En todas las capacitaciones o programas y proyectos de acuerdo al Plan Decenal del
. ” . . espacios de socializacién de Politica dar Director Posicionamiento y Liderazgo Deporte
Divulgacion en diferentes medios de a conocer la existencia y lineamientos Direcor de Fomento y Desarrollo Dir. Desarrollo
comunicacion Preventivo 10 15 15 10 50 3 Reducir L Y X . . y ’ Y 04/11/2013| 30/06/2014 ‘A 30 DE JUNIO:
. ) del Plan y/o Politicas Directora de Herramientas y Recursos Fomento
Entrega Digital a actores involucrados del Sistemna
3. Establecer en el Protocolo de '-Se realizaron reuniones de coordinacién entre Coldeportes y
domunicaciones (diapositivas base de el DNP en el marco del programa EXPOREGALIAS, a fin de
resentaciones) las F())Iiticas lanes establecer los mecanismos de participacién y establecer las
instentes en ol sectzr yp fechas en los cuales Coldeportes realizara los eventos de
capacitacién a los organismos del SND en distintas zonas del
pais.
Realizar sensibilizacién en el tema
normativo.
Generar un sistema de Informacion )
Normograma con referenciacion Nacional e Integral (SISPRO) Registro Unico de Directora de IVC
9 . ! Preventivo 20 20 10 10 60 3 4 Reducir 9 (., ) Reg X Directora de Herramientas Subdireccion General | 04/11/2013| 30/06/2014
internacional Informacion ., -
i i o, Jefe Oficina Juridica
Realizar espacios de socializacion de
los diferentes temas de las
dependencias
Comunicados a los Actores Involuctrados Preventivo 10 20 10 15 55 2 4 Alta Reducir X Director Técnico Dir. [2)?2:;"0 Y 01/11/2013
Articular los planes
o o N Sensibilizar al gqblgrno en el tema del A 30 DE JUNIO.
Seguimiento Telefonico y por oficio Deporte de rendimiento como elemento Dir. Posicionamiento En este momento se estan construyendo los Lineamientos de
Reuniones con DNP para sensibilizar el tema |Preventivo 0 25 25 25 75 3 4 Reducir vital para la vida X Director Técnico 5 . Y 01/11/2013 30/06/2014 . Y .
L I, - Liderazgo Deportivo Ciencias del Deporte los cuales se publicaran en la presente
Informes de Alto Rendimiento Foro de Politica del Deporte dirigido a vigencia
candidatos y representantes de partidos 9
Politicos.
MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
IMPACTO
CATASTROFI
PROBABILIDAD
INSIGNIFICANT MENOR (2) MODERADO MAYOR (4) |CO (5)
E(1) (3)
RARO (1) B B M A A
IMPROBABLE (2) B B M A
POSIBLE (3) B M A
PROBABLE (4) ] A A
CASI SEGURO (5) A A

B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
|M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.

A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.

E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
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PROCESO Ejecucién y Articulacion de Politicas, Planes y Programas
Coordinar la ejecucion de las politicas, planes y programas formulados por "Coldeportes” para el Sector , con el fin de impulsar el deporte, la recreacion, la Director Posicionamiento y Liderazgo
OBJETIVO DEL PROCESO orainar 'a €} pofiicas, planes y programs por "Loldep P cor, pu's porte, : RESPONSABLE DEL PROCESO: | namiento y -cerazg
actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre , orientados al mejoramiento de la calidad de vida de todos los Colombianos. Director Inspeccion, Vigilancia y Control
CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO AR EEED CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? ZONA DE TIPODE PLAN DER':::E':(;::::ERIESGO CRONOGRAMA INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO ob = TR daci 0
i imi i i i6 servaciones ecomendaciones a
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DE LA INHERENTE SIRTAE RIESGO OPCIONES DE O ROMEROENES OO C CIONEST EVALUACION DE (Indicar la fe::::c'lel seguimiento, incluyendo Ia. |nlforn'I|aC|on elo ° )
DESCRIPCION DE LA CAUSA - BESCRIECION TIPO . RESIDUAL MANEJO e S ACCIONES general del y las es del ir de Seguimiento a 30 de junio-2014
(Debido a......) CONSECUENCIA CLASE DE RIESGO Probabilidad |  Impacto (CoP) DO | AP | EF | EV |(DO+AP+E | Probabilidad | Impacto P | cC DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS G (e (el e CeemRe)
(Lo que genera......... ) F+RP)
A 30 DE JUNIO
. Dando cumplimiento al control establecido, se
Falta de gportumdaq gn el .desarrollo de las elaboraron los oficios correspondientes por medio de
. actuaciones administrativas ya que se .. [N
Falta de oportunidad en el desarrollo de las R . S - . Dir. Inspeccion los cuales se solicita la colaboracién institucional a los
Falta de trdmite oportuno por partes de los entes | actuaciones administrativas en ejercicio de requiere |a ayuda de los inder Dilacién de los procesos. Expedir circular con las necesidades ; P ’ Circular enviada a los entes Direct G tes de los institutos depart: tal
! P por p: © . Jer departamentales y municipales para la OPERATIVOS 3 3 Alta Seguimiento telefonico y oficio Preventvo |0 |25 [25 |25 75 2 3 Moderada Reducir  |de colaboracion a los entes X Directora IVC Vigilanicia y 01/11/2103| 01/06/2014 T irectores y Gerentes de los Institutos departamentales.
deportivos departamentales y municipales. las funciones de IVC que requiere e T - departamentales y municipales.
. entrega de notificaciones, y como es algo Imagen Institucional departamentales y municipales. Control
colaboracion externa. . L
externo se dificulta el cumplimiento por
parte de esas entidades.
Dic. 31: 48 concertaciones de calendario unico- Formatos
EP-FR-101y 102/ 48 Federaciones contratadas
Diacion do! ol Dir 30 DE JUNIO ncieador pantead, teniendo.en ccenta o
Falta priorizacion en actividades, disciplinas en Incumplimiento con los calendarios deportivos y Se refere a incumplimiento en la I ami?mrt]e ?aﬁfezrgZFgﬁD o Establecimiento y concertacion de los Posicionamiento NDICADOR: NUMERO DE MODIFICACIONES DE reporte depavances ‘a diciembre de 2013. No
P s que Se eiecutaran re'cursosp con los procesos de preparacién de los atletas;| financacion de los proyectos de acuerdo a 9 OPERATIVOS 2 4 Alta Sistematizacion a través de la paginaweb  [Preventvo 25 [20 |20 |15 80 1 4 Alta Reducir |criterios para la priorizacionde X Director Posicionamiento y Liderazgo . 01/04/2013|  30/11/2013 ? CALENDARIO/NUMERO DE PROYECTOS por dentifi | estado de | tividad
a g financiados por Coldeportes. los calendarios deportivos. - actividades y disciplinas deportivas. y Liderazgo se X ldentitica €l estado de la activida
Imagen Institucional Deportivo DEBIDO A QUE NO FUNCIONO EL SISTEMA DE teniendo en cuenta que su fecha de
PROYECTOS DE INVERSION (PAGINA WEB) SE cumplimiento era a noviembre de 2013.
ESTABLECIO EL CONTROL A TRAVES DEL FORMATO EP
FR-101 Estimacién de Valores - Internacional
Dic. 31:
Se realizaron 31 jornadas de educacién y prevencion con la X .
Bajo conocimiento al interior de la Entidad y ante comunidad deportiva con el propésito de divulgar la Reglstrar porcentaje de avance respecto al
el sector asociado de la normatividad antidopaje Incumplimiento de la normatividad Se refiere al incumplimiento de Ia . normatividad antidopaje vigente y los procedimientos queindicador planteado.
y de las actividades del GIT Organizacién antidop aje, Trafico de influencias normatividad anﬁdo aje por Sanciones Legales Dir. aplican Tener en cuenta los datos reportados a
Nacional Antidopaje. paje, rat ’ . , paje por 9 . Actualizacion de procedimientos Coordinador. Git Programa Nacional | Posicionamiento Diciembre de 2013.
Desconocimiento de la Ley, desconocimiento, trafico de influencias e OPERATIVOS 2 4 Alta 0 2 4 Alta Evitar N L. L X . . . ? ? ? X .
8 o ) . N Divulgacion de la normatividad Antidopaje y Liderazgo A 30 DE JUNIO No se identifica el estado actual de la
. . . Interpretaciones subjetivas de la interpretacion erronea de los aspectos Imagen institucional R X ., L, o L
Trafico de influencia. normatividad legales Deportivo Se han realizado 23 jornadas de Educacion y Prevencion conjactividad ya que no se proyecté fecha de
) la  comunidad deportiva con el propésito de divulgar lalfinalizacion de los controles definidos ni su
Interpretacion subjetiva normatividad antidopaje vigente y los procedimientos quelindicador de evaluacion.
aplican, atendiendo aproximadamente 1.482 personas con
corte al 30 de Junio del 2014.
A 30 DE JUNIO . o
- . ) No se identifica el estado actual de la
El grupo Interno de Actividad fisica cuenta con un Sistema - ,
. . . . X Nacional de Monitoreo actividad ya que no se proyectd fecha de
L o - No existe un sistema de captura de Crear un Sistema de informacion que : acional de Moni . e _ .
Deficiencia en los canales de comunicacion y en Incumplimiento en el desarrollo de las . . . . . . ) ’ Dir. Desarrollo y finalizacién de los controles definidos ni su
X - - . reportes o informes que evidencie el OPERATIVOS #]VALOR! Preventivo 0 1 1 Baja Evitar de cuenta de las necesidades de los X Director de Fomento y Desarrollo - -
la entrega de la informacion con los programas. actividades del convenio ) Fomento indicador de evaluacion.
desarrollo del convenio programas. Pregunta: ¢ El sistema de Monitoreo previene
N
o Evita el Riesgo?
A 30 DE JUNIO
Calidad en la ejecucion de los
programas PERTENECE A LA DIRECCION DE POSICIONAMIENTO Y
LIDERAZGO
Prioridad del gobierno hacia otros programas Recorte presupuestal para los procesos de Baja logistica Seguimiento plan de accién Verificar ya que desde su formulacion en
) Dir. Desarrollo i
Recorte pr::r? dpium?::ilop:eraolaisvzrocesos de cofinaciancion y apoyo al rendimiento OPERATIVOS 4 4 Preventivo 20 20 25 15 80 2 4 Alta Director de Fomento y Desarrollo y Sin avances Octupre.z tde im? f]e han r(:tallzac:o
Baja ejecucion de los recursos p : deportivo. Mala imagen de la entidad Plan de Compras Fomento S.Gigwrinrlen 0S y hasta ahora se reporia esta
situacion.
Defiencia en los controles
preventivos de dopaje
A 30 DE JUNIO
El inicio para la cofinanciacién de proyectos inicia el 29
Software sistema de proyectos de inversion de abril en la cual se envia informacion detallada a los Las acciones adelantadas y registradas en el
entes deportivos sobre las especificaciones técnicas, avance, no dan cuenta de las acciones
Falta de recurso humano idoneo para la Asitencia técnica humanas y financieras de los proyectos. Se han propuestas para prevenir o reducir el riesgo.
elaboracion del proyecto . Se refiere que los proyectos que presentan Reprocesos ” S Di lizad t irtual ial 1 . -
_ ir. Desarrollo realizado encuentros virtuales y presenciales con los
P_royect_os gue no se ajustan a .Ios los entes del SND no cumplen con las OPERATIVOS 3 3 Alta . - Preventivo 10 25 15 10 60 2 3 Moderada Implementacion y optimizacion del Director de Fomento y Desarrollo y Sin avances responsables de la planeacion e implementaciéon de los De |gu§I f°.rf"a como n(? .Se def!nleron fechas
. R lineamientos de la convocatoria. A ) ) . Circular a los entes y correo electronico software. Fomento de realizacion de la actividad ni el respectivo
Rotacion de personal en los entes del SND asi especificaciones de las convocatorias. Desgaste admnistrativo informando la apertura de la convocatoria programas para asegurar que los proyectos se ajusten a | dicad ibl H
e - indicador no es osible, entonces,
como el los departamentos y municipios. los lineamientos de los grupos internos de trabajo. d ) P o
. eterminar el Estado de Avance de la accién
Listas de chequeo definida.
A 30 DE JUNIO Las acciones adelantadas y registradas en el
el inicio para la cofinanciacién de proyectos inicia el 29 |avance, no son contundentes para evitar o
Falta de recurso humano idoneo para la Software sistema de proyectos de inversion de abril en la cual se envia informacion detalladaalos  |reducir el riesgo identificado. En el mismo
implementacion del proyecto Se refiere que la implementacion de los entes deport'ivos §obre las especificaciones técnicas, contexto, al no haberse definido controles o
Falta de recurso humano idoneo para la proyectos lo realizan personas que no Asitencia técnica Dir. Desarrollo y hun}anas y flnanmeras_de los proyectos. _Se han acciones de control ni fechas de realizacion
Rotacién de personal en los entes del SND asi implentacion del bro ectop estuvieron en la formulacién y no son Reprocesos OPERATIVOS 3 3 Alta Preventivo 10 |25 |15 [10 60 2 3 Moderada Director de Fomento y Desarrollo : Sin avances realizado encuentros wrtua!c?s y Presenmales con los  |4e la actividad y el respectivo indicador, no
como el los departamentos y municipios. P proy idoneas 6 no poseen el conocimiento Listas de chequeo Fomento responsables de la planeacién e implementacién de los |oq hoihe establecer estado de avance o
st N B et o ey |cumplimintode s acciones. Por o ano
Influencias politicas Seguimiento ) grup ’ este riesgo se identifica En Rojo (sin
avances)




PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO TR REES CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? ZONA DE TIPODE RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO Ob - TR daci 0
OPCIONES DE EVALUACION DE Indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacioén servaciones ecomendaciones a
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DE LA INHERENTE PUNTAJE RIESGO CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A ( sequi J g Y P ] I
DESCRIPCION DE LA CAUSA - BESCRIECION TIPO - RESIDUAL MANEJO A S ACCIONES general del y las 1es del ir de Seguimiento a 30 de junio-2014
(Debido a......) CONSECUENCIA CLASE DE RIESGO Probabilidad |  Impacto (CoP) DO | AP | EF | EV |(DO+AP+E | Probabilidad | Impacto P | cC DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS S (e e CERREC)
(Lo que genera......... ) F+RP)
o A 30 DE JUNIO Se recomienda Registrar porcentajes de
1.Crear una conciencia de ~ . . L
reconocimiento mutuo, automotivacion 1. Durante el afio 2014 se han realizado 4 reuniones de  |avance o cumplimiento de acuerdo a
1.Crear una conciencia de reconocimiento y autocontrol ’ Calidad, en las cuales se ha hecho reconocimiento y se |indicadores con el fin de establcer el
mutuo, automotivacién y autocontrol. ’ 1.No. De actividades realizadas en |ha invitado a la automotivacién y autocontrol cumplimiento de las 5 acciones planteadas,
1.Falta de actividades para lograr conciencia de 2 Transmitir a la alta direccion la necesidad de 2.Transmitir a la alta direccion la el afio. :;JtS(:'isz:I:::adr::: cuatro analistas adicionales y se ya que las mismas tenian fecha de
imi ivacio : i y cumplimiento 30 de junio
reconocimiento automotivacion y autocontrol. contratar el personal oportunamente y buscar zezii:::qgstgongii;?Lger;?cr;ar:ismo 2.Personal solicitado/personal 3. A junio 30 de 2014 se programaron 2000 muestras y se P !
. . un mecanismo de vinculacién mas estable. P . - y’ Contratado. procesaron 2800 muestras, debido a que se realizaron
2.Falta de oportunidad en las solicitudes de de vinculacién mas estable. los J s 3 ’
contratacion. . . . . o 0S Juegos suramericanos
3.Solicitar al Grupo Nacional Antidopaje un 3.Solicitar al Grupo Nacional Dir. Recursos y 3No. De muestras recibidas/No. De |4, Mantenimientos: se solicitaron 13 y se contrataron 13
i itaci rogramacion de muestras anual y hacer X ) Direccién General, Subdireccion . ) . fitd A :
3.Fallas en la programacion de muestras y en su | Disminucion de la calidad de los resultados | Inconformidades y quejas del laboratorio Perdida Iij:béc])(r::grlitsuon del OPERATIVOS 2 4 Alta prog seguimiento a su ejecuciény Preventivo 25 [20 |25 |25 95 1 4 Alta Reducir Antidopaje un programacion de X Técnica. laboratorio Herramientas del | 01/11/2013| 01/06/2014 muestras programadas IEIemengos. se solicité un equipo triple cuadrupolo y se
seguimiento. ’ muestras anual y hacer seguimiento a ’ Sistema 4.No. De el licitados/N contrato.
. o su ejecucion -No. De elementos solicitados/No. |5_ge solicitaron $3.396.000.000 y fueron asignados
4 Fallas en las solicitudes de compra y en su 4. Hacerlas solicitudes de compra iniciando el . De elementos comprados. $2.802.0000.000
seguimiento. anoy 5|gmendoblloslgroced|m|entos 4. Hacerlas solicitudes de compra 6. El sistema de calidad del laboratorio fue re-acreditado
establecidos. iniciando el afio y siguiendo los g's'ijrizz‘z;s;setzu sesto solicitado. [P cuatro afios mas por la entidad mexicana de
5.Fallas en planeacion del presupuesto. . - - . procedimientos establecidos. 9 P * Jacreditaciéon (EMA). La acreditacion se WADA fue
5.Enviar en el afio anterior al &rea de renovada en el mes de enero por un afio mas.
planeacion, el presupuesto necesario para el 5 Enviar en el afio anterior al drea de 6.Mantenimiento de la acreditacion. ’
afio siguiente. . . .
d planeacién, el presupuesto necesario
para el afio siguiente.
A 30 DE JUNIO Se recomienda Registrar porcentajes de
1.Transmitir a la alta direccion la 1. Se solicitaron cuatro analistas adicionales y se avance o cumplimiento de acuerdo a
1 Transmitir a la alta direccién la necesidad de necesidad de contratar el personal autorizaron dos. indicadores con el fin de establcer el
contratar el personal oportunamente y buscar 32?/?:25:;2:19;;::22&2 mecanismo 1.Personal solicitado/personal :I Ma"tte"'_m'e"t"l,S:.tSf’ S°"°“’f’°”t1.3ly se cgntratlaron 13 cumplimiento de las 5 acciones planteadas,
un mecanismo de vinculacion mas estable. : Contratado. eTe't',°s' se solicito un equipo triple cuadrupoloy se  |y4 que las mismas tenian fecha de
contrato. . i i
- i . . cumplimiento 30 de junio
1.Falla en la oportunidad de 2. Hacerlas solicitudes de compra siguiendo il ﬂ:;?l)a;:mLi;i%?:\iig;mzz 2. De elementos solicitados/No. De |3+ S€ Present6 el Informe de gestion 2013, la Revision
contratacion.2.Fallas en las solicitudes de los procedimientos para comprar los cc?mprar os eIF:ementos v que SStos se Dir. Recursos y elementos comprados. :1ef| sistema dr ca":l‘j‘d' P°d" la D"’etcc“’z'(‘]f:'zi(:r yel
compra y en su seguimiento.3Falta de - L ) - ) Perdida de acreditacion del elementos y que estos se compren. ) ) Direccion General, Subdireccion A nforme para la rencicion de cuentas -2
informacién de los nuevos requisitos a la Pérdida de la acreditacion Perdida de acreditacion del Laboratorio Laboratorio DE CUMPLIMIENTO 2 4 Alta Preventivo 25 20 25 25 95 1 4 Alta Evitar compren. X Técnica, laboratorio Herrasr.mtentas del | 01/11/2013| 01/06/2014 3.No. De informes presentados. ;zizszgggaggg $3.396.000.000 y fueron asignados
ireccion.4. i 3.Informar a la alta direccion los nuevos Istema -002. :
Direccion.4 Falas en planeacion def isi i 3. Informar a la alta direccion los 5. El sistema de calidad del laboratorio fue re-acreditado
presupuesto. requisitos establecidos por la WADA. L blecid | 4.Presupuesto .
C\lljf\\lljo: requisitos establecidos por la asignado/Presupuesto solicitado.  [POT cuatro afios mas por la entidad mexicana de
4.Enviar en el afio anterior al area de . acreditacion (EMA). La acreditacion se WADA fue
planeacion, el presupuesto necesario para el 4. Enviar en el afio anterior al area de 5.Mantenimiento de la acreditacion. J[renovada en el mes de enero por un afio mas.
afio siguiente. . - .
g planeacién, el presupuesto necesario
para el afio siguiente.
#;VALOR! 0 1 1 Baja
#{VALOR! 0 1 1 Baja
#{VALOR! 0 1 1 Baja
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
El evento puede ocurrir solo en circunstancias - " CATASTROFI
RARO . No se ha presentado en los ultimos 5 afios. 1 PROBABILIDAD
excepcionales. INSIGNIFICANT MENOR (2) MODERADO MAYOR (4) CO (5)
IMPROBABLE EM @
El evento puede ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algiin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 2 afios. 3 RARO (1) B B M A A
PROBABLE El evento probablemente ocurrird en la mayoria dfAl menos de 1 vez en el ultimo afio. 4
Se espera que el evento ocurra en la mayoria de [Mas de 1 vez al afio 5
IMPROBABLE (2) B B (] A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consect 1 PROBABLE (4) M A
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo im 2 CASI SEGURO (5)
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria median. 3 B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
MAYOR . ) 4 M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas co A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrg 5 E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
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PROCESO

Seguimiento y Evaluacién de Politicas, Planes y Programas

OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar seguimiento y Evaluacion a las Politicas, Planes y Programas formulados y/o ejecutados para el sector del Deporte, la recreacion, la actividad fisica y el
aprovechamiento del tiempo libre, mediante metodologias e instrumentos que permitan valorar el impacto de la gestién, en la poblacién objetivo.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? ZONA DE INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO - -
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO o R =0 EyTTNT: RIESGo | OPCIONES DE IEOIDE RESRONSABLE CRONOGRAMA EVALUACION DE (indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacién | Observaciones / Recomendaciones al
MANEJO CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR| ACCIONES general del to, y las medici del indicador de imi junio-
DESCRIPCION DE LA CAUSA DESCRIPCION DE LACONSECUENCIA | | \op pE RIESGO | Probabilidad |  Impacto DESCRIPCION TIPO DO | AP | EF | EV |(DO+AP+E| Probabilidad | Impacto | RESIDUAL P | c CARGO DEPENDENCIA INICIA [ TERMINA T e 3 el - o Seguimiento a 30 de junio-2014
(Debido a....... ) (Lo que genera.........) (CoP) F+RP) (si tienen ))
L 31 de Dic.
1. La muestra tomada para la Evaluacion de la e bie . . .
Politica, plan o programa no representa 1. Implementar un procedimiento (s) para A esta fecha se estan realizando los ajustes a las Matrices i i i
ottiea, p prog  represer - ) - Imp ementar un p 9 pa de Gestion de los procesos de Formulacion y Ejecucion Se recomienda registrar el porcentaje de
significativamente la poblacion objetivo 1. Toma de desiciones y acciones hacer Seguimiento y Evaluacién a politicas y avance de las acciones definidas para Evitar
2. Los instrumentos de seguimiento y evaluacion ) ) ” erroneas planes Se aprob6 el procedimiento de Evaluacion de Percepcion del |l riesgo, resultado de los indicadores
utilizados no tienen la capacidad para medir y/o . .. . Al elaborar el informe final de la Evaluacién 2. Informacioén no confiable para . s ;e
enerar los resultados Bl informe de Evaluacion de la Politica, Plan o de la Politica, Plan o Programa no incluya retroalimentar los procesos de Seguimiento y evaluacién a los Programas 2. Recolectar y analizar informacion que Of. Asesora de Cliente SP-PD-002 definidos para su evaluacion.
9 ¢ g Programa no refleje la realidad y el nivel de ca, rrograma 4 © procesos OPERATIVOS 3 4 g oY 9 Preventivo |25 |20 |20 |15 80 1 4 Alta Reducir - R y que f x Jefe Oficina - ra 01/11/2013| 30/06/2014
3. Los criterios o parametros de evaluacion no . la totalidad de la informacion para Formulacion y/o la Ejecucién de (Monitoreo de los Programas) permitan general resultados de la evaluacion Planeacion . . -
o impacto generado : ; " o ) 30 Junio 2014 Debido a que no hay reporte del indicador, no
corresponden a la politica, plan o programa establecer el impacto de la misma Politicas, Planes Programas de una politica, plan o programa ejecutado A la fecha esta implementado el Procedimiento Seguimiento
formulado y ejecutado 3. Afectacion de la Imagen de la Evaluacion de leiticas Publicas, Planes y Pro rgmas > pueden es't?blecer avances Por 0 .tanto las
4. No se tuvo en cuenta la participacion de las Entidad a nivel social y politico 3. Verificar y validar que los criterios de Y ) . - mlanes y rrog " acciones definidas para prevenir el riesgo se
. ! . ) SP_PD_001. Se implementé el Procedimiento Evaluacion deben identifi t d
partes interesadas en la Evaluacion de las Evaluacion sean apropiados. . - . eben identificar como atrazadas.
. de la Calidad del Servicio SP-PD-002 con el fin de evaluar
Politicas, planes y programas o .
las politicas planes y programas de la entidad.
1. Posible hallazgo de Contraloria por . " . .
” - L . . Dic 31 de 2013 i indi 1
1. La evalaucion de Politicas y Planes no se ha Incumplimiento de requisito legal. ;elntilsii:ei?oel PEl\’:]z:l?aecgic:Jangse ITaenr:Isdad e S:aca robi’) el procedimiento de Evaluacion de Percepcion del Registrar resultados del indicador, con el fin
integrado al plan de accién de la Entidad. 2. Falta de informacion para la toma de 9 Y P > ap P P de establcer avances a fecha de corte.
L . " - formulados e implementados a la fecha (Plan Cliente SP-PD-002
2. Falta de personal con conocimiento en la No se realice Evaluacién a la Politica o Plan Se formula e inplementa la Politica, Plan o decisiones. Decenal del Deporte 2010 - 2019. Plan Of. Asesora de
Evaluacion de Politicas y Planes en la entidad. R programa pero no se realiza alguna 3. No alcanzar los objetivos y metas DE CUMPLIMIENTO 4 4 No se tiene control actualmente Correctivo 0 0 0 0 0 4 4 Reducir . P . ’ X Jefe Oficina . L 01/11/2013| 30/06/2014 . Se recomienda registrar avances o acciones
3. No se tiene una metodologia unificada e implementado Evaluacion (ex ante, ex post) planteadas Nacional de Recreacion 2013 -2019 ) Planeacion 30 Junio 2014 implementadas respecto a la primera accidon
in-strumentos ara realizar la Evaluacion de ! 4. No se tenaan resultad.os de impacto 2. Implementar un procedimiento (s) para A la fecha esta implementado el Procedimiento Seguimiento P T p p o,
Politicas, Pl , la entidad de las polit . I rf I hacer Seguimiento y Evaluacién a politicas y y Evaluacion de Politicas Publicas, Planes y Programas planteada: "1. Incluir en el Plan de Accion de
oliticas, Planes y programas en la entida e las politicas y planes que aporten a planes SP_PD_001 la entidad el Seguimiento y Evaluacion de..."
Plan de Gobierno y al sector.
1. El seguimiento y la evaluacion no se realizo L . - Dic 31 de' 2013 . » » Registrar resultados del indicador, con el fin
. . ) 1. Toma de desiciones inadeacuadas 1. Elaborar un cronograma de seguimiento y Se aprobo el procedimiento de Evaluacion de Percepcion del d tabl fecha d rt
teniendo en cuenta los tiempos pertinentes para - . . ” R X - € establcer avances a techa de corte.
- . . El resultado de la Seguimiento y que afecten la gestion de la entidad evalaucion teniendo en cuenta los tiempos Cliente SP-PD-002
la toma de desiciones No se entregue oportunamente, Ia informacicn del Evaluacion no se entrega oportunamente | 2. Reduccion de la Eficiencia y eficacia ertinentes para la toma de desiciones Of. Asesora de
2. No se apropiaron, oportunamente, los seguimiento y Evaluacion para la toma de ga op : . 1Y ESTRATEGICO 3 3 Alta Seguimiento y monitoreo a programas Preventivo 25 25 20 15 85 1 3 Moderada Reducir P ntes parafat ” X Jefe Oficina . - 01/11/2013| 30/06/2014 . Se recomienda registrar avances o acciones
recursos para realizar la evaluacion de la desiciones v/o acciones pertinentes que asegure una oportuna toma de en la gestion de la entidad 2. Gestionar e incluir en el plan de Accion, Planeacion 30 Junio 2014 imol tad t | d L.
Politicap lan o programa formulado & ¥ P desiciones 3. Reporte no oportuno de la recursos Financieros para realizar el Se consolidé un cronograma de seguimiento y evaluacion de implémen a" as res!’ec 0 a. a s.egun a accion
s plar Ip 9 ) informacion para las metas de Gobierno seguimiento y la Evalaucion los programas el cual se encuentras en la carpeta decalidad plan.t'eada. 2. Ges.tlonar. e incluir en el plan de
implementado de los servidores de Coldeportes. Accion, recursos Financieros para ..."
#]VALOR! 0 1 1 Baja
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
El evento puede ocurrir solo en circunstancias - o CATASTROFI
RARO . No se ha presentado en los Ultimos 5 afios. 1 PROBABILIDAD
excepcionales. INSIG;II(:I)CANT MENOR (2) MOD(E;)?ADO MAYOR (4) CO (5)
INIARGIEAEIE El evento puede ocurrir en algun momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algiin momento. Al menos de 1 vez en los Gltimos 2 afios. 3
El t babl te ira I fadel RARO (1) e E L & &
PROBABLE N evento pf" ablemente ocurrira en fa mayoria de fas Al menos de 1 vez en el Ultimo afio. 4
circunstancias.
_Se espera c_}ue el evento ocurra en la mayoria de las Més de 1 vez al afio 5
circunstancias. |'MPROBABLE (2) B B M A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho !Iegara a presentar_se, tendria consecuencias 1 PROBABLE (4) M A A
o efectos minimos sobre la entidad.
MENOR Si el hecho Ilegara_a presentarse, tendria bajo impacto o 5 CASI SEGURO (5) A A
efecto sobre la entidad.
MODERADO Si el hecho I!egara a presentarse, tenfin’a medianas 3
consecuencias o efectos sobre la entidad.
B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
MAYOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas 4 M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
consecuencias o efectos sobre la entidad. A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas 5
consecuencias o efectos sobre la entidad.
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FECHA DE ELABORACION:

07/11/2013

PROCESO

Servicio Integral al Ciudadano

OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar de manera oportuna, eficaz y eficiente los servicios, tramites peticiones (quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, solicitudes y consultas) y
denuncias que demande los ciudadanos por medio de los diferentes canales de atencion mediante la implementacion de politicas de servicio y protocolos de

atencion que acerquen a Coldeportes con la ciudadania.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Secretario General

Coordinador Git. Atencién al Ciudadano.

Observaciones /| Recomendaciones al
Seguimiento a 30 de junio-2014

Las acciones desarrolladas y registras en el
presente avances no tienen correspondencia
con las "acciones a Tomar" planteadas para
REDUCIR el riesgo.

Se recomienda registrar el porcentaje de
avance de las acciones definidas para Evitar
el riesgo, resultado de los indicadores
definidos para su evaluacion.

Debido a que no hay reporte del indicador, no
se pueden establecer avances, de igual forma
la fecha maxima segun cronograma era el 20
de enero; por lo tanto las acciones definidas
para prevenir el riesgo se deben identificar
como atrazadas.

Las acciones registras no tienen
correspondencia con las "acciones a Tomar"
planteadas para REDUCIR el riesgo.

Se recomienda registrar el porcentaje de
avance de las acciones definidas para Evitar
el riesgo, resultado de los indicadores
definidos para su evaluacion.

Debido a que no hay reporte del indicador, no
se pueden establecer avances, de igual forma
la fecha maxima segun cronograma era el
15/02/2014; por lo tanto las acciones definidas
para prevenir el riesgo se deben identificar
como atrazadas.

Resjgistrar los resultados de los indicadores
definidos para evaluar la accion Definida.

A PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO
ZONA DE RIESGO ZONA DE TIPO DE RESPONSABLE CRONOGRAMA - . L . . ..
- OPCIONES DE EVALUACION DE (Indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacion
TR S LA GIER RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DE LA CLASE DE RIESGO INHERENTE — PUNTAJE RIESGO MANEJO CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A ACCIONES general del . to, y las mediciones del indicador de
(Debido a......) CONSECUENCIA Probabilidad |  Impacto DESCRIPCION (CoP) DO | AP [ EF | EV [(DO+AP+E | Probabilidad | Impacto RESIDUAL TOMAR P | C CARGO DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS evaluacién (si tienen indicador asociado))
(Lo que genera......... ) F+RP)
A 30 DE JUNIO
* Se han elaborado y socializado con equipo directivo, dos
informes trimestrales (enero a marzo y abril a junio) que dan
cuenta del tramite y seguimiento a las peticiones. * Se realiza
. L . . Alertas del aplicativo de PQR’'S de manera frecuente envio de correos a los gestores, en
No se realiza seguimiento al aplicativo de PQR’S L o
. donde se les recuerda las peticiones que préximas a
por parte de los servidores responsables de la L . - . - P
Entidad Seguimiento continuo por parte de la Oficina vencerse o que estan con vencimiento de términos
’ . T de Servicio integral al Ciudadano. Reforzar por medio de capacitaciones contemplados en la norma. * Se realiza
Sanciones disciplinarias. L X L } . .
- . sobre el servicio integral al ciudadano. seguimiento al funcionamiento del sistema de alerta
Desconocimiento de la normatividad que . . . . . .
. - Los servidores de Coldeportes no den ” Correos de seguimiento a las direcciones. disponible para consulta por parte de cada uno de los
reglamenta los derechos de peticion. Demora en respuestas los servicios, respuesta oportuna a los servicios, tramites Sancién penal. Enviar por correo informacion y tips Coordinador G.I.T Atencién al estores de las peticiones *Se
tramites, peticiones y denuncias que .p. P ) ' DE CUMPLIMIENTO 4 4 . . Preventivo 25 20 20 20 85 2 4 Alta Reducir " P yip X oo Secretaia General 15/01/2014| 20/01/2014 g ) p' . "
. . . ! peticiones y/o denuncias que demanden los . " . Informe trimestral del proceso para el director utiles. Ciudadano. cuenta con el indicador: "respuesta oportun a las PQRS-D
No dejar asignado responsable de la revision de demanden los ciudadanos . Insatisfaccion de los Ciudadanos . . . e X -
. L ciudadanos general, subdirector, directores, secretario con medicion trimestral. Para el primer Trimestre del 2014 Se
las peticiones cuando el gestor principal se va a . h P . . L
kit i . I general, jefes de oficina. Difusion de las cartillas y manuales de tomo una muestra 240 consultas y 60 peticiones de las
ausentar de la institucion por un tiempo (p.e. Imagen Institucional - . . . -
vacaciones, licencia, comision) servicio al ciudadano via correo. cuales se dejaron vencer 4 derechos de peticion en
! ! Procedimiento de peticiones. diferentes areas. El total de solicitudes del trimestre fueron
Direccionamiento erroneo de las peticiones 291 consultas y 90 peticiones. De las 685 Solicitudes
p : Circular y capacitaciones realizadas a Coldeportes para el trimestre de Abril a Junio de
2014, se revisaron 419 solicitudes; el 98,57 % fueron
contestadas de manera oportuna dentro de los términos
legales;y solo 6 (1.43 %) se vencieron fuera de los términos
legales.
A 30 DE JUNIO.
L . . L Se realiza seguimiento a la disponibilidad de las lineas
. . Seguimiento al funcionamiento del aplicativo L X . .
. - . . No esten disponibles los canales de B telefonicas, buzones de sugerencias, oficina de atencion al
Fallas en la infraestructura tecnolégica. Falta de disponibiidad de todos los canales 9 . ! o . PQR’S. : X o -
de atencion suministrados por la Entidad atencion para que los ciudadanos puedan | Insatisfaccion de los Ciudadanos Coordinador G.L.T Atencion al ciudadano. Durante el primer semestre del afio se adquirieron
. . p . dejar sus peticiones y/o denuncias; ya sea OPERATIVOS 2 3 Moderada . . " Preventivo 10 20 20 20 70 1 3 Moderada Reducir Implementar el chat X NN Secretaia General 15/01/2014| 15/02/2014 buzones de sugerencias mas modernos y agradables para
Personal que no atienda las llamadas y el canal | para que los ciudadanos puedan dejar sus . . . T Personal disponible para la atencion. Ciudadano. .
. . R por teléfono, buzon, presencial, por Imagen Institucional los ciudadanos. semanalmente se levanta acta de apertura.
presencial. peticiones y denuncias. . o .
correspondencia, aplicativo I . Se ha reportado a sistemas cuando el sofware PQRS-D ha
Utilizacién de las redes sociales. . R .
presentado inconvenientes para que el ciudadano acceda
para colocar sus peticiones y/o denuncias.
A 30 DE JUNIO
. . se cuenta con indicador que permite registrar la medicion.
Reporte trimestral para director . . -
. - - . Periodicamente se realiza seguimiento a las respuestas
Realizar seguimiento a las peticiones general, directores, control L ) .
- . Reproceso. N I . . ; . X dadas a las peticiones interpuestas por los ciudadanos en
Desconocimiento de la normatividad e . con el fin de analizar la pertinencia y interno, jefes de oficina y . ) - .
implicaciones de dar respuestas inadeucadas Respuestas que no sean pertienentes Que los servidores no den respuestas calidad de las respuestas, enviando un Coordinador G.I.T Atencién al subdirector sobre la calidad donde se evalla la pertinencia de las respuestas. El indicador
P P ’ P q . ) P Y pertinentes y satisfactorias a los Insatisfaccion de los Ciudadanos OPERATIVOS 4 4 Capacitaciones de informacion Preventivo 0 0 0 0 0 4 4 Reducir - P ’ . . X oo Secretaia General 15/12/2013|Continuo . X Y : indice de calidad de la respuesta da cuenta de las
satisfactorias : correo electronico cuando se evidencie Ciudadano. pertinencia de las respuestas. S . - .
I . ciudadanos. . . . mediciones trimestrales. De las 685 Solicitudes realizadas a
Por ligereza de los servidores. T inconsistencias en la muestra - " . .
Imagen Institucional ) . . . Coldeportes para el trimestre de Abril a Junio, se revisaron
analizada. Indicador trimestral de calidad de - ) ) o
370 solicitudes y se evidencia que el 100 % cumple con los
las respuestas. - " -
criterios de calidad en cada una de sus repuestas brindadas
a los ciudadanos.
0 1 1 Baja
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
El evento puede ocurrir solo en circunstancias L o CATASTROFI
RARO . No se ha presentado en los ultimos 5 afios. 1 PROBABILIDAD
excepcionales. INSIGNIFICANT MENOR (2) MODERADO MAYOR (4) CO (5)
IMPROBABLE EM @
El evento puede ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 2 afios. 3 RARO (1) B B M A A
PROBABLE El evento probablemente ocurrird en la mayoria de]Al menos de 1 vez en el ultimo afio. 4
Se espera que el evento ocurra en la mayoria de I1 Mas de 1 vez al afio 5
|'MPROBABLE (2) B B M A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecu| 1 PROBABLE (4) M A A
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo imp| 2 CASI SEGURO (5)
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianal 3 B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
MAYOR . ; 4 M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas col A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastro) 5 E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
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FECHA DE ELABORACION:

PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

29/10/2013

Gestion de TIC

del Deporte (SND).

Asegurar la implementacién, administracion y soporte de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones a través de la prestacion de servicios de
manera oportuna y eficaz coadyuvando a la optimizacion de la gestién de los procesos y la divulgacién de la informacion de Coldeportes y del Sistema Nacional

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Director Recursos y Herramientas del Sistema

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO AR EEEEE CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? ZONA DE TIPODE RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO ob = R daci 0
OPCIONES DE EVALUACION DE Indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacién servaciones ecomendaciones a
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DE LA INHERENTE PUNTAJE RIESGO MANEJO CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A ACCIONES ( 1 del sequi 5 I J del indicador d e P
DESCRIPCION DE LA CAUSA . BESCRIeIon TIPO - RESIDUAL LR RS general del y las es de e Seguimiento a 30 de junio-2014
(Debido a......) CONSECUENCIA CLASE DE RIESGO Probabilidad [  Impacto (CoP) DO | AP | EF | EV |(DO+AP+E | Probabilidad | Impacto P | c DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS G (e (el e e CEam EG)
(Lo que genera......... ) F+RP)
A 30 DE JUNIO
Incumplimiento de la Politica de Seguridad de la 3 Funcionarios del area de TIC’s formados como
Informacion. Pérdida de informacion. auditores Internos en Seguridad de la Informacion
Falta de establecimiento de un sistema de Vulnerabilidad de la Plataforma La plataforma e infraestructura tecnoldgica Dafios en hardware v software Difusion de las politicas de informacion. dC:ZaeCIE?SZS 22 :;o:r:?gfmyaiis(;indares Dir. Recursos y Numero total de equipos con . 1(10[&(;113 equ:pols. dz computo coln ar:)tllwrus McAffe Tener en cuenta para el reporte las acciones
- : . . - sea vulnerada por personas inescrupulosas y : DE TECNOLOGIA 3 3 Alta Preventivo 25 20 20 20 85 1 3 Moderada Reducir 9 . X Coordinador. GIT TIC's Herramientas del 19/11/2013| 30/01/2014 |antivirus instalado y/o actualizado |rls alado y ac ua |_za o por const_)_a, oquec?s. reportadas en diciembre de 2013; si ya se
Gestion de seguridad de la informacion de la Tecnoldgica. o por virus informaticos Instalacion y actualizacion del antivirus Sistema y puertos bloqueados sinforme de Analisis de Vulnerabilidades realizado li ist ltado d 1 100%
Entidad. Problemas de velocidad de la red ’ Estudio y analisis de vulnerabilidad : cumplio registrar resuftado de avance a °
lenta.
Accesos sin autorizacion
A 30 DE JUNIO
Instalacion y configuracion de acuerdo al cronograma.
Inexistencia de sistemas de informacion. Atraso tecnoldgico de la Entidad. o o 25/10/2013 |28/02/2014 - Se hizo el levantamiento de requerimientos y se esta
Falta de di ibilidad d . Lainf ‘ /o plataf P iento de inf B ’épl'ca‘_:'clm d; l?l_s pr0(|:ed’|m|ezfjosldle tprOY?Cth Adaquisicion d ¢ g Directora R H ient desarrollando el sistema de informacién para el Grupo
aare:a I: ccl)?og I Iaciualiez;?:?;rzst?:l EZ?\;Z?;ICO Que la plataforma tecnolégica no satisfaga tecnolgl I;:;acfes (;Lij:!ugaoynce)s[) :sz;nosr:;iziente ina:ic;i:izzzlzr}:nt: ”;roliamfzﬁ:r;e SpeCIaI:SInf?ae:fr:?:tE?;aT);cnoTc'ln::auon © uisicion d naevas faenologias e zzrrssics)tse)r/naerramlen * Dir. Recursos y Infraestructura instalada de Infraestructura. Se encuentra en pruebas por parte defjRegistrar porcentaje de avance respecto a lo
P Wwikd ! y P . gica e g 9 po ‘ o por’a ¥ DE TECNOLOGIA 3 3 Alta gica. Preventivo  [25 [20 |20 |20 85 1 3 Moderada Reducir o X : Herramientas del Y Grupo Infraestructura, estara en produccion para el mes |programado teniendo en cuenta el indicador
software de la Entidad. las necesidades de la entidad para atender las necesidades actuales de sistemas de informacion. Diagnostico de software y Sistema operando. de septiembre lantead
la Entidad Seguimiento a la solicitud de requerimientos levantamiento de requerimientos Coordinador. GIT TIC’s planteado.
La actualizacion del parque no va con el avance Inconformidad de los funcionarios tecnolégicos.
tecnoldgico de herramientas del mercado. y/o contratistas de la entidad. 18/02/2014 |30/06/2014
A 30 DE JUNIO
[Mantenimiento preventivo realizado.
Sobrecargas eléctricas.
M o b . Directora R H ient 01/07/2013 |30/12/2013 Solo se estéa reportando una de las dos acciones
Infraestructura de red instalada saturada. Fallas en el hardware y software de la Fallas en el hardware, software (sistemas Fallas en la disponibilidad del Aplicacion de los procedimientos de soporte enienimiento Freventiv. e zgr;(;tseﬁaerramlen * Dir. Recursos y Cumplimiento Mantenimient planteadas, tanto en Diciembre de 2013 como a
are y ) N } P ) DE TECNOLOGIA 3 3 Alta tecnoldgico, reporte de incidentes y politicas |Preventivo 25 20 20 20 85 1 3 Moderada Reducir ' ) X ' Herramientas del umpiimiento Mantenimiento junio de 2014. En tal sentido cual es Porcentaje
. - Entidad de informacién), de la Entidad. hardware y software de la Entidad . K e Estudio de carga electrica de la ) preventivo. . .
El cableado de la infraestructura tecnolégica no de seguridad de la informacion. . . . Sistema de avance de la totalidad de las acciones
- . Entidad. Coordinador. GIT TIC's
soporta el crecimiento y las necesidades de la 12/11/2013 [30/12/2014 planteadas???
Entidad.
#{VALOR! 0 1 1 Baja
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
El evento puede ocurrir solo en circunstancias - o CATASTROFI
RARO . No se ha presentado en los Ultimos 5 afios. 1 PROBABILIDAD
excepcionales. INSIGNIFICANT MENOR (2) MODERADO MAYOR (4) CO (5)
IMPROBABLE EM @
El evento puede ocurrir en algun momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 2 afios. 3 RARO (1) B B M A A
PROBABLE El evento probablemente ocurrird en la mayoria djAl menos de 1 vez en el ultimo afio. 4
Se espera que el evento ocurra en la mayoria de [Mas de 1 vez al afio 5
|'MPROBABLE (2) B B M A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria conseci 1 PROBABLE (4) A A
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo im 2 CASI SEGURO (5)
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria mediang 3 B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
MAYOR . ) 4 M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas co A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrg 5 E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
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FECHA DE ELABORACION:

PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

24/10/2013

Gestion del Talento Humano

Administrar y desarrollar el talento humano de COLDEPORTES a través de la planeacion, coordinacién, ejecucion y control de las actividades requeridas, de
conformidad con las politicas y lineamientos establecidos , con la finalidad de mejorar su calidad de vida y tener una planta de personal calificada.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretario General

CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? ZONA DE ECANIDEMANEJODENRIESCO) ) INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO - -
P AR A OPCIONES DE TIPO DE RESPONSABLE CRONOGRAMA IMPLEMENTACION ACCIONES EVALUACION DE (Indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacién Observaciones / Recomendaciones al
; RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DE LA INHERENTE PUNTAJE RIESGO MANEJO CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A ACCIONES | del . I Tl del indicador d S E—
DESCRIPCION DE LA CAUSA - BESERIeIo TIPO ® B - RESIDUAL TOMAR . CARCE & & general del y las el ir e Seguimiento a 30 de junio-2014
(Debido a......) CONSECUENCIA CLASE DERIESGO | Probabilidad | Impacto (CoP) D AP | EF | EV |(DO+AP+E | Probabilidad | Impacto P DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS evaluacién (si tienen indicador asociado))
(Lo que genera......... ) F+RP)
1.NOV 20/2013: SE SOCIALIZA CON EL PERSONAL DE
TALENTO HUMANO EL NUEVO MAPA DE RIESGOS DEL [No hay claridad respecto al reporte de las acciones
‘ : AREA. desarrolladas para reducir el riesgo de acuerdo al
Envio de comunicado a los evaluadores y ) p 9
No permite que se pueden realizar funcioanrios sujetos a la evaluacién o o 2. DIC 2/2013: SE REALIZA SEGUNDA REVISION DE LOS cronograma estas iniciaron en marzo 30 de 2014
4 i Realizar jornadas de concientizacion a . CONTROLES PROPUESTOS Y LOS INDICADORES CON |hasta  diciemb i b | ltado del
) P R de manera oportuna acciones de recordando las fechas limites de la Coordinador del Grupo Interno de asta diciembre, sin embargo el resultado ade
Tiempo insuficiente para la realizacion de las s . . . . .. los evaluadores y evaluados sobre la R LOS RESPONSABLES PARA VERIFICAR QUE ESTEN g o,
. - A . o a La realizacion de las evaluaciones de mejoramiento con relacion a los evaluacion. B - " Trabajo de Talento Humano indicador es 100% a febrero. Por otra parte las
evaluaciones de desempefio en los términos Inoportunidad en la realizacion de las ~ o . . . importancia de realizar las . CORRECTOS E INICIAR SU IMPLEMENTACION EN LA . .
) ! e ) ) ~ desempefio por fuera de los términos evaluados. DE CUMPLIMIENTO 4 1 Moderada Preventivo 25 25 20 25 95 2 1 Baja Reducir . > X Secretaia General 30/03/2014 30/12/2014 acciones reportadas no son correspondientes a las
establecidos, debido a las muiltiples funciones evaluaciones de desempefio establecidos en la normatividad aplicable Solicitud a los evaluadores por parte del evaluaciones de desempefio en los Profesional asignado del Git de PROXIMA VIGENGIA. "Acci u i
propias de los cargos de los evaluadores. P . . ) . por p términos  establecidos por la : 9 3. FECHAS DE ENVIO DE COMUNICACIONES ACCIoneS a Tomar" propuestas para reducir el
Se incumple con la normatividad Grupo interno de trabajo de talento humano, = - trabajo de talento humano 0. |riesgo
aplicable de los formatos de evaluacion de desempefio normatividad aplicable REFERENTES A LAS EVALUACIONES DEL DESEMPENO: :
diligenciados 27 ENERO 2014/ 6 FEBRERO 2014/ 20 FEBRERO 2014. ) .
9 4. RESULTADO DEL INDICADOR: 48/48 =100% A 15 DE  |De acuerdo a lo anterior, la actividad programada
FEBRERO DE 2014 se debe reportar como atrazada.
A 30 DE JUNIO
1. Capacitar a otro funcionario del R N N ———— 1. NOV 20/2013: SE SOCIALIZA CON EL PERSONAL DE
Grupo Interno de Trabajo de Talento . . P TALENTO HUMANO EL NUEVO MAPA DE RIESGOS DEL
f ejecutadas trimestralmente /]
Humano en el manejo de Ila N o— b ——— o AREA.
herramienta  establecida para la capacitacion rogramadas 2. DIC 2: SE REALIZA SEGUNDA REVISION DE LOS Se recomienda reportar los resultados de los 3
Solo un funcionario del broceso 6 encuenira liquidacion de la nomina. ot prog CONTROLES PROPUESTOS Y LOS INDICADORES CON  |indicadores definidos, con el fin de establecer avane
. .p 1. Software parametrizado para la liquidacién 2. Enviar un reocordatorio : LOS RESPONSABLES PARA VERIFICAR QUE ESTEN y cump|imiento de los controles definidos para
capacitado en el manejo del software para la P N
o - de la némina. mensualmente a las diferentes . - CORRECTOS E INICIAR SU IMPLEMENTACION EN LA reducir el Riesgo
liquidacion de némina. . . . . 2. Numero de novedades recibidas go.
dependencias en los primeros diez 1. Coordinador del Grupo Interno de 1. Enero de 2014 1. Diciembre de 2014 en o trimestre de manera PROXIMA VIGENCIA.
. . . . Lo Desmotivacion y reclamaciones 2. Revisiones de la liquidacion de la némina dias de cada mes, sobre la fecha Trabajo de Talento Humano . ’ . 3. FECHAS DE ENVIO DE LOS RECORDATORIOS . :
Ocasionalmente las novedades se reportan a | Inexactitud e inoportunidad en la liquidacion - - . . N rte del G Int de Gestié P ” oportuna/  Numero total de| Se recomienda reportar avances o acciones
nomina despues de las fechas limites de la nébmina, prestaciones sociales La némina se liquida fuera de los tiempos por parte los funcionarios. OPERATIVOS 3 3 Alta por parte def farupo Inferno e sestion Preventivo 25 25 25 20 95 1 3 Moderada Reducir limite para la recepcién de las X o - . Secretaia General |2. Enero de 2014 2. Permanentemente novedades presentadas en el MENSUALES CON FECHA LIMITE DE RECEPCION DE respecto a la tercera actividad propuesta a
establecidas aportes arafi’scales sequridad sociél establecidos y con errores Financiera y Presupuestal. novedades. 2. Técnico Administrativo : . P NOVEDADES DE NOMINA: FEB 14/2014, MAR 6/2014, d I ia fecha d limi |
’ P P yseq Sanciones econdémicas 3. Establecer en la renovacion del 3. 30/01/2014 3. 30/03/2014 : ABR 1/2014, MAY 6/2014, JUN 5/2014. esarrollar ya tenia fecha ‘e cumplimiento e
Soporte inoportuno del broveedor de Ia contrato de la herramienta tecnolégica 3. Supervisor del contrato, designado : : 3 Cumplimiento trimestral dell*- CAPACITACION TRIMESTRAL DE NOMINA: 31DE  [30/03/2014. = No - hay  clarida  respecto  al
herrar?nienta utFi)Iizada araria liquidacion de la para liquidacion de la némina, que el .roveedof con el mantenimeinto) MARZO 2014 TEMAS: INDUCCION GENERAL, cumplimiento de la actividad No. 1.
néswina a proveedor realice un mantenimiento preventivo A N T —— NOVEDADES DE NOMINA, LIBRANZAS, EMBARGOS. 30
preventivo  mensualmente a la zstablecida ara liquidacién  del DE JUNIO 2014 TEMAS: MODULO ACTOS Por lo anterior, le avance se debe reportar parcial
herramienta. némina P q ADMINISTRATIVOS, LIQUIDACION DE VACACIONES, respecto a los controles definidos.
: INGRESO DE NUEVOS FUNCIONARIOS, ENCARGO DE
FUNCIONARIOS. RESULTADO DEL INDICADOR: 100%;
DOS CAPACITACIONES EJECUTADAS DE DOS
CAPACITACIONES PROGRAMADAS.
30 DE JUNIO
NOV 20/2013: SE SOCIALIZA CON EL PERSONAL DE
TALENTO HUMANO EL NUEVO MAPA DE RIESGOS DEL
AREA.
DIC 2/2013: SE REALIZA SEGUNDA REVISION DE LOS )
CONTROLES PROPUESTOS Y LOS INDICADORES CON |S€ esta reportando respecto a las activdades
LOS RESPONSABLES PARA VERIFICAR QUE ESTEN realizadas de los diferentes planes de Talento
No se cuenta con el nivel adecuado de No permite que se genere el 1. Comunicacién oportuna a los funcioanrios Socializar los resultados de los Coordinador del Grupo Interno de Numero de asistentes a [las]CORRECTOS E INICIAR SU IMPLEMENTACION EN LA Humano, pero no se esta reportando sobre
Desconocimiento por parte de los funcionarios | Baja participacion en las actividades de los participacién de los funcionarios impacto deseado con la ejecucion : de los diferentZs eventos a realizar diferentes planes de gestién de talento Trabajo de Talento Humano diferentes actividades de gestion]PROXIMA VIGENCIA. MAR 31 /2014 : DURANTE EL acciones de socilaizacion de los resultados de estos
de los beneficios que generan los diferentes diferentes planes de Gestion del Talento convocados a las diferentes actividades de los diferentes planes OPERATIVOS 4 3 Alta ) " . ) Preventivo 25 25 20 20 90 2 3 Moderada Reducir humano con el fin de incentivar la| X Secretaia General 30/01/2014 30/12/2014 de talento humano/Numero total de]PRIMER TRIMESTRE DEL 2014 SE LLEVARON A CABO 3 |Planes.
. = 2. Confirmacion de asistencia de los A . 3 . . " . . -
planes de gestién de talento humano Humano que se establecen en los planes de gestion convocados particiapcion de los funcionarios en las Profesional asignado del Git de cupos asignados.|ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y UNA DE Se recomienda reportar los resultados del indicador.
de talento humano Afectacion del clima laboral diferentes actividades. trabajo de talento humano (Trimestralmente) CAPACITACION, DE ESTAS ACTIVIDADES SE CUMPLIO
CON EL NIVEL DE PARTICIPACION ESPERADO. (VER  |Respecto a lo anterior, la actividad tien un avance
CUADRO ANEXO A LA CARPETA DE MAPA DE medio, para reducir el Riesgo identificado.
RIESGOS). JUNIO 30/ 2014: DURANTE EL SEGUNDO
TRIMESTRE SE LLEVARON A CABO 3 ACTIVIDADES DEL
PLAN DE BIENESTAR Y 3 ACTIVIDADES DEL PLAN DE
CAPACITACION. (VER CUADRO ANEXO A LA CARPETA
DE MAPA DE RIESGOS)
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
RARO El evento puede ocurrir solo en circunstancias No se ha presentado en los dlfimos 5 afios 1 PROBABILIDAD CATASTROFI
excepcionales. INSIGNIFICANT MENOR (2) MODERADO MAYOR (4) CO (5)
IMPROBABLE E(1) @
El evento puede ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los ultimos 2 afios. 3 RARO (1) B B M A A
PROBABLE El evento probablemente ocurrira en la mayoria djAl menos de 1 vez en el tltimo afio. 4
Se espera que el evento ocurra en la mayoria de |Mas de 1 vez al afio 5
IMPROBABLE (2) B B M A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consec 1 PROBABLE (4) A
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo im 2 CASI SEGURO (5) A
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria median 3 B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
MAYOR . i 4 M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas cq A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastr 5 E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
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FECHA DE ELABORACION:

25/10/2013

PROCESO

Gestion Documental

OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar las actividades necesarias de planificacién, radicacién, distribucién, conservacién, custodia y disposicion de los documentos que reciba o genere la
Entidad dando cumplimiento a la normatividad vigente para garantizar que la documentacién se mantenga disponible, se difunda y distribuya a las areas que lo
requieran y asegurar la consulta, conservacion y utilizacion de la memoria institucional.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretario General

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO TR RS CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? ZONA DE TIPODE RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO ob = TR daci 0
OPCIONES DE EVALUACION DE (Indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacién servaciones / Recomendaciones a
INHERENTE
DESCRIPCION DE LA CAUSA RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DE LA . BESCRIECION TIPO PUNTAJE - REISE,sDﬁaL MANEJO | CONTROL PROPT%EMS:: O ACCIONES A SEEE ACCIONES general del o, y las mediciones del indicador de Seguimiento a 30 de junio-2014
(Debido a......) w CONSECUENCIA | CLASE DE RIESGO Probabilidad |  Impacto (CoP) DO | AP | EF | EV (D::)+RA:;-E Probabilidad | Impacto P| cC DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS EEE e (e e SErs L))
0 que genera......... +|
:j’ﬁzﬁ;:’ees”;aa%"encsgg: f;:f:gl rrizlr‘sjzsla A 30 DE JUNIO 1. Con corte a 30-06-2014. Los documentos
gestion documental de la entidad Manual de archivo actualizado, vigente y 1. Digitalizacién documental gzﬁtrfaﬁg;?orsmué?g:ﬁ;i;a;fng:f:?r:zigag:ft?gg/dEI Archivo
N t: ignad t Enel d It: ést: Pérdida de | ia Institucional disponible en con lineamientos para el 2. Backup del idor de | A RS o
No so cuenta con recursos asignados para este ") proceso do consula préslamoy | Pérdida de 1 memoria Inetituciona porible on Con neamionios P 2 Backup do|senidor de 2 1. 01/03/2013 |1. 30106/2014 |Total de documentos digializados [2. Con corte a 30-06-2014.Es actiidad se encuentra en
L i érdi . . . . . ; ) . N 1, 2, 3, 4 Profesional designado GIT . . . isi j i AT, ‘s. Indi 140%| o .
Se encuentra deficiencias en la plataforma Deterioro o Z?;Ii(iz (:Zn(i?:lumentos del procesos o personal se puede presentar |La Entidad no estaria en capacidad OPERATIVOS 3 4 TRD actualizadas y disponibles en Preventivo 20 20 20 20 80 1 4 Alta Reducir 3. Automatizacion de los X estion administra?iva Secretaia General § g?;gggg]g g ggﬂgggli Zgilrgz g(::l;r;edn;isetf;'z%ide gtapgodne ifri:c";n p;g ggrtzeg?zl GSIET ;lf; s ;T{;Ef:gjog Sin Observaciones
tecnoldgica en cuento a suficiencia y capacidad deterioro o pérdida de documentos del de dar respuesta a requerimientos ISOLUCION procedimientos de gestiéon documental 9 4' 01/03/2014 4' 30/12/2014  |documental in‘1 lementacion del sistema de .estion documéntal (Primera
No se realizan copias de seguridad al servidor archivo central legales Software de gestion documental en proceso 4. Sensibilizacion en lineamientos . . Etgpa) Indicgdor' 20%
de gestion documental de implementacion documentales ) - N
Al ?mas Areas no aplican de manera eficiente las P 4. Con corte a 30-06-2014. Es actividad se encuentra en
taglas de retencion Zocumental ejecucion y retroalimentacion a cada una de las areas. 70%
Para determinados subprocesos no se cuenta A 30 DE JUNIO
con personal especializado para las labares a 1. Con corte a 30-06-2014. Los documentos que fueron
desarrollar sujetos a transferencia y custodia del Archivo central fueron
. . X o
No se cuenta con personal suficiente para la Manual de archivo y Manual de 1. Digitalizacion documental glggsgzjj:: :gg%g:‘g?ﬁ%s L?:?i\f?('jad s encuentra en
ejecucion de algunas actividades propias del Correspondencia actualizado, vigente y 2. Backup del servidor de la eiapa de ejecucion por pa.rte del GLT. TIC's
s L . R La Entidad tari idad disponible en ISOLUCION con lineamientos d tacion digitalizad 1. 01/03/2013 |1. 30/06/2014 - ; o : : : :
proceso . . - La planificacion, radicacion, distribucion, La planificacién, radicacion, distribucion, a tntidad no estaria en capaciaa s . ocumentacion . 'ghtalizada Total de documentos digitalizados/ |Indicador:40% Se recomienda generar acciones correctivas
Insuficiencia en la informacion solicitada por conservacion, custodia y disposicion de | conservacion, custodiay disposicion de de dar respuesta a requerimientos para el manejo documental 3. Automatizacion de los 1, 2, 3, 4, 5 Profesional designado 2.30/06/2014 2. 30/12/2014 Total de documentos fisicos de 3. Con corte a 30-06-2014. se esta ejucutando la respecto a la actividad 5 ya que de acuerdo al
parte de las demas dependencias lo que dificulta los documenios o s6 yuedeprealizar de los documen{os o s6 yuedeprealizar de legales OPERATIVOS 2 3 Moderada TRD actualizadas y disponibles en Preventivo 20 20 20 20 80 1 3 Moderada Reducir procedimientos de gestion documental [ X ! GIT ’esti()n administrativa Secretaia General  [3.01/09/2013 |3. 30/12/2014 acuerdo a tabla de retencion in.'1 lementacion del sistemla de estij)n documental (Primera prt N l ,y q la fecha final
la busqueda y entrega oportuna de la manera o ortunap oficiente manera o ortunap eficiente Incumplimiento de objetivos por ISOLUCION 4. Sensibilizacion en lineamientos 9 4.01/03/2014 |4. 30/12/2014 documental Etg a) Indicador: 20% 9 repq € No se cumplira con fa techa fina
documentacion P y P y parte de otros procesos Software de gestion documental en proceso documentales 5.01/01/2014 5. 30/12/2014 4 gon' corte a 30 Oé 201°4 Es actividad se encuentra en Seégun cronograma.
Los reprocesos y las actividades que no se de implementacion 5. Aplicacion de la Tabla de valoracion e:ecucion retroalimentaci(.m a cada una de las areas
encuentran dentro de la planeacion inicial Tabla de valoracién documental documental por archivo central Irjldicador' y700/ . 5
generan diferencias con personal de las ey h . _ :
dependencias que requieren inmediatez en Ia Esta acccion esta sujeta a la disponibilidad presupuestal,
entreqa o prestacién del servicio necesidad que debe ser tenida en cuenta para el afio 2015.
9 P Fondo Acumulado Indicador: 0%
0 1 1 Baja
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
El evento puede ocurrir solo en circunstancias . < CATASTROFI
RARO . No se ha presentado en los Ultimos 5 afios. 1 PROBABILIDAD
excepcionales. INSIGNIFICANT MENOR (2) MODERADO MAYOR (4) CO (5)
IMPROBABLE EM @
El evento puede ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 2 afios. 3 RARO (1) B B M A A
PROBABLE El evento probablemente ocurrird en la mayoria d{Al menos de 1 vez en el ultimo afo. 4
Se espera que el evento ocurra en la mayoria de [Mas de 1 vez al afio 5
IMPROBABLE (2) B B M A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consect 1 PROBABLE (4) A
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo im 2 CASI SEGURO (5)
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria median 3 B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
MAYOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas co| 4 : N : : ;
9 p » A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastr 5 E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
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PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

25/10/2013

Adquisicion de Bienes y Servicios

dar respuesta eficaz a las necesidades

de los procesos.

Adelantar procesos contractuales en la adquisicion de obras, bienes y servicios dando cumplimiento a los requisitos legales y politicas internas de la Entidad para

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretario General

a PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO oA B ESED CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? ZONA DE TIPODE RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO Ob - i
OPCIONES DE EVALUACION DE (Indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacién servaciones
DESCRIPCION DE LA CAUSA RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO SEE L L (L INHERENTE - TIPO I Reoo0 MANEJO CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A ACCIONES general del to, y las mediciones del indicador de Recomendaciones al Seguimiento
RO CONSECUENCIA CLASE DE RIESGO Probabilidad | Impacto DESCRIPCION Bk DO | AP | EF | EV |(DO+AP+E | Probabilidad [ Impacto | RESIDUAL TOMAR P | c CARGO DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS | (sl tienen Indicad 1ado)) N
(EEIED B ) (Lo que genera......... ) (CoP) F+RP) - a 30 de junio-2014
Capacitacion, sensibilizacion o talleres A 30 DE JUNIO
Manual actualizado para la contratacion en el segun el caso, entre el equipo y con el Se ha prestado asesoria y acompafiamiento a los
Con la dinamica normativa acerca los temas Un eventual desconocimiento de la que se encuentran descritos y diagramados los personal de las areas que intervienen Capacitaciones realizadas en funcionarios y contratistas de apoyo a la gestion, en la
relacionados con la contratacion se requiere Incumplimiento a normatividad o normatividad podria llevar al incumplimiento [Faltas disciplinarias o procesos DE CUMPLIMIENTO 1 3 Moderada distintos tipos de procedimientos para la Preventivo 25 25 25 25 100 1 3 Moderada Evitar en el procesos de adquisicion de X Coordinador GIT Contratacion Of. Juridica 01/012014  30/12/2014 normatividad en el periédo / elaboracion de los estudios previos, estudios de sector, Se recomienda reportar el resultado del
actualizacion permanente del conocimiento inadecuada aplicacion normativa normativo o a la inadecuada aplicacién de |sancionatorios contratacion, vigente y disponible en bienes y servicios cada vez que el : Capacitaciones programadas en andlisis de riesgos, modalidades de seleccién. Asi mismo se [indicador
relacionado con el tema la normatividad ISOLUCION congreso o el gobierno nacional normatividad en el periédo han orientado frente las actividades de seguimiento a la
expidan normatividad que afecten de ejecucion y liquidacién. se programaron nueve capaitaciones
manera general la contratacién con las diferentes areas y todas se llevaron a cabo
1. Capacitacion, sensibilizacion o
talleres segun el caso, entre el equipo
9u o quipey A 30 DE JUNIO
con el personal de las areas que . N .
intervienen en el procesos de Se adelanto una invitacién publica con el fin de selecciona Se recomienda reportar  avances
Grandes voldmenes de contratos a supervisar en Que eventualmente puedan afectar Manual actualizado para la contratacion en el adquisicion de bienes v servicios cada Capacitaciones realizadas en una Universidad que apoyara la realizacién de un taller de respecto a la accion No. 2 programada
cabeza de un funcionario g’ Deficiencias en el seguimiento a la Que no se realice seguimiento exhaustivo el cumplimiento contractual o que se encuentran descritos y diagramados los veg ue el congreso o);l obierno 1. Coordinador GIT Contratacién e TS (En € pEln ) actualizacion conceptual durante las etapas de Planeacion "Politicas generales de C;)ntratacic')n "
Desconocimiento de obligaciones de los ejecucion de Iosgclzontratos untual a la e'ecuciég de los contratos ’ presentar deficiencias en calidad u DE CUMPLIMIENTO 3 2 Moderada distintos tipos de procedimientos para la Preventivo 25 25 25 25 100 1 2 Baja Evitar nacignal ex idgn normati\g/’idad ue X ' 2. Comité Directivo Direccién 0101/ 2014] - 30/12/2014 e e tel Contractual, Preparacién, Seleccion y Ejecucion, el cual fue ’
supervisores desi nadosg d P g oportunidad de los bienes y contratacion, vigente y disponible en afecten de swanera eneral la q ’ normatividad en el periédo adjudicado y el contrato se encuentra en ejecucion. se | £ t | indicad |
P ¢ servicios contratados ISOLUCION contratacion 9 2. Emision de politicas programaron con los supervisores dos capacitaciones gua orma repo gr el indicador con e
” ., grandes una que dio el G.I.T. Contratacion y la otra la fin de establecer nivel de avance
2. Politicas generales de contratacion . N
. . . universidad la Sabana
que incluyan lineamientos para
asignacion de supervisores
0 1 1 Baja
0 1 1 Baja
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
RARO El evento puede ocurrir solo en circunstancias No se ha presentado en los Gltimos 5 afios 1 PROBABILIDAD CATASTROFI
i : L
excepcionales. INSIGNIFICANT MENOR (2) MODERADO MAYOR (4) CO (5)
IMPROBABLE EM @
El evento puede ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algiin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 2 afios. 3 RARO (1) B B M A A
PROBABLE El evento probablemente ocurrira en la mayoria deJAl menos de 1 vez en el Gltimo afio. 4
Se espera que el evento ocurra en la mayoria de [{Mas de 1 vez al afio 5
|'MPROBABLE (2) B B M A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecu| 1 PROBABLE (4) A
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo imp| 2 CASI SEGURO (5) A
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria mediang| 3 B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
MAYOR . ) 4 M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas col A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastro) 5 E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
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FECHA DE ELABORACION:

25/10/2013

PROCESO

Gestion Financiera y Tesoreria

OBJETIVO DEL PROCESO

Planificar y desarrollar las actividades necesarias para la gestion, produccion y generacion de la informacion financiera, ejecucién y control presupuestal de
acuerdo con los principios, normas técnicas y procedimientos vigentes para garantizar que los recursos financieros sean optimizados de acuerdo a las
necesidades y obligaciones de la Entidad

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretario General

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO TR RS CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? ZONA DE TIPODE RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO ob = TR daci 0
OPCIONES DE EVALUACION DE Indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacién servaciones / Recomendaciones a
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DE LA INHERENTE PUNTAJE RIESGO MANEJO CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A ACCIONES ( I el .g I o U del indicador d. ] rfl
DESCRIPCION DE LA CAUSA - TIPO . RESIDUAL general del ito, y las el ir e Seguimiento a 30 de junio-2014
(Debido a......) CONSECUENCIA CLASE DE RIESGO Probabilidad |  Impacto DESCRIPCION (CoP) DO | AP | EF | EV |(DO+AP+E | Probabilidad | Impacto TOMAR P | c CARGO DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS I (siltienenlindicad iado))
T (Lo que genera......... ) F+RP) -
En el area financiera se evidencia deficiencia en
el numero de personas que soporten las tareas a
:‘aallzgrt o rtuna de | | rtunidad en la ent d Procedimientos actualizados, vigentes y D . " | No es claro el porque "No Aplica" el reporte a
ofeﬂs; com;mcacnﬁn opo unrat g als _n;)po uni |a enta eg regat el disponibles en ISOLUCION 1. Socializacis t O?U(Tj’g = evute o e’T)‘Z Junio 30. De acuerdo a lo reportado en
Zﬁé\rltlan?ess ::)c:::;mo?rf;g z: u?ma Z dc:;:ua da Retrasos en la gestion, produccion y Retrasos en la gestion, produccion y Soz{lr:j;r; gi:;;snei (;on rol que Personal capacitado y competente para la re.trc;)aclrranzsggigr??:lremlzzi:za{nientos Coordinador GIT Financiera y Zlen:ris doc1<:11,(|]n01en SSecibicesien diciembre de 2013 el control aun no ha sido
=S P P . generacion de la informacion financiera, generacion de la informacion financiera, |. ) ) FINANCIEROS 4 4 ejecucion de sus actividades Preventivo 25 20 20 20 85 2 4 Alta Reducir ) : i X presupuestal Secretaia General 011172013  30/1212014(2 P " N.A efectivo
planeacion, lo cual genera traumatismos en la . ” . » incumplumientos normativos s . de Financiera y Tesoreria . . Documentos recibidos a
J . ) ejecucion y control presupuestal ejecucion y control presupuestal o . Comunicacion permanente con las areas Coordinador GIT Tesoreria X
programacion y ejecucion del PAC Baja ejecucion del PAC lo que sobre el estado de sus actividades tiempo/Documentos totales X .
No hay cumplimiento en cuanto a los plazos conllevaria a sanciones recibidos en el periodo*100 Por lo anterior se establece nivel de avance
; L presupuestales baio
establecidos para el inicio de cada proceso ]
Aun persisten deficiencias en la compatibilidad
de algunos programas con las plataformas
Procedimientos actualizados, vigentes y
disponibles en ISOLUCION f f :
Pefsonal capacitado y competente para la 1. Documentos devueltos en el 30-06-2014. Durante el primer semesire se ha mantenido Se rgcomlenda |mp|§ment§r las acciones que
Que se afecten los indicadores de ejecucion de sus actividades 1. Socializacién permanente .eriodo/Documentos recibidos en U@ interlocusion constante con los programadores del PAC |contribuyan a reducir el riesgo que este se
) ) . . " Incumplimiento en la ejecucion de los Ejecucion (INPANUT) establecidos o - o np ney 1. Coordinador GIT Financiera y period " de los diferentes Grupos Internos y Direcciones Técnicas, lo |encuentra en zona ALTA y el indicador
No se ejecutan en forma oportuna lo recursos Baja velocidad en la ejecucion L Comunicacién y seguimiento permanente con ) . retroalimentacion de los lineamientos . 1. el periodo *100 . L L . L
. recursos programados por parte de los por la Divisién de PAC del FINANCIEROS 4 4 . L Preventivo 25 (20 |20 |20 85 2 4 Alta Reducir ) ; f X presupuestal Secretaia General 1. 30/12/2014 " que ha generado una mejor ejecucion de lo programado. definido no mide la efectividad de tales
proyectados por la areas presupuestal . X L . las areas sobre el estado de sus actividades de Financiera y Tesoreria . . 01/11/2013 Documentos recibidos a ) X
diferentes procesos de la Entidad Ministerio de Hacienda y las metas Coordinador GIT Tesoreria X Prueba de ello es que el PAC ejecutado sobre el PAC acciones.
macroeconomicas del DNP presupuestales nervpeDiegUiEies ibitlles rogramado durante el primer semestre fue del 90,58% i
Seguimiento por parte del Ministerio de recibidos en el periodo*100 p$72 048 215 498 32/81p633 793947 34 il Por lo ant.erlo.r y de acuerdo al reportes se
Hacienda y alertas generadas sobre el estado ($73,948,215,498, 633,793,947,34) establece in nivel de avance Aceptable
de ejecucion presupuestal
No es claro el porque "No Aplica" el reporte a
Junio 30. Tener presente que en Diciembre de
Que se emitan por mayor o menor valor los Procedimientos actualizados, vigentes y 1. Coordinador GIT Financiera y 2013 tampoco se reportaron avances y de
L . . ) disponibles en ISOLUCION ) . ) . itacion e i i6 ’ . acuerdo a cronograma inicié en Octibre de
Errores durante la digitacion Imputacion errénea presupuestal compromisos y que se afecte el rubro Reprgcgs’os FINANCIEROS 2 4 Alta ponib A . Correctivo 25 20 20 20 85 2 2 Baja Evitar 1 Capfacnamon e.lnducmon enlos X presupuestal Secretaia General 01/10/2013|  30/12/2014 9
Desviacién de recursos Verificacion y controles en procesos descritos lineamientos del area . . 2013
presupuestal que no corresponde . Coordinador GIT Tesoreria
en los procedimientos
Por lo anterior se establece nivel de avance
muy bajo
Procedimiento de Control de Chequeras
actualizado, vigente y disponible A JUNIO 30 .
. ) - ) ) - Control de acceso de personal al area de ) ) 1. Restriccion d | ) . . R i i i De acuerdo al reporte de diciembre y a junio
Robo o pérdida de titulos valor Pérdida de recursos Que se cobren los titulos valor robados Detrimento patrimonial FINANCIEROS 1 Alta ) - P Correctivo 25 20 20 20 85 1 3 Moderada Evitar estriceion .e, 8cceso a persona X Coordinador GIT Tesoreria Secretaia General 01/11/2013|  30/12/2014|Inspeccion visual D}Jra.nte el pgnodo no se ha presentado ninun tipo de robo o X P . yal
Tesoreria y Caja fuerte externo y atencion por ventanilla pérdida de titulos valores, el control de chequeras se lleva a |30 se establece in nivel de avance Aceptable
Doble firma, sello seco y protectografo para cabo a través del procedimiento GF-PD-005
los titulo valor
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
El evento puede ocurrir solo en circunstancias . < CATASTROFI
RARO . No se ha presentado en los Ultimos 5 afios. 1 PROBABILIDAD
excepcionales. INSIGNIFICANT MENOR (2) MODERADO MAYOR (4) CO (5)
IMPROBABLE EM @
El evento puede ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 2 afios. 3
RARO (1) B B M A A
PROBABLE El evento probablemente ocurrird en la mayoria d|Al menos de 1 vez en el tltimo afio. 4
_Se espera que el evento ocurra en la mayoria de [Mas de 1 vez al afio
IMPROBABLE (2) B B M A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria conseci 1 PROBABLE (4) M A
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo im 2 CASI SEGURO (5) A
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria median 3 B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
MAYOR . . 4 |M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas co A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastr 5 E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
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FECHA DE ELABORACION: 28/10/2013
PROCESO Gestion Juridica
Desarrollar las actividades asociadas a la gestion juridica de la entidad, mediante el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable con la finalidad de asegurar una - -
OBJETIVO DEL PROCESO 2 ades cas a la gestion Jur . P gente ap 9 RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe Oficina Juridica
representacion legal, judicial , prejudicial y extrajudicial oprtuna y eficaz.
PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? ZONA DE o INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO - -
% ZONA DE RIESGO OPCIONES DE TIPO DE RESPONSABLE CRONOGRAMA IMPLEMENTACION ACCIONES EVALUACION DE (Indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacién Observaciones / Recomendaciones al
DESCRIPCION DE LA CAUSA RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DE LA CONSECUENCIA INHERENTE TIPO I neseo MANEJO O E S TORCEIORES A ACCIONES general del y las medici del indicador de Seguimiento a 30 de junio-2014
; CLASE DE RIESGO Probabilidad | Impacto DESCRIPCION DO | AP [ EF | EV |(DO+AP+E | Probabilidad | Impacto | RESIDUAL TOMAR P | c CARGO DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS i tienen indi iado)) 9 J
(Debido a.......) (Lo que genera.. J) (CoP) F+RP) (si tienen ir )
1. Plantear la necesidad de requerimiento
de recurso humano (técnico asistencial) a
Secretaria General.
Ausencia de personal técnico asistencial para
ili amites i 2. Solicitar a la entidad la provisién de los Lo " ) L
agiidad en los tramrl)t;scggrnos y externos del recursos requeridos para ﬁevar a cabo A 30 junio de 2014. Se establecié y aprob¢ el procedimiento
X L de cobro persuasivo y coactivo el dia 20 de noviembre de
ciertas etapas de los procesos juridicos de . : " -
. P P ! 2013, a través del flujo de aprobacion en ISOLUCION. Se
El presupuesto aprobado no se ajusta a las manera eficaz. . R, .
necesidades del proceso realizé la socializacién del Manual a Coldeportes el dia
3. Consultar permanentemente las paginas 1. 30/01/2014 jueyes quince (1.5) de. mayo f;ie 2014, X 1) esta
i ) - e 1. 12/12/2013 accién se cumplio satisfactoriamente, teniendo en cuenta que
No se dispone de una estrategia para la web habilitadas para el seguimiento de los en el mes de enero de 2014 se contraté personal para
. e . P . o 2. 30/01/2014 i
(li(lie.n?ﬁcaolon plenz dfé&;ﬁg;fgg?su Sequimient d dicial v/ prooesolsl, Juglmalels az{fcomo wsC:tas h 2.12/12/2013 realizar labores de apoyo técnico y asistencia en el Grupo Se. .recomlenda reportar  avances de las
iciales en contra de : d .elgltn?len oa cana Zrolces?Ju loia Yod | personalizadas a los diferentes despachos 3 t " | . Interno de Trabajo de Contratacion.  2) Se solictaron actividades 4 y 5 teniendo en cuenta que de las 6
) " ) ) administartivo por parte de os funcionarios de judiciales. 1. Jefe oficina Juridica 3.20/01/14 - permanentemente | Nimero de procesos judiciales y | o para contratar la vigilancia de los procesos acciones 5 fueron programdas con plazo maximo
Demoras por parte de las areas de la entidad en - . La no actuacion en alguna de las etapas de| Se pierde la oportunidad de defender o reclamar los proceso. . . - administrativos adelantados enel |. .. ) ) K . .
) ) Pérdida de la oportunidad procesal P D ; . OPERATIVOS 3 3 Alta Preventivo 25 25 25 25 100 1 3 Moderada Reducir ) . X Of. Juridica . N N judiciales asi como para consultoria para cuotas partes, de febrero de 2014; en tal sentido se deberia
la entrega de informacién para dar respuesta a los procesos judicialaes o administrativos intereses de la entidad. 4. Enviar comunicados a las areas 4. 1211213 4. 30/01/2014 periodo, sin pérdida de oportunidad frente a lo cual la Secretaria General informé que no existen la efectividad de | | di
los requerimientos juridicos y derechos de Seguimiento a procesos judiciales a traves del solicitandoles y reiterandoles la necesidad ) procesal. (Semestral). recursos. 3. Esta labor se viene realizando deqmanera repongr a efectividad de los C.om.ro ©s me '.a.”te
peticion. sistema de informacion de la rama judicial de que entreguen de manera oportuna la 5. 12112113 5. 28/02/14 tinua un | | portal de | diclal el registro del resu_ltado del indicador definido
informacion requerida para dar respuesta a ) continua una vez a 1a semana en el porta de fa rama Judicial, | parg evaluar las acciones.
Falta unificar criterios con las diferentes areas asuntos del proceso como derechos de 6.30/11/2013 asi como tambien la revision y seguimiento en la pagina
: . ; o . P 6.20/11/2013 ) habilitada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
de la entidad para el tramite de cobro coactivo. peticion entre otros. Estado (Litigob), por otro lado se cuenta con dos abogados
. . i . externos los cuales periodicamente realizan seguimiento a
No se ha formalizado la estrategia para asegurar 5. Unificar con las diferentes areas de la AN . . ;
a continuidad de las etanas correspondientes a tidad el tramite de | b i los procesos judiciales asignados con visita personalizada los
P P entidad el tramite de los cobros cogo lvos a diferentes despachos judiciales, dicho seguimiento es
avaluos y remates de algunos procesos traves del Manual de Cobro Coactivo y su reportado a la OAJ
coactivos impulsados. socializacion. P ’
6. Establecer el procedimiento para la
realizacion y unificacion del cobro coactivo
en la entidad
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
RARO El evento puede ocurrir solo en circunstancias No se ha presentado en los dltimos 5 afios 1 PROBABILIDAD CATASTROFI
excepcionales. INSIGNIFICANT MENOR (2) MODERADO MAYOR (4) CO (5)
IMPROBABLE EM @
El evento puede ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los Ultimos 2 afios. 3 RARO (1) B B M A A
PROBABLE El evento probablemente ocurriré en la mayoria d{Al menos de 1 vez en el dltimo afio. 4
Se espera que el evento ocurra en la mayoria de |Mas de 1 vez al afio 5
IMPROBABLE (2) B B M A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B " A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consec 1 PROBABLE (4) A
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo im| 2 CASI SEGURO (5) A
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria median 3 B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
MAYOR 4 M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.

_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastr| 5

Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas cq

A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
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PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

24/10/2013

Gestion de los Recursos Fisicos

Gestionar y optimizar obras, bienes y servicios mediante la administracién, mantenimiento y control de la infraestructura y equipos necesarios para responder a las
necesidades de los procesos estratégicos, misionales y de soporte aplicables a COLDEPORTES

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretario General

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DELRIESGO [ CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? | ;0\ e PO DE RESPONSABLE CRONGGRANA INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO o - s T I
OPCIONES DE EVALUACION DE Indicar la fecha del seguimiento, incluyendo la informacién servaciones / Recomendaciones a
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DE LA INHERENTE PUNTAJE RIESGO MANEJO CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A ACCIONES ( I el .g I Frof U del indicador d ] el
DESCRIPCION DE LA CAUSA - DESCRIECION TIPO . RESIDUAL SErem LS general del ito, y las el ir e Seguimiento a 30 de junio-2014
(Debidoa......) CONSECUENCIA CLASE DE RIESGO Probabilidad |  Impacto (CoP) DO [ AP [ EF | EV |(DO+AP+E | Probabilidad [ Impacto P [ c DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS evaluacion (si tienen indicador asociado))
(Lo que genera......... ) F+RP)
A JUNIO 30
1. Para el adecuado seguimiento del Plan de Adquisiciones,
surgio la necesidad de crear el formato RF-FR-011
Insuficiencia de recursos para atender las "Solicitud de Inclusién y/o Certificacion del Plan de
necesidades de la nueva estructura Adquisiciones Bienes, Obras y Servicios", para aportar la
organizacional (recursos fisicos, tecnolégicos, Procedimientos actualizados Efectuar sequmiento v monitoreo a los adecuada identificacion de las necesidad del requerimiento.
financieros, humanos, etc.) - ” - - Seguimiento a la ejecucion de los qur y 2. Se agrego al mapa de proceso del plan de Adquisiciones |No es claro la actividad No. 2 Reportada
Para determinados subprocesos no se cuenta No cumplir con la prestacion de los Incumplimiento de los planes de accidn, de | Incumplimiento de objetivos de los presupuestos planes de accion y plan de Coordinadora GIT Gestién Numero de informes el punto de control #9 Realizar seguimiento al Plan de
- L plan adquisicion de obras, bienes y demas procesos por insuficiencia OPERATIVOS 3 4 s o ) Preventivo 25 20 20 20 85 1 4 Alta Reducir adquisiciones de bienes, obras y X - ) Secretaia General 01/01/2014| 31/12/2014 L . . .
con personal especializado para las labores a servicios - ) o Emisién de comunicaciones y actos internos L - Administrativa generados/programados Adquisiciones. 3. En el mes de Junio |Por lo anterior se establece un nivel de avance de
servicios, en la ejecucion presupuestal de recursos - X servicios. Y socializar los resultados a L - X
desarrollar para seguimiento y control de los bienes y ) se sencibilizo los resultados y seguimientos al plan de las acciones adecuado
L . . las depenencias responsables L e
Deficiencias en la plataforma tecnolégica en servicios adquisiciones de cada area, resultado de esta sencibilizacion
cuento a suficiencia y capacidad para algunos las areas enviaron la modificacion de su plan de
subprocesos adquisiciones. 4. Una vez concatenada
toda la informacion se realizo la publicacion de la 2da
Modificacion del Plan de Adquisiciones el 6 de Junio del
2014. Indicador: 50%
A JUNIO 30
1. Se creo el formato GD-FR-019 Encuesta de Satisfaccion, |Se recomienda revisar los rsultados de las
el cual enviado el 3 de Junio con fecha d_e cierre 12 de.Junio, encuentras respecto a procentajes ya que
Procedimientos actualizados obtuvo un n?sulte?do de.49 encuestas reglstradelis y.ean|adas sumados cada uno de ellos el resultado estapor
- X . por los funcionarios quienes aportaron con el ejercicio de . o,
. . - - Seguimiento a la ejecucion de los - - ) A ) . - encima del 100%.
Falta de planeacion de las areas frente a sus Solicitudes de servicios no contemplados | Incumplimiento de objetivos de los presupuestos Efectuar seguimiento a la medicion de Coordinadora GIT Gestion Numero de informes manifestar su nivel de satisfaccion frente a los servicios que Se implmenetar otras acciones
de p Insatisfaccion de clientes internos en el Plan adquisicion de obras, bienes y demas procesos por insuficiencia OPERATIVOS 3 3 Alta s o . Preventivo 25 20 20 20 85 1 3 Moderada Reducir la satisfaccion del cliente a traves de X - ) Secretaia General 01/01/2014| 31/12/2014 se prestan por esta coordinacion. El porcentaje de R X P X X
necesidades - Emisién de comunicaciones y actos internos N Administrativa generados/programados : . : L . correctivas con el fin de reducir el Riesgo.
servicios de recursos ara seguimiento y control de los bienes y encuestas y socializar los resultados. satisfaccion a nivel general de los usuarios interno es:
Servicios Malo: 5% Regula: 4% Bueno: 23% Muy Bueno: 40% .
Excelente: 40%. Esta herramienta nos ha permitido Se e§tablce un nivel de. avance Aclep.table pero
identificar y porcentuar la insatisfaccion de los usuarios con riesgo de no cumplir con el objetivo de las
internos frente a los servicios prestados por esta acciones.
coordinacion. Indicador: 50%
A JUNIO 30 . »
1. Se han realizado 18 sensibilizaciones del proceso de Se recomienda evaluar la efectividad de las
Falt imient ibilizacion de | Procedimient tualizados disponibl Recursos Fisicos, 4 sensibilizaciones de Gestion acciones realizadas con el fin de establecer si se
” rocedimientos actualizados disponibles en . o ; . N . X .
_a a cpnocnmlen 0y sensibllizacion de ‘os . . . No se cumplen por parte de las areas y Generacion de reprocesos y P Campafia de Sensibilizacion en los ) - S Documental. Toda circular, formato, lineamiento y ha reducido el riesgo o requiere de fortalecer en
lineamientos del proceso por parte de algunas Incumplimiento de los lineamientos del L ) . ISOLUCION ) . - R . Coordinadora GIT Gestién . Sensibilizaciones - o ) .
. . procesos los procedimientos, manuales e |traumatismos durante la prestacion OPERATIVOS 3 3 Alta P Preventivo 25 20 20 20 85 1 3 Moderada Reducir lineamientos establecidos en Recursos | X - . Secretaia General 01/01/2014| 31/12/2014 . procedimiento se ha sencibilizado a la Entidad, lo que ha las acciones propuestas.
areas proceso por parte de otras areas ; X h L Sensibilizaciones al personal en los L " Administrativa realizadas/programadas L X . ) .
- . instructivos vigentes del servicio - . Fisicos (Tips, Correos, etc,. permitido un adecuado funcionamiento del Git de Gestion
Normatividad no actualizada lineamientos del proceso - X N )
Administrativa y ha normalizado y estandarizado los Se establece un nivel Aceptable, en las acciones
requerimiento de las dependencias en tiempos oportunos. programadas
Indicador: 50%
#{VALOR! 0 1 1 Baja
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ_DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA NIVEL IMPACTO
El evento puede ocurrir solo en circunstancias - " CATASTROFI
RARO . No se ha presentado en los Ultimos 5 afios. 1 PROBABILIDAD
excepcionales. INSIGNIFICANT MENOR (2) MODERADO MAYOR (4) CO (5)
IMPROBABLE EM @
El evento puede ocurrir en algin momento. Al menos de 1 vez en los ultimos 5 afios. 2
POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento. Al'menos de 1 vez en los Ultimos 2 afios. 3 RARO (1) B B M A A
PROBABLE El evento probablemente ocurrird en la mayoria dJAl menos de 1 vez en el ultimo afio. 4
Se espera que el evento ocurra en la mayoria de [Mas de 1 vez al afio 5
IMPROBABLE (2) B B M A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consect 1 PROBABLE (4) ] A A
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo im 2 CASI SEGURO (5)
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria median 3 B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.
MAYOR . i 4 |M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas co A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.
_Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastra 5 E: ZONA DE RIESGO EXTREMA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.




PROCESO

Seguimiento y Evaluacién de la Gestion

OBJETIVO DEL PROCESO

Evaluar el Sistema Integrado de Gestion bajo un enfoque por procesos a través de un examen sistematico, objetivo e independiente de las actividades,
operaciones y resultados de los procesos de la Entidad con el propdsito de aportar al mejoramiento continuo de la gestion.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Jefe Oficina de Control Interno

Proceso Version: 1
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< Formato
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FECHA DE ELABORACION: 30/10/2013

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
CAUSAS CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO ZONA DE RIESGO CONTROLES EXISTENTES' NUEVA CALIFICACION? ZONA DE INDICADOR PARA LA SEGUIMIENTO
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ) INHERENTE RIESGO | OPCIONES DE IEOIDE RESRONSAHCE CRONOCRANA EVALUACION DE (Indicar Ia fecha del seguimiento, incluyendo la informacién
DESCRIPCION DE LA CAUSA DESCRIPCION DE LA - SR TIPO PUNTAJE - RESIDUAL MANEJO CONIRCE PROF_‘I_L:)E;I:: DISCCILNESS S ACCIONES general del seguimiento, y las mediciones del indicador de
(Debido a......) « CONSECUENCIA ) CLASE DE RIESGO Probabilidad | Impacto (CoP) DO | AP | EF | EV (D'(:)-i-::)-l-E Probabilidad | Impacto P | C DEPENDENCIA INICIA TERMINA IMPLEMENTADAS e (] (e frieme e aoeetrt),
0 que genera......... +
29 - nov - 2013 El procedimiento de Auditoria Interna se
encuentra implementado en un 100% .
La Herramienta para la priorizacion de procesos a auditar solo
podra ser puesta en fucionamiento en el mes de enero de
2013, en razon a que esta herramienta solo sera utilizada pra
Capacidad Operativa de la Oficina de - . . " - Implementar el Procedimiento e las aUd“O”?,S de Gestlo'n y fue d.lsenada posterior al proceso
Control Interno Programa de Auditoria no incluya|No se cubre en la ejecucion del programa No Conformidad por parte del ente Programa de Auditoria Auditorias Internas de planeacién de 2012; sera aplicable para el nuevo ciclo de
L procesos/areas prioritarias que puedan|de auditoria planteado, la totalidad de los L OPERATIVOS 3 3 Alta Formacion de Auditores Internos de Otras Preventivo 25 25 15 15 80 1 3 Moderada Reducir ) X Jefe Oficina de Control Interno Of. Control Interno 01/11/2013| 28/02/2014 95% auditoria.
No se prioriza adecuadamente los - . . Certificador ) Implementar una herramienta para la
N afectar la gestion de la entidad. procesos de la entidad Dependencias N R
procesos a auditar priorizacién de procesos a Auditar ..
30 Jun. 2014: para la elaboracion del programa anual de
Auditorias de Gestidn se aplica la herramienta de "Priorizacion
de Procesos". Pendiente verificar su eficacia.
. " » . Los informes solicitados por los entes de . o . .. . . . L
Matriz de Control para la elaboracién y envio de . . _ .
Ausclenma de Planeacion o Programacion InCL.Jmpllmlento en las fechas de entrega de control no se entregarn en las fechas o Sanciones Disciplinarias para el OPERATIVOS 2 3 Moderada para y Preventivo 25 25 20 15 85 1 3 Moderada Reducir ‘Ilmplemeptar el Procedl.n’wl?nto X Jefe Oficina de Control Interno Of. Control Interno 01/11/2013| 31/12/2013 100% .31 Dic. 2013 El porocedlmlento se encuentra
. . 0
del area los informes a los entes de Control plazos establecidos Jefe de Control Interno y Director los informes Seguimiento a la Gestion implementado en un 100%
31 Dic. 2013: El procedimiento se esta implementando
No se tiene una herramienta que permita Implementar Procedimiento para progresivamente en la medida que se realizan las
realizar el seguimiento y control Desconocimiento del nivel de No se conoce oportunamente el lnlvel de| Generacion de HaIIazgo_s por parte Elgborat_:lony‘/'Segmmlentoa Planes de auditorias de Gestion. Se han generado Acciones de
oportunamente a los avances de la Implementacion o avance en las acciones|® 2nce AUe tienen las Dependencias de la de la Contraloria Informe de Auditoria con requerimiento de Mejoramiento mejora en el modulo de ISOlucion
implementacion de las acciones de mejora dep meiora resultado de las auditorias de entidad en la implementacion de las OPERATIVOS 4 3 Alta presentacion de acciones de mejora Preventivo 25 25 15 5 70 3 3 Alta Reducir X Jefe Oficina de Control Interno Of. Control Interno 01/11/2013] 30/06/2014 75% 30 J 2014: S 46 al i .t ior del . d
No se elabora, dentro del plazo Gestic')rj1 acciones de Mejora como resultado de las|No se evidenciaria mejoramiento de Implementar una herramienta de "plan . un. : o€ acor o. al Interior del equipo de
establecido, los planes de mejoramiento auditorias de Gestion la Gestion Institucional de Mejoramiento" y el Médulo de AUd_|t°"_eS de la OCI, reglstrar |0_5 hallazgosl de la
por parte de las areas Mejoramiento de ISOLUCION auditoria en el "Plan de Mejoramiento" y enviarlo al
area auditada para el registro de las AC.
#{VALOR! 0 1 1 Baja
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
DESCRIPTOR NIVEL FRECUENCIA IMPACTO
CATASTROFI
RARO No se ha presentado en los Ultimos 5 afios. 1 PROBABILIDAD
p! INSIGEII(F;I)CANT MENOR (2) MOD(ESI?ADO MAYOR (4)|€O (5)
IMPROBABLE Al menos de 1 vez en los dltimos 5 afios. 2
POSIBLE Al menos de 1 vez en los Ultimos 2 afios. 3
RARO (1) B B M A A
PROBABLE Al menos de 1 vez en el Ultimo afio. 4
IMPROBABLE (2) B B M A
VALORES CALIFICACION IMPACTO POSIBLE (3) B M A
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE 1 PROBABLE (4) M A A
MENOR 2 CASI SEGURO (5) A A
MICIDIERAD) 3 M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.
MAYOR 4 A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.

-




