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Bogeta, D.C. 3 de marzo de 2015

§ CORRESPONDENCIA
Direccion Generai

PARA Dr. ANDRES BOTERO PHILLIPSBOURNE frecha: %ﬂ@a:ﬁ&
Director - SR

DE: NORMA LUCIA AVILA QUINTERQ
Jefe Oficina de Controf Interno

ASUNTO:  INFORME EJECUTIVO ANUAL EVALUACION SISTEMA DE
CONTROL. INTERNO, VIGENCIA 2014

En cumplimiento del Decreto 943 de 2014, remito a Usted el documento del asunto,
el cual fue remitido al Departamento Administrativo de la Funcién Piblica — DAFP,
(se anexa certificado de recepcion).

Este informe contiene las fortalezas y debilidades del Sistema de Control Interna del
Departamento, las cuales fueron remitidas a la Oficina Asesora de Planeacion para la
implementacion de acciones de mejora.

Cordial saludo,

w&@@)m A D

NORMA LUCIA AVILA QUINTERO

Anexo: Lo anunciado

Fernanda Vetdsguaz A.
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INFORME EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2014

Fortalezas

En cumplimiento del Decreto 943 de 2014, Coldeportes disefié un Plan para la Actualizacién
del Modelo Estandar de Control Interno, el cual incluyo las fases de: Conocimiento,
Diagnéstico, Planeacién de la actualizacion, Ejecucién y Seguimiento, Cierre.

La Actualizacién del MECI, se realiz6 en el marco del Sistema Integrado de Gestion del
Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacién, La Actividad Fisica y el
Aprovechamiento del Tiempo Libre — COLDEPORTES, liderado por la Oficina Asesora de
Planeacién a través de cierres de brecha determinados en el informe diagnéstico para la
implementacion y mantenimiento del sistema integrado de gestién.

Médulo de Control Planeacién y Gestion

Se realizaron las actividades contenidas en el Plan de Capacitacién, Bienestar e Incentivos
basado en el diagnéstico de necesidades de los funcionarios, el cual cont6 con el apoyo de la
direccion y se proporcionaron los recursos necesarios para avanzar en el cumplimiento de las
actividades planteadas; con la planeacién, seguimiento y evaluacion del area de talento
humano. El programa de Induccién y Reinduccién fue revisado, actualizado y divulgado, para
su aplicacion en la vigencia 2015.

Se actualizaron procedimientos de los procesos de gestion del talento humano, gestion
financiera y tesoreria, servicio integral al ciudadano, adquisicion de bienes y servicios,
gestion documental, seguimiento y evaluacion de la gestion, asi como la revision y
reformulacién de algunos indicadores de los procesos.

La Entidad definié su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2014, el cual fue
aprobado por el Comité de Desarrollo Administrativo, teniendo en cuenta las Estrategias de
Riesgos de Corrupcioén, Antitrémites, Rendicién de Cuentas y Atencién al Ciudadano, con
seguimientos trimestrales, bajo un enfoque de prevencion y compromiso institucional con la
ética y la transparencia.

En administracién del riesgo se capacitdé a funcionarios sobre la metodologia para la
construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién, emitida por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica se asesoré a las areas en la valoracion de riesgos,
definicién de controles e indicadores para medir gestion del riesgo, se consolid6 informacion,
se presentd al Comité de Desarrollo Administrativo, el cual fue aprobado y publicado en la
web de la Entidad, se realizé seguimiento al cumplimiento del plan de accion de los riesgos de
corrupcion y riesgos de gestion por procesos.

e La Oficina Asesora de Planeacioén, realizé seguimiento semanal al cumplimiento de
metas de gobierno, ejecucion presupuestal e indicadores de gestion,
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recomendaciones para aquellas tareas o indicadores que no cumplen con lo
proyectado; informacién presentada ante Comité Directivo de Coldeportes y se
constituyé como informacién base para toma de decisiones.

e En la Evaluacién sobre cumplimiento de Metas de Gobierno, del Plan Nacional de
Desarrollo vigencia 2010-2014 realizada por el Departamento Nacional de Planeacion,
a través de SINERGIA fue del 90.05% en el cuatrienio. Durante la vigencia 2014, el
porcentaje de cumplimiento de todas las metas de gobierno se encontré por encima de
este porcentaje.

Descripcién Meta Avance %
Centros Educativos Vinculados al Sistema Nacional del 9.500 8.968 94.4
Deporte (Supérate)
Poblacion que accede a los Servicios Deportivos y recreativos 3.019.938 2.754.065 91.20
ara combatir el sedentarismo y la obesidad

Numero de Medallas del Ciclo Olimpico 605 644 106.45
Escenarios Deportivos Recuperados 76 167 220
Numero de Municipios Impactados por los programas de 629 670 106.5
recreacién, deporte social comunitario y actividad fisica

Municipios de Consolidacién con el Programa Gestor del 20 22 110%
Deporte

Escenarios Deportivos recuperados en los municipios de 6 T 116
Consolidaciéon

Centros Educativos Vinculados al Sistema Nacional del 58 58 100

Deporte Estudiantil Municipios de Consolidacion.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

e Se avanza con la sistematizacion de los Planes de Accién, a través de software (Suit
Empresarial Pensemos), lo que facilitard un seguimiento permanente a resultados y
establecimiento de puntos de control en la ejecucién de actividades.

Modulo de Evaluacién y Seguimiento

Auditorias a la Gestion Institucional

La Oficina de Control Interno a través de su labor objetiva e independiente disefio un
programa de auditorias sobre areas, procesos y programas de la Entidad, priorizados de
acuerdo con su nivel de riesgo, impacto e influencia institucional, con el propésito de evaluar
la gestion de las areas a través de la verificacion del logro de los objetivos propuestos, el
cumplimiento de los procedimientos, la administracion del riesgo y los planes de
mejoramiento.

Durante el Afio 2014 se realizaron las siguientes auditorias de gestién en cumplimiento del
Programa de Auditoria Aprobado por el Comité de Control Interno.

1. Direccién de Recursos y Herramientas del Sistema- Centro de Alto Rendimiento
2. Direccién de Recursos y Herramientas del Sistema- Infraestructura
3. Subdireccion — Programa Supérate
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4. Secretaria General — Coordinacion Administrativa (Gestion Documental- Gestion
Recursos Fisicos).

5. Direccién de Recursos y Herramientas del Sistema- Gestion de TICS

6. Secretaria General- Gestion Financiera

7. Direccion de Posicionamiento y Liderazgo — Deporte Paralimpico- Deporte
Convencional

8. Oficina de Planeacién
9. Adquisicién de Bienes y Servicios (Auditoria Transversal Procesos Contractuales).

El proceso auditor comprendié el disefio del programa de auditoria, la practica de pruebas,
recoleccion de evidencias, determinacion de observaciones, formulacién de
recomendaciones, socializacion con los responsables del proceso y la generacion de informe
final de auditoria comunicado al area competente y al Director de Coldeportes.

Auditorias al Sistema de Gestiéon de Calidad

La Oficina de Control Interno fue responsable del desarrollo de las Auditorias Internas al
Sistema de Gestion de la Calidad, lo cual permitié evaluar y establecer el grado de
implementacién del Sistema de Gestion acorde con los requisitos de la NTCGP 1000:2008;
ISO 9001:2008 y la documentacién interna del sistema, el proceso auditor fue realizado del
21 al 28 de julio de 2014.

El Desarrollo de la Auditoria a los 15 Procesos de la Entidad, se fundamenté en la
verificacién del cumplimiento de los siguientes requisitos:

» Norma Técnica de Calidad, Manual de Calidad Coldeportes, Procesos vy
Procedimientos del Sistema de Gestion.

Verificacion del Ciclo PHVA en procesos y procedimientos

Capacidad para alcanzar resultados

Verificacion de controles en procesos y su eficacia

Grado de difusion del proceso

Acciones de Mejora

Eficacia de los Controles definidos en el mapa de Riesgos

o L] L] L] [ ] ]

El programa de auditoria se realizé acorde con lo aprobado por el comité, a los procesos (15)
del Sistema Integrado de Gestién de la entidad. Se conté con la activa participacion de 30
auditores internos previamente formados y certificados como Auditores Lideres, funcionarios
de diferentes dependencias de la entidad, lo cual permiti6 contar con personal
multidisciplinario y competente; se dio cumplimiento a todas las actividades del
procedimiento de “Auditorias Internas” en el desarrollo de los procesos asignados a traves de
entrevistas, observacion de actividades y revision de documentos y registros. De igual forma
presentaron el informe oportunamente e ingresaron la informacién, tanto de los hallazgos
como de los documentos de auditoria, al aplicativo ISOLUCION, moédulo de Mejoramiento.

El enfoque que se le dio a este ejercicio de auditoria fue el verificar la eficacia y eficiencia del
SIG, el control de los riesgos de los procesos, el registro y analisis de indicadores y las
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acciones de mejora de los procesos; lo cual permito identificar Fortalezas, Oportunidades de
Mejora y Hallazgos de no Conformidad.

Del resultado anterior, la oficina de Control Interno elaboré un informe ejecutivo con los
principales resultados de la Auditoria el cual se envié al Representante de la Direccién para
el SIG y a la Oficina Asesora de Planeacion para el fortalecimiento del Sistema y se asesoré
la formulacién de acciones correctivas a los responsables del proceso administradas a través
del software ISOLUCION.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto
4183 de 2011, actué como Interlocutor frente a la Contraloria General de la Republica, en
desarrollo de las auditorias especiales a Politicas Publicas, asi mismo coordino la entrega
oportuna del 100% de los requerimientos realizados por los entes de Control. Durante esta
vigencia se prest0 asesoria y se realizé continuo seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional, el cual presento un grado de cumplimiento del 85%.

Se generaron y remitieron a las instancias competentes los informes, contenidos en la
Normatividad vigente bajo responsabilidad de la Oficina de Control Interno.

Herramientas de Autoevaluacién y Autocontrol

Como estrategia para fortalecer la cultura del autocontrol en la entidad, se elaboré e
implemento El programa de Gerencia del Autocontrol 2014 en COLDEPORTES, liderado por
la Oficina de Control Interno el cual incluyé los siguientes componentes estratégicos:

e Fortalecimiento de las Competencias de los Auditores Internos del SIG: 23
funcionarios de la entidad fueron capacitados y certificados como “Auditores Lideres
en Sistemas de Gestion de la Calidad (norma ISO 9001:2008)”, posterior al proceso
de formacioén de 40 horas se sometieron a prueba de conocimientos y competencias
obteniendo reconocimiento Internacional avalado por el International Register of
Certificated Auditores (IRCA); Organismo Internacional de Certificacién de Auditores
Internos de Sistemas de Gestion.

Se realiz6 formacién de 24 horas adicionales a través de Bureau Veritas otorgando a
los participantes el Certificado como “Auditores Lideres en la Norma NTCGP
1000:2009 y MECI:2014”

e Carrera de Observacion Auto- Control se desarrollé con la participacién de 170
servidores publicos de la entidad se realizé una “Carrera de Observacién” el dia 06 de
agosto con el fin principal de fomentar el conocimiento en el Sistema Integrado de
Gestion de Coldeportes, a través de “aprendizaje experiencial’. La carrera tuvo 8
estaciones en las que se colocé a prueba, el conocimiento en el SIG, la calidez,
trabajo en equipo, el autocontrol y la autorregulaciéon como elementos del MECI,
ademas de la gestién ambiental de la entidad.
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Tablero de Autocontrol: como elemento esencial para visualizar la gestion de cada
dependencia y mostrar lo que hacemos bien, el Programa de Gerencia del Autocontrol generé
un tablero con 12 indicadores generales aplicables a todas la dependencias y sus respectivos
grupos de trabajo, entre ellos encontramos: Indicador de Transparencia y Plan Anticorrupcién,
Indicadores de participacion y servicio al ciudadano, Indicador de innovacion y rendicion de
logros, Indicador de fomento de equipos de auto-capacitacion grupal, Indicadores de planes
de mejoramiento, Indicadores de capacitacién y bienestar e Indicadores de gestion de la
calidez.

Informacién y Comunicacion

Conforme a los Lineamientos de la Estrategia Gobierno en Linea, se actualizé la Politica de
seguridad de la Informacién, se concluyé la elaboracion del Plan Estratégico de TICS y se
avanzé en la actualizacion de contenidos de la web, en cumplimiento de la ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Se Disefid e implementé un Plan de Medios que ha contribuido al posicionamiento de
Coldeportes a nivel nacional e internacional, se reactivé produccién y transmision del
programa de Coldeportes a través de Sedal Institucional, se activaron los procesos y canales
de informacién internos, y el acompafiamiento de disefio de estrategias y campaiias internas
de comunicacion.

Debilidades

Se requiere Actualizar instrumentos contendidos en la plataforma ética de Coldeportes, asi
como la socializacion de los valores y protocolos éticos y evaluacion del nivel de apropiacion
de los servidores publicos y contratistas de la entidad.

Es necesario la aprobacién y socializacion de la actualizacién realizada a las politicas de
Operacién de la Entidad, disefiadas durante la vigencia 2014.

Fortalecer la cultura de mejoramiento continuo a través del seguimiento periédico a la
implementacion de acciones preventivas y correctivas.

Actualizar los mapas de riesgos de procesos y corrupcién, orientando en la definicién de
controles articulados con las causas que los originan.

Coldeportes ha realizado importantes acciones con cobertura nacional relacionadas con
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas, sin embargo no lograron articularse en un
Plan que permitiera el seguimiento y control y desarrollar mecanismos de rendicion de
cuentas adicionales a la Audiencia Publica, tal como lo recomienda el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién.

Fortalecer las herramientas de Autoevaluacién de la gestion por procesos, de manera
peridédica y con evidencias de su cumplimiento.
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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, contiene la Politica de Desarrollo Administrativo
de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, se recomienda la inclusién En el nuevo Plan
estratégico de metas relacionadas con transparencia y lucha contra la corrupcién, dialogo y
rendicion de cuentas y fortalecimiento de la gestién, respaldados con el uso de indicadores.

La segunda Fase de GEL, contenida en el Plan de Acci6n vigencia 2014, deber4 ser tema
prioritario en el plan de accién de la vigencia 2015, articulado con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién.

En el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2014, presenté un
grado de cumplimiento del 84%

Es necesario priorizar para 2015, las dos estrategias que no llegaron a un cumplimiento del
100%

- Estrategia Antitramites: Priorizacion de tramites, Automatizacién de tramites
priorizados, Socializacién de tramites y servicios.

- Estrategia Atencién al Ciudadano: Sefalizacién conforme a parametros del PNSC,
Medir satisfaccién de los usuarios en tramites y servicios y la Implementacion del
Software de Gestion Documental.

Coldeportes ha venido implementando acciones para dar cumplimiento a lo establecido en la
ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y acceso a la informacién publica, sin embargo se
requiere definir acciones que garanticen la actualizacién periddica, la definicion de
responsables y la articulacién con los Sistemas de Gestion de la entidad.

Frente al estado del Sistema de Control Interno (Fortalezas y Debilidades), se requiere el
disefio de un Plan de Mejoramiento que permita avanzar en la Implementacién y
Mantenimiento del MECI — 2014, |a Oficina de Control Interno se pone en total disposicién de
asesorar y acompafar en la Construccién e implementacién del Plan.

El Plan de Mejoramiento debera allegarse a esta oficina en un término no superior a quince
(15) dias calendario, con el fin de realizar posteriormente el seguimiento y verificacién de las
medidas propuestas; formato que podra encontrar en el aplicativo ISOLUCION proceso
Seguimiento y Evaluacion a la Gestion Formato SG-FR-008.

NORMA LUCIA ACI}.A QUINTERO
Jefe Oficina de Control Interno
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en el diagnostico de necesidades de los funcionarios

1. Familializarlo con la organizacidn, el servicio pubirco Y con

a. ha organizado el equipo MEC!. _ - e

b. Ha identificado sus funciones acorde con ia normatwldad que ' A.SI
le es aplicable. '

c. Ha identificado los objetivos institucionales a traves de los B
cuales contribuye al cumplimiente de los fines esenciales del A.8I
Estadeo.

d. Ha adeptado una misién y visidn. A.SI
e. Raconoce su cultura organizacional. A.SI

f. Cuenta con un documento con ltos principios y valores . ASI
g. Construyo participativamente el documento con los AS
principios y valores. e
h. Cuenta con un manual de funciones, competencias y ASI
requisitos. N T
i. Cuenta con un Comite de Coordinacién de Control Interno ' A SI B
activo S
j. Cuenta con programa de bhienestar. A1
k. Ha creado programa de incentivos, _ _ o L ASD
[. Determina y proporciona los recursos necesarios para

avanzar en el desarrolle de sus funciones y deberes y ASI
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

m, ha establecido pliegos de condiciones u atras disposu:lones

aplicables para proveedores, productas y/o servicios ASL.
adguiridos y requisitos legales en el desarrollo de sus T
funciones. o

n. Cuenta con un programa de capacitacién institucional basado A.SI

AL

prevenir {a corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e

las funciones generales del Estado?

2, Instruirlo acerca de las funciones de su proceso o _ .

dependencia y su contribucion a los fines esenciales del A5

Estado?

3. Instruirlo acerca de la misién y visidn de la entidad, al igual

que sus responsabilidades individuales, sus deberes y A.S1

derechos?

4. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la .
A5

entidad?

5. El fortalecimiento de la formaeién ética, mediante [a

informacién sobre de las normas y las decisiones tendientes a ASI




iriédh?p.ai:ibiiiﬁa.de‘s- relativas a los servidores plablicos?

1. ...revisado?

a. Siempre que hay
alguna novedad
organizacional o

norrmativa

2. ...actualizado?

a. Siempre que hay
alguna novedad
organizacional o

narmativa

3. ...divulgado con las modificaciones?

1. ...Enterar a los empleados acerca de reformas en la
organizacion del Estadb‘y de sus funciones?

a. Slempre que hay
alguna novedad
organizacional o

normativa

A.ST

2. ...Ajustar el proceso de mtegraclén del empleado al sistema
de valores deseado por la organizacién, afianzar su formacion
ética y su co:_atnbucian -a los fines esenciales del Estado?

AS]

3. ... Informar a los empleados sobre la reorientacién de Ia
mision institucional, lo mismo que sobre los cambios en las
funciones de los procesos o las dependencias y de su puesto de
trabajo?

A5

4. ... Fortalecer el sentido de pertenenc:a e ident{dad de los
empleados cor respecto a la entidad?

A.51

5. ...Poner en canocinmiento de los empl.eados las normas y las
decisiones para la prevencidn de la corrupcidén, asi como
|informarios de las modificaciones en materia de inhabilidades
_incompatlbl dades de o5 servicios piiblicos?

1. ...revisado?

A.5I

a. Siempre que hay
alguna novedad
organizacional o

normativa

2. w.actualizado?

a. Siempre que hay
alguna novedad
vrganizacienal ¢

normativa

3. ...divulgado con las madificaciones?

1. ...el fortalecimiento de la cultura, los principios v los valores
de la entidad?

a, Siempre que hay
alguna novedad
arganizacional o

normativa

a. Constantemente
comprametida




2, ...el cumplimiento del del documento etico?

a. Constantemente
comprormetida

3. ...el fortalecimiento de la misién y la vision de la entidad?

a. Constantamente
comprometida

funciones de la entidad?

4. ...gestién del recurso humano para el cumplimiento de fas 1

~a. Constantemente
comprometida

5. ...Ia gestién de la infraestructura para el cumplimiento de las
funciones de la entidad?

a. Constanternente
comprometida

..el aseguramienta de canales adecuados para la
comunicac:on al interior de la entidad?

a. Constantemente -
~ comprometida

7. ...disposicién de politicas de operacién que facmten el
fortalecimiento del Sistema de Control interno?

a. 'Constantemente
comprometida

3. ...el establecim;ento de 1a poht:ca de Admmistracmn det
Riesgo?

T Constantamente
. tomprometida - .

9. ...su participacion y res‘pcnsahilid'ad en los pmce'sos de
Autoevaluacién y Auditoria Interna que se realizan?

a. Constantemente
comprometida

10. ...apoyo a las actividades del Comité de Coordinacién de
Control Interno? .

...se han suscrito dentro de los terminos legales

‘a. Constantemente
comprometida -

acabar el ejercicio?

1. R
establecidos? & S_"
2. ...se les han realizado los seguintientos establecidos? a. 5f
3. ...se han evaluado en el término establecido después de a S.i

vigante?

administrar sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias de las partes interesadas (ciudadania, proveedores,

a. ha identificado sus fuentes de informacidén Externa, ASI
b. tiene definida una politica y un plan de comumcacmnes, o S UASE L
¢, cuenta con un sistemna de informacion para la captura, A.S1 '
procesamiento, almacenamienta y difusion de la mformacnén )

d. cuenta con canales de comunicacidn externos (por e]emplo R R ' A'-Si
sitio Web, redes sociales, radio, television, entre otros) _ b

e. cuenta con canales de comunicacidn internos {por ejemplo AST
Intranet, carteleras, correo electronico, entre otros) )

f. cuenta con un area de atencién al ciudadano. ASI -
g. conoce y tiene en cuenta para sus procesos de atencion a fa |

ciudadania, 16s lineamientos establecidosen la normatiwdad

" ASI

a. de forma permanente
¥ cantinua.




entes de con'trol_, entre otros).

2. ...eualuar la: perce-.pcién extema de su gestion.

a. de forma permanente
y continua

c JRNS ldentlficar Ias necesidades y prioridades en la prestacion
del servicio,

a. de forma permanente
¥ continua

4. .. medrr Ia satlsfactmn yvla oplmon de las partes interésadas
'(ciudadama, proveedores, entes de control, entre otros).

1. Recepcion (registro y nimero de radicado) de la informacion

a. de forma permanente
y continua

a. Eficiente

2. Clasificacidn y distribucién de la informacién

a. Eficiente

3. Segusmlento ala opartuna respuesta y trazabhilidad del

B4. Como calificaria el (Los) mecanismo(s) para recolectar las
sugerencias o recomendaciones por parte de fos servidares
,p_ubhcps_.

a. Eficiente

b. Con deficiencias

B, Las tablas de retencién documental:

a. Se encuentran
disefiadas segun lo
dispuesto en la Ley 594
de 20060.

_BG Las tabias de retem:lén documental 5e actuallzan de .
‘acuerdo a:

a. Siempre gue hay
cambios . en los
procesos.

PR e i b. Con dificultades

1. El sistema: de registro. superables
. . . b. Con dificultades

2, El acceso de los usuarios e interesados. superabies

_ . - - . o b. Con dificultades

3. La divulgacion o_portl.t_ng dg .I.an |In.fort.nac_l_an. superables

1. .;.?’6bq'st"e'z. para f;ﬁéﬁtéhér ta iht-egridad"de la informacién? b.Bueno
2. ...confiabilidad de la infbrrn_:aci-én. disponible ? b.Bueno
3. ...facilidad en la consulta de informacién? b.Bueno
4. ...eficiancia en la actualizacién de la informacidn? b.Bueno
5. .._.capacidad_para el volumen de informacion que maneja la b.Bueno
entidad?




6. ...]Ja actualizacién tecnolégica del sistema de informacién?

b.Buerio

7. ...el mantenimiento de [a funcionalidad del sistema de
informacion?

B.Bueno

B10<ila entidad cuenta con una estrategia de comunicacion
interna (que incluye politica, pian y canales de comunicacidn)
que permite el flujo de informacién entre sus diferentes niveles
¥ areas?

1. ...la correspandencia de manera? a. Eficiente

2. ..los recursos fisicos de manera? '. a Eﬂciente o
3. ...los recursos humanos de manera? a, Eficiente

4. ..Jos recursos financieros de manera? ) a Eficiente

5. ...los recursos tecnolégicos de manera? a. Eficiente

A.SI

811 i{Con qué periodicidad se revisa la ef:c:encla, eficacia y
efectividad de 1a estrategia de comunicacion interna
(incluyendo politica, plan y canales de comunicaciéon)?

' b. Una vez al afio

B12 iSe realizan mejoras y/o ajustes a lestrategia de
comunicacién interna una vez se detectan fallas?

A.SI

1. ...La descripcion de su estructura orgdnica, funciones, la
ubicacion de sus sedes, divisiones o departamentos, y sus
horas de atencidn al pablico

a. Todos de manera
- oportunamente

2. ...Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica
anual y planes de gasto piblico para cada afio fiscal, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 20117

ASI

3. ...Un directorio que incluya el cargo, correo e]ectroni-co'v
teléfonos del despachio de los empleados y funcionatios, las

los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de
conformidad con &l formato deé informacion de servidores
piiblicos y contratistas?

escalas salariales correspondientes a las categorfas de todos - - | -

ASE

4, ...Todas las normas generales y reglamentarias, politicas;

administrativas con sus programas operativos y [os resultades
de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempeiio?

lineamientos o manuales; las metas y objetivos de las unidades

A.5I

5. ...Su respectivo plan de compras anual, aSl como las

lo relacionado. con funcionamiento & inversién?

contrataciones adjudicadas para la corraspondrente wgencta ehf: S

6. ...L.as obras pdblicas, los bienes adquiridos, arrendados y en
caso de los servicios de estudios o investigaciones su tema

A.SI




especifico, de conformldad con el articule 74 de la Ley 1474 de
20132

7. wles contratos de prestacion de servicios (incluyendo
objeto, monto de los hionorarios, direcciones de correo

electronico y- Hazos de cumplimienta), de conformidad con el A.S1
formato de mformacion de servidores piiblicos y contratistas?
8. ...Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano (articulo 9 Ley A.S]

1712 de 2014)7?

1. ...Toda la informacién correspondiente a los tramites que se
pueden agotar-en la entidad, incluyendo la normativa
relacionada, el proceso, los costos asociados vy los distintos
formatoes o formularios requeridos (En concordancia con la Ley
9672 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012, los lineamientos de
Gobierno en Linea, efitre otros)?

a. Todos de manera
oportunamente

2_._ - Los informes de gestmn, evaluacién v audltor:a'?

a. Todos de rmanera
oportunamente

3. . ‘Informe Pormenorizado de Control Internu cada 4 mesas
_ {artlculo 9 Lay 1474 de: 2011)7

a. Todos de manera
oportunamente

4 e El lmk de quejas, sugerencias, reclamOS ATE denum:las de.

fac:t acceso para todos los ciudadanos {articulo 76 Ley 1474 de |

2011)?

a. Todos de manera
oportunariente

5. ..Un reg:strn de las publicac:ones con los documentos
correspondientes?-

b. No todos de manera
t

1. ..la recepcién y reg:stro de las petucuones, quejas, reclamos, a. Eficiente
sugerenc:las y denuncias? )
2. ..la distribucién de las peticiones, quejas, reclamos, .

o o - a, Eficiente
sugerencias y denuncias?
3. ...el seguimiento a las peticiones, quejas, reciamos, .

3 a. Eficiente
sugerencias y denuncitas?
4. .,La oportuna respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, a. Eficiente
sugerencias y denuncias? )

1. ...le hace seguimiento o mejoras a sus canales de
comunicacion internos y externos?

b. Regularmente

2, ...verifica la funcmnahdad v efectw:dad de sus canales da
com umcacnéu? :

b. Regularmente

3. ...verifica que sus canales de comunicacién sean
consistentes y que la informacion gque se suministra esteé
actualizada?

b. Regularmente




4, ...verifica que el area de atencion al ciudadano sea de facil
aceceso a fa ciudadania segin lo dispone 1a Ley 962 de 20057

a. Conttnuamente

5. ..verifica que el drea de atencion al ciudadano mantenaga
actualizados todos los sarvicios que #Hos demandan?

Accion Anual?

1. ...Xncluyd la estrategia de rendicion de cuentas en el Plan de

a&. Continuamente

AsST

sobre los procesos y resuitados de Ia gestién pablica),’ d:a!ogo

los servidores piblicos y a los cmdadanas)‘?

2. ...Formuld acciones de informacién (calidad y lenguaje clafo'_ '

(explicar, escuchar y retroalimentar la gestion) e incentivos {a '

AST

3. ... realizé evaluaciones de. cada una de las acciones de la
estrategia de rendicion de cuentas (informacion, dialogo & -
incentivos)?

- ASL

4. ...convocd a tres 0 mas organizaciones sociales
representativas de la comunidad, para presentar |a evaluacion

a la gestion institucional en la audiencia publica de rendicion
de cuentas?

ASI

lo menos por medio de su pagina web o publicaciohes,
comunicaciones a las organizaciones saciales, usuarios y
grupos de interés que participaron en el proceso?

5. ...divulgé los resultados dé 1a rendicién social de cuentas por"_'_ R

AST

6. ...formulé un plan de mejorantiento como resultado de la
estrategia de rendicion de cuentas?

Py

7. ...realizé audiencia pablica de rendmlon de cuentas a la
ciudadania en el Gltinie afio?

ias partes interesadas?

1. ...sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias -c'i_e'. ]

a. 'C_onti_npa-m'en_te

2. ...1a percepcién externa de la gestion de la entidad?

a. Continuamente

3. ...1as necesidades y prioridades en Ia prestacion del s'en:ticio'?

a. Continuamente’

4. ...satisfaccion y opinion del cliente y partes interesadas?

5, ...recomendaciones yfo sugerem:las por parte de Ins
sarvidores?

1. ...acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos o
denuncias de las partes interesadas?

& informacién relevante]

-a. Continuamente

¥ completa

2. ...sobre la percepcién externa de su gestion

| a. informaci6n relevante




y completa

3. ...acerca de Ias necesldades }'2 pnondades en !a prestacron
--del ser\ncio :

. informacion relevante

y completa

4, ...acerca de la satlsfaccion ' Ia oplmén del cliente y partes
interesadas’

. -..medicién det clima laboral?

a. informacién relevante
y completa

B. Cada dos afios

2. ...evaluacion de desempeiio (u otros mecanismos de
evaluacion) a los servidores?

a. Evaluaciones
parciales semestrales y
la anual

' 1. ...mejorar el pfograma de bienestar? A.SI
2. ...mejorar el programa de incentivos? A.SI
3, ...fortalecer 1a c_uitu‘ra organizacional? A.SI
C5 éSe analiza la -infnrmaciﬁli dbtenida a partir de Ia: eval uaciﬁn
'de desempeiio (u otros mecanismos de evaluacién) y/o los A.S]

acuerdos de gestin para estructura los planes de formacion y

capacitacian?

a. A todos.

1. ....éi-abpraido_i;}aréf_ctei_-lzacmnes?'

2. ..determinado sus interacciones? a. A todos.
A, -...'dgf-ih'_idd _-prbt:gdim'ientps_para su ejecucion? a. A todos.
4, ...construido indicadores para medir su eficacia, eficiencia y a. A todos.

efectividad?

1, ...sugerem: as, quejas, petlcn:mes, reciamos o denuncras pnr
parte de Ia cmdadama"

b. Révisa pero' el ajuste
tarda en implementarse

2. ...los resultados de |a gestion de la entidad?

b. Revisa pero el ajuste
tarda en implementarse

3. ...]las necesidades y prioridades en la prestacifn del servicio?

a. Revisa y ajusta de
manera inmediata

4. ...]a satisfaccién y opinidn de los usuarios y partes
interesadas?

a. Revisa y ajusta de
manera inmediata




5. ...recomendaciones y/o sugererncias por parte de los
servidores?

a. Revisa 'y ajusta de
rmanéra inmediata

..5¢ les han determinade acciones correctivas?

1. a. A todos.
2. ...se les implementan las acciones correctivas? _ - a.Atedos.
. ..Se les ha medido fa eficacia de sus acciones correctivas? ‘a. Atodos,

1. ...detecta la necesidad de ajustar alguna accién correctiva?

1. ...se les han determinado acciones preventivas? a, A todos,
. w5 [es implementan las acciones preventivas? ‘a. A'todos.
se les ha medido la eficacia de sus acciones preventivas?: a, A todas

a. Se analiza y aplica de
manera inmediata

2. ...decide sobre la ejecucion de la accidn preventiva?

| a. Se analiza y aplica de |

manera inmediata

3. ...notifica a las personas involucradas en la ejecucidn de los
procesos, {as novedades en las acciones correctivas?

o1}

Se analiza y aplica de
manera inmediata

4. ...detecta la necesidad de ajustar dlguna accidn praventiva?

| a. se énaliz_a y.apllda de

manera inmedi ata

5. ...decide sobre la ejecucién una accién preventiva?

a. Se analiza y aplica de
manera inmediata

procesos las novedades en las acciones preventivas?

6. ...notificar a las personas involucradas en la ejecucion de los.

&. Se analiza y,aplit:a_ de

manera inmediata

1. ...se utilizan y se alimentan los indicadores?

a. Coritincamente

2. ...se analizan las mediciones obtenidas a partir de fos
indicadores?

a. Continuamente

3. ...se valida su capacidad y consistencia?

4. ..se ajustan de acuerdo con las correcciones y me;oras que
presentan los procesos?

1. ...actualiza el mapa de procesos?

b. Regularmente

-a. Continuamente

b, Analiza los cambios
pero tarda en aplicarlos




2 sociallza a Ecs servidoras el mapa de procesos con las:
modmcacmnes? :

1. Los procesos caracterizados.

a. Analiza los cambios y
los aplica de manera
inmediata

a. debidamente
documentado{s} vy
actualizado{s}

2, Las interrefaciones de_ios-.pmcesns identificadas,

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

3. Los procedimientos 'eSiabl‘ecidos para [os procesos.

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

4. El mapa de los procesos.

a. debidamente
documentado(s) vy
actualizado(s)

5. Los roles y las responsabilidades de las personas con
procesos a cargo.

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

6. Los indicadores de los procesos.

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

7. El ntapa de riegsgos.

a. debidamente
documentado(s} y
actualizado(s)

8. La estructura organizacional de Ia entidad.

1. ...los procesos?

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

a. Cada vez gue se
presenta un cambic

2. ...Ias interrelaciones de los procesos?

a. Cada vez que se
presenta un cambio

3, .os pr_ot:edinﬁentos.-estélble'cidos para los procesos?

a. Cada vez que se
presenta un cambio

4. ...el mapa de los procesos?

a. Cada vez que se
presenta un cambio

5, . Jos roles 'i-_lés.réSia’jﬁﬁé_&bﬂidades de fas personas con
procesos a cargo?

a. Cada vez que se
presenta un cambio

6. ...los indicadores de los procescs?

a. Cada vez que se
presenta un cambio

7, ..l mapa de riesgos?

a. Cada vez gue se
presenta un cambio




8, ...Ia estructura organizacional?

-.de facil acceso para todos los ser\ndores de la entidad'-": ' .. -

a. Cada vez que se
presenta un cambio

ASI

2. ...utilizado como herram:enta de mnsulta?

3. divulgado entre los in_teresa;_lqs? _

1, ...los requerimientos legales?

_Asx-'_'-'

A.SI

interesadas?

2. ...los obietivos institucionales?
3. ...los reguerimientos presupuestales? _ A.-.S_I'
4. ...la opinién y satisfaccién de los usuarios otras partes A.SI

efectividad para medir y evaluar et avance an 1a gestidn?

1. ..revisa y analiza los cronogramas establecidos?

1. ...ha disefiado un cronograma? AST

2. ..ha definido metas? CAST

3. ...ha delegado responsabilidades? - AST

4. ...ha definido acci:_m_e_é de 'sggqiﬁaiehtoﬁfa Ia .pl_éhéai:iféﬁ?'.":-' R T g ASI e
5. ...ha construido indicadores de eficiencia eficacia v ASI

b. Casi siempre-

2. ...revisa y analiza ¢l estado del cumplimiento de las metas?

a._-SIerﬁpre -

3. ...revisa y analiza la ejecucion presupuestal?

a. Siempre

4. ...revisa que el normograma se encuentre actualizado?

' b. Casi siempre

B. ...revisa que se alimenten y analicen los indicadores de
avance a la gestion?

1. ...fue considerada para el disefio y estructuracion de los’

b. Cast slempre

su papel dentro de los procesos?

procesos? a. Si ]
2. ...permite determinar los niveles de autoridad y a. i
responsabllidad para el desarrolio de los procesos? o
3. ..facilita el flujo de mformaclon entre Ios prm:e:sos".7 e a-,:". Si -
4. ...es el punto de partida para que los funcionarios ent;endan a. SI




1, «.la formulé el Representante Legal y el equipo Directivo de.

niveles de riesgo residual?

a entidad en el marca del Comité de Coordinacién de Control a.si
Interno?

2, ...es5t8 basada en los pianes estratégicos de la entidad? a, Si
3. ...esta bagada en los ebjetives institucionales? a. si
4. ...establece su objetive y alcance? a. Si
5. ... establece los niveles de aceptamon o tolerancia al riesgo? a. Si
6. . establece' 05 mveles para caiif‘ car el impacto en los e
}_pmcesos" Sl nln e T '
7.. determma los responsahles del monitoreo y seguimiento a a. Si
los mapas de riesgos? :
8. -...estai:lééé la periodicidad del seguimiento, de acuerdo a los a. Si

A.SI

1. Econémico o
2. Politico A.S
3. Social A.ST
4, Medmamb:ental a, Si
5. Teenaloglco A.SI
6. Legal A8l
A Infraestmc'fura A.S1
8. Recurso Humano o _ A.51
9. Proceses o ASI
10. Tacnologla 1mp[ementada A.SI
111, Comumcacion interna'y externa ' A.SI
'_12. Posibles actos de corrupcién A.ST

1. ...lus objetivos de fos pracesos

- En todos |os casos

2. ...el alcance de los procesos

. En todos los casos

3. ...Jos factores de riesgo analizados sobre los procesos

. En todos los casos

4. ...las causas posibles asociadas a los factores analizados

. En todos los casos




sobre los procesos

5. ...las eventualidades posibles asociadas a la ejecuclon de los
procesos

a. En todos los casos

6. ...las interacciones de los procesos

1. ...se les ha analizado de manera completa sus causas? _

a. £n todos los casos

a. Atodos los procesos

2. ...se les ha analizado de manera completa su probabilidad de
ocurrencia?

a. A todos los procesos

3. ...se les hra analizado de manera completa su efecto e
impacto?

| & A todos tos procesos

inherente?

1. ...se les han establecido controles para evitar k
materializacion de los riesgos?

4. ...se les ha analizado de manera completa su zona de _riesg_d

-&. A todds los proceses

| a. A'todos fos procesos

2. ...se les ha establecido un responsable y una periodicidad
para la aplicacién y seguimiento a los controlgs?

a. A todos los procesos

de sus controles?

3. ...se les ha construido indicadores para medir la efectividad a. 'A"-tc:: dos ios _-pkd_cesoé

4. ...se les ha construido un mapa de riesgos?

a. A todos los procesos

1. ...actualizados?

1. ...se realizan mediciones de sus indicadores? a. Siempre
2. ...se analizan las madiciones tle los Indicadoras? - .'a'..S.iémp_re. _
3. ..se revisan y/o ajustan los controles a partir de los analisis a. Siempre
obtenidos? ) pr

b.-No todos de manera

Q_po'rtl._{na. .

2. ...divuigados una vez que han sido actualizados?

a. Todos de manera
oportuna




1. . .contsene tados ios rlesgos con mayor lmpacto para ta

entidad? - IR a. Si
120w c:ontiene los tados los r:esgos reiacionados con posibles a. Si
actos de corrupcmn? '

f 3. v %6 reahza momtoreo n seguimtentn de acuerdo con la

penodtc:dad establet:lda en la pohtlca de administracion del a. Si

riesgo? - :

4, ...5e ac‘tuai iza de acuerdo a los resultados del monitoreo o a. Si
seguimiento realizado? )
5, ..se divulga _.op'of;unaine_nte c3ua_n"do se ha actualizado? a. Si

€6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada ila entidad
definid un Programa Anual de Auditorias?

. Identifica metas y objetivos estratégicos para la

de atencién al ciudadano (de acuerdo a la Ley 1474 de 2011)?

evaluacuon del Sistema de Control Interno? A5

2. .mc[uye todas las actwfdades que realiza la Oficina de

Control Internu, adicionaies a las auditorias internas para la AST

vigencia?

3. ...define al objetiva y alcance alineado con ia planeacion de AST

la entldad? _ ’

- i defme un unwerso de: audttorta V2 realiza una priorizaclén A.SI

--_de !os procesos a auditar?- )
5. ...define las fechas de seguimiento al Plan Anticorrupcitn y AST

€8 Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de
Auditorias. :

: Ios pron:esos?

d seﬁ___ y aplmacicm delas controles asociados a

8. Se gjecutd entre el
0% y 100% de lo
. planeado.

a. De la mayoria de los
procesos

2. ..verificar [a efecl:ividad de fos controles frente a la
materializacidn de los riesgos (si han sido efectivos para evitar
su materializacién)?

a. De la mayoria de los
procesos

3. ...reahzar segu:miento a los mapas de riesgos de los

.comunicadas at Representante Legal de la entidad?

‘& De la mayoria de fos

procesos

A5

2. ..comunicados a cada uno de los niveles directivos
responsables?

A.ST




3. ..tenidos en cuenta para la toma de acciones de
mejoramiento?

C11 éila Entidad cuenta con un Plan de Meljorami'ento
Institucional?

1. ...acciones de mejora para el cumplimiento de los objetiifos-
de la entidad?

AST

‘AST

2. ...astrategias para resolver los hallazgos encontrados por los
organismaos de control?

1. ...mejorar sustancialmente el desempefio de la entidad?

A.SI

a. En todos los procesos

2. ..resolver los hallazgos encontrados por los organismos de
confrol?

b. Ent algunos pracesos

€14 iLos Planes de Mejoramiento por Procesos de |la entidad
estan definidos?

1. ...acciones que responden a Jas recomendaciones de Ia

A5

en algan nivel de desarrollo de [os procesos?

1. ...mantener enfocada la gestion de la entidad hacia un
funcionamiento exitoso?

Oficina de Control Interno? A5
2. ...acciones que permiten mejorar la ejecucion de los ASI
procesos? i

3. ...mecanismos de contingancia en caso de presentarse fallas B.NO

a. En todos ies procesos

2. ..superar las fallas que se presentan en el desarrolio de los
Procesos?

C17 ilos Planes de Mejoramiento Individual se encueﬁtran
establecidos?

a. Efn'todos los procesos
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