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EVALUACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIA

Oficina de Control Interno

1. DEPENDENCIA EVALUADA:

Secretaria General

DIRECCION O DEPENDENCIA A
LA CUAL PERTENECE:

Git Atencin at Ciudadano

2. Fecha Evaluacién:
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3. CEIETIVOS TRETTTUCTONALES RECACIONADDS CON CADPEFENDENTIA:
Gestionar de manera oportuna., eficaz y eficiente 165 servicios , framites, peticiones (Qluejas, reclamos, sugerencias, felicitacibnes,
solicitudes , consultas) y denuncias.que demanden los ciudadanos por medic de los difefentes canales de atencion mediants la
implementacion de las politicas de servicios v protocolos de atencion gue acerguen a Coldeportes con ta ciudadania.

1. Coordinar fa Participacitn del
Departamento en las Ferias.

1.2 Coordinar {a asistencia de de la entidad las
ferias y reuniongs preferia organizadas por el
PNSC.

1,3 Atencién de poblacion participante en los
municipios donde se des_a'rroila la feria.

N° de farias nacionales
realizadas/N® de ferias
nacionales programadas-

' X100

100%

El GIT de Atencion al Ciudadano, participo en 8
Ferias programadas por ¢l DNP en las
siguientes regiones:
1.Quibdd Choco
2. \Villa del Rosario {Nerte de Santander)
3.Florencia {Caqueta)
4.Puerte Asis (Putumayo)
'5.Santander de Quiilichao - Cauca
6.8incé ~ Sucre

2, implerentar los lineamientos para
fomentar los ejercicios de Participacion
Ciudadana en los procesos misionales del
Departamento de acuerdo a lo establecido en
¢l Programa de Servicio Integrai al
Ciudadano,

2.1 Ejecucidn de los iineamientos para fomantar
los ejercicios de Participacion Ciudadana en los
procesos misionales del Departamento de
acuerde a lo establecido en ef Programa de

‘Servicio kntegrat al Ciudadana.

N de jornadas-
realizadas/N° dejernadas
programadas X 100

100%
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establecidas para lograr este objetivo.el GIT
realizo las siguientes capacitaciones dirigidas a
Funciondrios vy Contratistas:

1.Participacion ciudadanz Efectiva
2.Tailer Vivencial: Servir Con Bienestar...
Servir Con Excelencia
3.Directrices para el manejo de los Derechos de
Peticién:

3. Implementar los lineamientos para {a

procedimiento de Evaluacion de la Calidad del
Servicio, de acuerdoe a Io definido para este
tema por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.

[medicion, seguimiento y retroalimentacion deli

3.1 Disefar, implementar y realizar lag
evaluaciones correspondientes al procedimienta
d& Evajuacion de la calidad del Sefvicio.

Niarmero.de evaluaciones’
de 1a calidad d&l producto
realizadas. .

84%

Deé las 25 solicitudes recibidas-avaluar Ia
percepcion de la calidad en &l servicio, se
atendieron 21 de estas.
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EVALUACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIA
Oficina de Control interno

1. DEPENDENCIA EVALUADA: Secretaria General 2. Fecha Evaluacion; 15/02/2017

DIRECGION 0 DEPENDENCIA A
LA CUAL PERTENECE:

Git Atencién al Ciudadano.

4. Generar inforines de medicidn de la
calidad del servicio.

4.1 Consolidar, publicar y-difundir las

e_va[uac:one; de calnd.ad en ef §ewlcio, como Numgro d.e p_ut_ahgamones De las 25 evaluaciones sobre perceocion de fa
parte de fos informes de gestion trimestrales del | de resultados de la 84% calidad realizadas durante el 2016 se
arga y coma nuevos e!ementos-de transparencia ca!tdad_del producto encuentran publicadas 21

y control social de la Entidad de cara a los realizadas. S ’
ciudadanos.

5. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano de la Entidad con acclones de
responsabilidad del-G.1.T. de Atencién al

Ciudadano
Plan Anticorrupcién y de
_ Atencién al Ciudadane
‘5.1 Trabajar conjuntamente con Control Internc institucional con accicnes 100% Esta aclividad se llevo a'cabo con &
en la ideéntificacion de riesgos de cortupcian. de responsabilidad de} ° acompafiamiento del area responsable
G.1.T. de Atencion al
Ciudadano
Cumplimienio dei Plan de accion: 94%
0S COMPROMISOS DE LA DEPENDENCI

La calificacién total asig nada a la- ciependenma es de 94% basada en el complimianto de compromisos y metas establecidos en el Plan de
Accion para lavigencia 2016

En el plan de acclon del Git de Comunicaciones se establecieron dos actividades a cargo del.GIT de Atericion al ciudadano:

1. implementar Programa de Transparencia Institucional, - recurso asignado $52.800.000: Esta actividad no se cumplio.
2. Implementar ef programa de cultura interna def servicio, Recursos asignados $0 : Para esta.actividad: se contraté los sérvicios de un
profesional en derecho para e desarrollo- def objeto "Prestar servicios profesionales de apoyo, asesaramiento legal en las actividades de
gestion y proyectos de actos administratives de procedamnentos inherentes a las actividades propias del Grupo Internt de Atencién al
Ciudadano”. Pers el objeto tal y como se evidencia no tiene relacian alguna con a actividad a desarrellar en el plan.de sccion. -
Nota: Ei presupuesto asignado para la actividad No. 1 fue trasladado para el'desarrolio de ia actividad No. 2 No se evidencia actualizasion
en el plan da accion del GIT de Comunicacionas de dicha novedad.
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