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Al Contestar Cite Este No.: 2018EE0022865 Fol:0 Anex:0 FA:0
ORIGEN 230-GRUPO INTERNO DE TRABAJO TALENTO HUMANO / VIVIANA FORERO ALVAREZ
DESTINO ANONIMO .
ASUNTO RESPUESTA A 2018ER0015411 RESPUESTA A QUEJA ANONIMA

Cad. Dependenciay Radicado No oBs
2018EE0022865
R
Bogot4a D.C.
Sefior,

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion-Queja Anénimo

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el pasado 09 de octubre de 2018, en
la que manifiesta: "Es una vergiienza que en una entidad que ha presentado tan buenos logros como
Coldeportes, exista personas que dafien su buen nombre. lo anterior lo digo por que nos sentimos
atropellados con € trato gercido por la persona encargada de la enfermeria no tiene claro la atencion al
usuario tanto interno como externo. seria muy bueno que realicen un seguimiento y asi evidenciar lo que
estoy denunciando”.

Al respecto nos permitimos informarle que se realizd revision de lo referido por usted en la queja,
evidenciando oportunidades de mejoramiento en lo referente al trato y actitud de servicio en € area de
enfermeria de la Entidad, por lo que se tomarén las medidas correctivas necesarias, extendiéndolas a equipo
del servicio afin de enfatizar en la adecuada actitud de servicio, y laimportanciade la comunicacion asertiva
con los usuarios de los servicios de enfermeria.

Finalmente agradecemos sus observaciones, ya que permiten identificar aspectos susceptibles de mejoraen
todos los procesos del Grupo Interno de Trabajo que redunden en el beneficio de todos los usuarios.

Cordialmente,

Viviana Forero Alvarez
Coordinadora GIT Talento Humano
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