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Proceso deliberado de
influir en
aquellos que toman
decisiones sobre politicas y
0 sus herramientas.



;En qué

consiste?
S



Desarrollar actividades
dirigidas a ganar acceso e
influir sobre personas
que tienen poder de
decisién en asuntos de
importancia para un
grupo en particular o
para la sociedad general






Facilitar la participacion
de los ciudadanos en toma
de decisiones que les
afectan.



;Cuando hacer
iIncidencia?
S






;Para Que?






Condiciones
propias de
a
Incidencia



. Participacion
« Uso del conocimiento

« Decisiones
- Capacidades
« Recursos




cstrategia



Constituida por un
conjunto de
acclones integradas que
facilita a los interesados la
influencia
sobre actores clave
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Seleccione el _’

tema de

incidencia




¢:Qué tema es el mas importante para
abordar el problema identificado?

¢Qué cambio de politica lograra un impacto
significativo?

¢;Cuantas personas se beneficiaran si se
logra incidir en la politica?

¢Puede una iniciativa de incidencia acerca
de este tema ser exitosa?

¢Existen oportunidades de trabajar en
asocio para este tema?

¢Es riesgoso abogar por este tema? ;Son
aceptables tales riesgos?

¢:Se tiene la capacidad de abordar este
tema?
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Seleccione
Audiencias




- ;Quiénes pueden ayudar a producir el
cambio de politica que espera lograr,
es decir, quiénes podrian ser las
audiencias de su iniciativa de
incidencia?

- ;Quien tiene autoridad para hacer
estos cambios?

- ;Quiénes podrian ser las audiencias
primarias

- ;Quiéen puede influir en las decisiones
de su audiencia primaria?

- ;Qué audiencias  primarias vy
secundarias elegir@ para su iniciativa
de incidencia politica?
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Establezca el
objetivo a lograr




- ;Qué desea lograr su iniciativa de
incidencia politica?

- ;Quién hara ese cambio?

- ;Para cuando se lograra este cambio?

- ;Puede articular claramente el
objetivo de impacto de su iniciativa
de incidencia politica?

- ;Puede articular claramente los
objetivos de incidencia a nivel de
efecto?

- ;Cual es la etapa de la politica que se
desea incidir?



y analisis de los
actores clave




- |dentifique los actores involucrados en el
problema.
- |dentifique los roles de cada uno.
- Determine la capacidad de influencia (+ 6
- -) de cada uno de los actores.
- Defina estrategias para abordaje de cada
uno.
- Los actores:
- Organizadores
- El grupo objetivo
- Los aliados
- Los opositores
- Los indecisos
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Elabore un plan
de accion




- /Que enfoque es el que tiene mas
probabilidad de llevar a cabo el cambio que
estd buscando, dado el contexto politico v
la naturaleza vy comportamiento de las
instituciones v los actores clave en que se
esta focalizando?

- ;Qué actividades necesita llevar a cabo
para alcanzar los objetivos de incidencia de
su iniciativa?

- Establezca un cronograma

- Prepare un presupuesto

- Establezca un plan de manejo de riesgos

- Planifique el monitoreo y la evaluacion
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Implementacion
—’ de la estrategia de
incidencia y
evaluacion
continua




I

Genere opinion
publica




Plantear una campana de difusion vy
comunicacion para fortalecer el dialogo, el
consenso, la presion social, generar corrientes
de opinion y debate publico en los espacios de
decision pero lo mas importante: VISIBILIZAR
la situacion.

Herramientas:

« Mercadeo Social
- Medios de Comunicacion




Instrumentos para generar
opinion publica

Mercadeo Medios de
Social comunicacion







La base de las politicas y

de la gestion publica es su

aceptacion y aplicacion
por parte del publico.

Formuladores de politicas
Funcionarios Publicos
Ciudadanos




Se orienta sobre los social vy las
causas que le afectan.

Lograr el cambio que
contribuya al bienestar social

- ONGs: vocacion social no lucrativa

- Sector Publico: Inversiones

- Empresa Privada: "Responsabilidad
Social"




« Salud
- Medio ambiente

« Educacion
« Economia
« Garantia de Derechos




oo Elementos de un
CX\ programa de
mercadeo social

» Causa: Un objetivo social que se considera ofrecera
una respuesta acertada a un problema social

- Agente de cambio: organizacion (es) que desarrollan
la incidencia.

« Destinatarios: individuos, grupos, poblacione, objeto
de la politica.

» Canales: Vias de comunicacion y distribucion de
mensajes: publicidad, relaciones publicas, mercadeo
alternativo, mercadeo electronico interactivo

- Estrategia: programa adoptado para posicionar el

tema entre los destinatarios.




+ Factores econdmicos

- Factores sociales

- Factores politicos

« Factores culturales

» Factores tecnologicos




Actividades que afectan a
un plan de mercadeo social

- Mala reputacion de los encargados

- Desconocimiento de las
organizaciones por parte de la
poblacion

- Comunicacién ofensiva

- Comunicacién que lleva a
conclusiones erréneas

- Comunicacién engafiosa




Medios de
Comunicacion



Ante ka saturaricn de mensajes en los medios de

comuni frocicaonoles se pueden Lsar estas
medios que buscan lognor los objetivas de d= una
farma creativa y diferente




ar, educar,
inar...

Prensa:
- Permite la presentacién detallada del anuncio.
« Facilitando la inclusion de toda la informacién requerida
« Ejemplar permanece cierto tiempo para su consulta
- Bajo costo al alcanzar a muchas personas
« Flexibilidad geografica: alcance local, regional o nacional, segiin el
publico o mercado elegido

Radio:
» No necesita de imagenes para poder transmitir la informacion

» Es mas facil llegar a lugares lejanos.

« Anunciarse es barato y también lo es la confeccidon de los anuncios

» Llega a muchos lugares (cobertura) y hay alta cantidad de personas
con radio (penetracion) .

- Alta popularidad.

Television:

« Alta capacidad creativa y comunicacional pues la imagen, sonido,
movimiento, color y efectos especiales, permiten una experiencia
muy apreciada por los espectadores.

+ Llega a muchas regiones y a muchas personas.

- Los anuncios tienen un alto nivel de recordacion.

» La conciencia en torno al mensaje publicitario es bastante
- elevada.




