PROCESOS DE CAPAC"'AC’ON PARA El
TALENTO HUMANO QUE OPERA LA
CICLOVIA
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" NECESIDAD |

Programa que prepara Yy
acondiciona a un grupo humano
acorde con las necesidades de
la Ciclovia, con el fin de que
pueda afrontar todas Ilas
situaciones y retos que se
presentan en una jornada.

Dentro de los procesos de
mejoramiento permanente del
programa Ciclovia, se establece
la necesidad de contar con un
personal altamente calificado,
brindando inclusion social a todo
grupo vy poblacion que
promoveran habitos de vida
saludable en la Ciclovia.
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a)Convocar y seleccionar al personal
gue prestard sSus servicios como
“‘Guardian de Ciclovia", para que se
ajuste a la necesidad del programa
Ciclovia-Recreovia.

b)Capacitar a los aspirantes en los
conocimientos basicos afines al
programa.

c) Sensibilizar a los aspirantes en el
conocimiento general del programa
Ciclovia- Recreovia y demas
proyectos institucionales, la tematica,
cronograma de trabajo y proceso de
evaluacion, relaciones
interpersonales, atencion al cliente,
servicio al ciudadano, trabajo
pedagogico con jovenes,

automotivacion, autoestima y sentido
de pertenencia.
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» Apoyar la distribucién de la publicidad del proceso Programa
Guardianes de Ciclovia.

¥ * Apoyar las diferentes actividades que se programan en
4 Ciclovia mientras se da inicio al proceso.

e

 Organizar y planear las diferentes capacitaciones que se van
a manejar durante el proceso.

g - Hacer la revision de los aspirantes en cada una de las
jornadas planeadas.

* « Realizar acondicionamiento fisico a los aspirantes.

| * Realizar el seguimiento de cada uno de los aspirantes con
respecto a los aspectos que se necesiten evaluar.

» Apoyar el campamento que se realiza al finalizar el proceso
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e

Convocatoria inicia
mes de abril.

Abierta a todos los
guardianes
contratados del afio en

mplir con requisitos

blecidos por el

Droactivo.
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v'Proceso de
INscripcion inicia
en el mes de
Agosto (1 al 31),
por la pagina web
del IDRD.

v Cumplir con el
perfil establecido
en la resolucion.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Las personas que cumplan con el perfil solici
reglamento del programa y se procedera como segunda fase con el siguiente tra ;

c) Induccion con la e) Capacitacion bicicleta,
presentacion del transito y pruebas
programa. bésicas.

d) Proceso de f) Carrera de
acondicionamiento fisico. observacion.

i) Tendra cinco salidas a j) Evaluacion tedrica
ruta o corredor con su Ciclovia.

correspondiente o
acondicionamiento k) Capacitacion y

fisico y campamento de evaluacion de
instruccion. primeros auxilios.

) Taller de formacion en
liderazgo, servicio al cliente,
relaciones interpersonales.

m) Evaluacion final y
publicacion de resultados.
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DETALLE DEL PROCESO

Entrevista. Pruebas fisicas.
e Consolidacion de » Consolidacion de
resultados. resultados.
de * Publicacion de * Publicacion de
@ resultados y resultados.

citacion Pruebas
Fisicas.
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Instruccion inicial de orden cerrado
(revision y ordenes a pie firme)

Teoria del acondicionamiento fisico

Presentacion reglamento escuela y
novedades varias
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* Presentacion
Institucional

» Atencion al
usuario

* Informe operativo

* Historia de la
bicicleta

* Mecanica basica
de bicicleta.
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* Manual normativo
Guardian

* Operatividad

* APH1
(aseguramiento
de area -cadena
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* APH 2
(Bioseguridad,
manejo inicial de
lesiones - Tx
blandos)

» Codigo de transito

» Cbdigo de policia

» Préactica Atencion
al cliente 1

» PracticaAPH 1y
APH 2



*Espacio publico (Seguimiento a
vendedores

*APH 3 (Anamnesis, ABC, hemorragias)

+Capacitacion Protocolo de
Comunicaciones

*Practica Atencion al cliente 2

*Reunién operativa (revision y
novedades).

*Practica Corredores salida # 2
(Revisién de servicio social por parte
de los aspirantes).

*Préctica protocolo de comunicaciones

*Acompafiamiento a un evento
especial- Dia de la Bicicleta.

*Formatos

*APH 4 (Inmovilizaciones, TCE)
*Préactica operatividad

*Practicaly 2 de APH 4
+Capacitacion Servicio Social

* Capacitacién auxiliares de Ciclovia

-

«Capacitacion personas en
condiciéon de discapacidad

«Capacitacion atencién de mascotas
*Revision de bicicletas.

«Evaluacion habilidad en bicicleta
«Ciclovia nocturna

«Campamento

*Examen escrito final

+Listado préximos Guardianes
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