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• Proceso de formación y práctica dirigido instituciones 
educativas, para los jóvenes de grados 10 y 11 de Educación 
Media. 

• Fundamentada en la Resolución 4210 de 1996 y la Ley 115 
de 1994 del Ministerio de Educación Nacional.

¿Qué es el Servicio Social estudiantil obligatorio?



Ventajas del Servicio Social
• Dotación completa.
• Totalmente gratuito.
• 80 horas practicas 
• 9 Horas teoricas asisten 
• 8 horas de Reconocimiento
• Certificación – 120 horas
• Favorece la confrontación del estudiante 

con su ciudad de manera directa



Funciones del Servidor Social



• Identificar los pasos 
semafóricos.

• Realizar la detención de 
usuarios.

• Estar atentos a los niños que 
van solos.

• Realizar la campaña voz a voz 
del día.

• Saludar a los usuarios 
presentes.

1. Regular los cruces, para el paso de usuarios.



2. Guiar a los usuarios

• Indicar rutas a otras Ciclovías.
• Informar la ubicación de las 

estaciones de servicio.
• Invitar a los usuarios a las 

actividades de ATN.
• Informar  rutas de desvío.
• Sitios de interés social y cultural.



3. Realizar campañas informativas 
preventivas y pedagógicas

• Sobre conductas seguras en 
Ciclovía.

• Cuidado de mascotas.
• Alimentación adecuada.
• Próximos eventos en la 

Ciclovía
• Cierres temporales.
• Cultura y convivencia 

ciudadana.



4. Regular el paso de usuarios en los 
puentes.

• Asegurarse que los usuarios 
se bajen de la bicicleta para 
pasar el puente.

• Ser cordial con los usuarios.
• Ayudar a usuarios en patines, 

adultos mayores y niños.



5. Apoyar la ubicación del material.

• Ubicar el material a las 7:00 en 
punto.

• Retirar el material a las 2:00 en 
punto.

• Cuidar las cintas de 
cerramiento.

• Apoyar al promotor en el 
traslado de material al punto de 
recolección.



6. Apoyar la Escuela de Bicicletas.

• Instruir a los usuarios en los 
4 pasos de enseñanza.

• Apoyar la zona de mecánica 
de bicicletas.

• Apoyar la convocatoria de 
usuarios.

• Apoyar el cuidado de 
elementos durante la 
escuela.



7. Apoyar el punto de atención al usuario

• Realización de actividades 
lúdicas y recreativas para 
los usuarios de todas las 
edades.

• Actividades pedagógicas 
relacionadas con hábitos 
saludables.





Hora para la prestación del servicio

• El estudiante debe llegar a las  6:45 AM. Después6:45 AM. Después de las  de las 7:00 7:00 se se 
cancelará la práctica.cancelará la práctica.

• Debe asistir todos los Domingos y Festivos.Domingos y Festivos.
• El estudiante que llegue  después de las 6:45 am le será 

generado un llamado de atención, al llegar 3 veces tarde le será 
cancelada la práctica.

• Todo servidor social debe ubicar el material a las 7:00 am  y 
retirarlo a las 2:00 pm. . (solo el material que se encuentra en (solo el material que se encuentra en 
las calzadas destinadas para Ciclovía).las calzadas destinadas para Ciclovía).



• Representa el 75% del recurso humano de Ciclovía
• Se reciben cinco módulos cada uno de un promedio de 1.000 

estudiantes, para un promedio de 5.000 jovenes al año
• El servidor Social tiene mas contacto con los usuarios, por lo 

que su impacto en la atención en vital
• Son un apoyo fundamental para la acción del Guardián de 

Ciclovia en cada uno de los tramos.

IMPORTANCIA DEL SERVICIO SOCIAL PARA EL 
PROGRAMA CICLOVÍA



GRACIAS
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