
                                                                                                                                                    
 

 

 

(COLDEPORTES, et al. 2009, p. 58-63) 

 

 

USUARIO DIFICULTAD  EN EL DESPLAZAMIENTO DIFICULTADES DE USO 

AMBULANTE 
Aquellas personas que ejecutan determinados 
movimientos con dificultad, sea con la ayuda o 
no de aparatos ortopédicos  

Dificultades en salvar pendiente fuertes, 
desniveles aislados y escaleras, en pasar por 
espacios estrechos, en recorres trayectos largos 
sin descansar. Presentan mayor peligro de 
caídas por resbalones o tropiezos de los pies y 
los bastones. 

Dificultad en abrir y cerrar puertas, 
especialmente si tienen mecanismos de 
retorno, dificultad para mantener el equilibrio, 
para sentarse y levantarse, y para accionar 
mecanismos que requieran dos manos a la vez. 

USUARIOS DE SILLAS DE RUEDAS 
Demandan  una silla de ruedas para desarrollar 
sus actividades de forma autónoma o con  
ayuda de terceras personas.  
 

Imposibilidad de superar desniveles aislados, 
escaleras y pendientes pronunciadas, peligro de 
volcar (en escaleras, travesaños, etc.), 
imposibilidad de pasar por lugares estrechos, 
necesidad de espacios amplios para girar, abrir 
puertas, etc.  

Limitación de sus posibilidades de alcanzar 
objetos, en sus áreas de visión, dificultades por 
el obstáculo que presentan sus propias piernas, 
problemas de incompatibilidad entre su silla de 
ruedas y otros elementos del mobiliario.  

SENSORIALES 
Son aquellas personas que tienen dificultades 
de percepción, debido a limitaciones en sus 
capacidades sensitivas o de comunicación, 
principalmente las auditivas y las visuales, con 
discapacidad intelectual o con dificultades de 
comunicación, referente a las personas 
analfabetas o que no se comunican en el mismo 
idioma. 

Problemas para detectar obstáculos  
(desniveles, elementos salientes, agujeros, etc.) 
y dificultades para determinar direcciones y 
para el seguimiento de itinerarios.  

Limitaciones en la obtención de información 
gráfica (escritos, imágenes gráficas, colores, 
etc.), y dificultad para localizar elementos de 
control del entorno físico (botoneras, tiradores, 
elementos en mando general) 



                                                                                                                                                    
 

 
POBLACIÓN 

ACCESIBILIDAD COMUNICATIVA ACCESIBILIDAD FISICA 

NORMA ESTÁ NO 
ESTÁ 

NORMA ESTÁ NO 
ESTÁ 

Se
n

so
ri

al
es

   
   

   
   

Mapa sitio en maqueta –alto relieve 
(ubicado entre 1.20 mts- 1.60mts del 
suelo) 

  Pasamanos guía de 0.70mts distancia 
del suelo  

  

Mapa sitio en braille (ubicado entre 1.20 
mts- 1.60mts del suelo) 

  Escaleras con pasos uniformes   

Ruta de evacuación Relieve (ubicado 
entre 1.20 mts- 1.60mts del suelo) 

  Guía táctil en las paredes   

Ruta de evacuación imprenta (ubicado 
entre 1.20 mts- 1.60mts del suelo) 

  Piso táctil para orientación con franjas 
diferentes a las curvas del piso  

  

Ruta de evacuación imprenta con 
contrastes (Fondo negro, letra amarilla- 
fondo negro, letra blanca-fondo blanco, 
letra negra)- (ubicado entre 1.20 mts- 
1.60mts del suelo) 

  Ceras amplias   

Mapa sitio en lengua de señas 
colombiana (ubicado entre 1.20 mts- 
1.60mts del suelo) 

  Zonas comunes de libre circulación, 
libres de obstáculos 

  

Ruta de evacuación en lengua de señas 
colombiana (ubicado entre 1.20 mts- 
1.60mts del suelo) 

  Equipamiento ubicado 
estratégicamente para permitir la libre 
circulación 

  

Nomenclatura dependencias en imprenta 
con contrastes (Fondo negro, letra 
amarilla- fondo negro, letra blanca-fondo 
blanco, letra negra) 

  Rejillas de las alcantarillas ubicadas en 
el sentido de la marcha 

  

Nomenclatura dependencias en lengua 
de señas colombianas 

  Zonas de baños táctilmente    

Nomenclatura dependencias en braille o      



                                                                                                                                                    
 

alto relieve 

Itinerario del lugar en imprenta con 
contrastes (Fondo negro, letra amarilla- 
fondo negro, letra blanca-fondo blanco, 
letra negra) 

     

Itinerario del lugar en lengua de señas 
colombianas 

     

Itinerario del lugar en braille o alto 
relieve 

     

Pantallas y tableros electrónicos      

Señalización táctil escaleras      

Página Web que dé a conocer las 
funciones del lugar o los servicios que 
ofrece 

     

Señalización del espacio alternativo 
accesible en caso de haber una obra que 
obstaculice la vía y señalización de la 
misma obra (táctil, lengua de señas 
colombiana e imprenta con los contrastes 
referidos en la tabla) 

     

Si
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as

 y
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u
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Señalización espacios preferenciales    ANDENES   

Mapa del sitio en imprenta   Amplios de 1.50mts por 1.80mts    

Ruta de evacuación indicando las zonas 
adaptadas 

  Sin inclinación u obstáculos   

Nomenclatura dependencias imprenta   RAMPA   

Itinerario del lugar en imprenta, 
incluyendo las rutas adaptadas 

  Sin obstáculos   

Página Web que dé a conocer las 
funciones del lugar o los servicios que 
ofrece 

  Con pendiente funcional   



                                                                                                                                                    
 

Señalización del espacio alternativo 
accesible en caso de haber una obra que 
obstaculice la vía y señalización de la 
misma obra en imprenta 

  De una longitud 0.90mts hasta 15 mts.    

   Elementos de protección lateral    

   Zonas de descanso de 0.70mts a 
0.90mts 

  

   Ayudas mecánicas en espacios donde 
no hay rampas 

  

   BAÑOS   

   Espacio suficiente para maniobras en 
silla de ruedas 

  

   Uso controles infrarrojos de agua, 
lavamanos y orinales a nivel de la silla 
de ruedas  

  

   Barra de apoyo lateral   

   Inodoro de dimensiones 1.20 mts por 
1.60 mts.  

  

   Lavamanos sin pedestal   

   Tomas, interruptores a nivel de la silla   

   OTROS   

   Ascensores    

   Estacionamiento de dimensiones 3.50 
mts por 5.00mts  

  

   Cruces con vados peatonales con 
inclinación funcional 

  

   Zonas de circulación sin obstáculos   

   Mobiliario de fácil acceso y 
manipulación para personas en silla de 
ruedas 

  



                                                                                                                                                    
 

   Puertas amplias   

   Ventanas a la altura de la silla de ruedas   

   Controles e interruptores de 
localización adecuada 

  

   Entradas y salidas amplias para 
maniobras en silla de ruedas 

  

   Espacio entre estantes, columnas y 
paredes suficiente para maniobras en 
silla  de ruedas 

  

   Plataforma salva escalera o vertical 
elevadora 

  

 

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES: 
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